Yrityskysely
40 haastattelua

Haastattelututkimuksessa selvitettiin Mantyharjussa toimivien pienten ja mikrokokoisten yritysten
koulutustarpeita ja tyéllistamiseen liittyvia haasteita. Tutkimus toteutettiin puhelinhaastatteluna maaliskuun ja
huhtikuun 2021 valisena aikana satunnaisesti valituille, Mantyharjun alueella toimiville matkailu- ja
palveluyrityksille. Lisaksi haastateltiin ABC Kuortin myymalapaallikkoa, seka Mantyharjun kunnan
markkinointipaallikkoa. Haastattelututkimuksen toteutti Mantyharjun kansalaisopistossa toimiva JATO-projekti.




JATO-hanke
lyhyesti

Tehtavana on mm. edistaa tyollisyytta ja tydpaikkojen syntymista
kehittamalld paikkakunnan kehityshaluisten yritysten osaamista
ja liikketoimintaa. Keskeisina kehittamisen kohteena ovat myynti-
ja markkinointiosaaminen seka palvelumuotoilu.

Lyhytkurssi-toiminnan tarkoituksena on vahvistaa yritysten
toimintaedellytyksia, pyrkia synnyttamaan uutta lilkketoimintaa ja
innovaatioita sekad syventaa toimijaverkoston yhteistyota ja
yritysyhteistydhankkeiden syntymista. Nain toimimalla, pyritaan
ennaltaehkaisemaan tyottomyytta, synnyttamaan tydpaikkoja ja
parantamaan alueen yritysten tyollistamisen edellytyksia.

Koulutuksen osuvuus edellyttda lyhyen ja keskipitkan aikavalin
ennakointia ja ennakointitulosten nakyvaksi tekemista. Lisaksi
tyollistymista edistetaan kehittamalléd kirjastoon koulutuksen ja
ty6llisyyden tieto-, neuvonta- ja ohjauspiste.

Paatavoitteena on luoda pienen kunnan toimintamalli, joka
rakentuu kansalaisopiston, kirjaston, tydpajojen, seurojen,
yhdistysten, yrityspalveluiden seka kunnan tyonantajien valisesta
yhteistydsta.

Hankkeen toiminta-aika on 1.8.2020-30.9.2022
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Tata
kysyttiin

Puhelinhaastattelulla selvitettiin:
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e Millaisia koulutustarpeita yrittajilla on
nyt ja/tai lahitulevaisuudessa?

o Mitka ovat tyollistamiseen liittyvat
suurimmat haasteet ja/tai esteet talla
hetkella?

Haastattelut toteutettiin maalis- ja
huhtikuussa 2021.




Koulutustarpeet

Tarpeita on etenkin myynti- ja markkinointiosaamisessa,
palvelumuotoilussa, tuotteistuksessa seka hankkeistuksen
osalta.

Suurin osa haastatelluista nosti esille erilaisia markkinointi- ja
myyntiosaamiseen liittyvia koulutustarpeita, erityisesti digitaalisia alustoja
koskien. Tarpeita on myds datanlukutaidoissa ja analytiikan tulkinnassa seka
asiakkaiden digitaalista palvelupolkua koskien. Myds tuotteistukseen ja
hankekoulutuksiin nahtiin tarvetta.
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Eniten toistuivat:

¢ Googlen hybtykayttd (Google My Business, Google-mainonta ja
hakuoneoptimointi).

» Verkkosivustot (digitaalisen palvelupolun muotoilu ja ostosuppilon
rakentaminen, hakukoneoptimoitu sisallontuotanto, kuvat ja videot seka
niiden kasittely/editointi ja upottaminen sivustolle).

e Sosiaalisen median kanavat (erityisesti Facebook ja Instagram seka
maksettu mainonta).

e Branddaminen ja palvelumuotoilu (erityisesti digitaalisilla alustoilla).

e Valokuvaaminen (kuvaustekniikka ja kuvien kasittely someen,
verkkosivustoille ja muihin kanaviin kuten Google My Business -tilille).

» Videokuvaus (kuvaussuunnittelu, kasittely/editointi sekd jakaminen
sosiaaliseen mediaan, verkkosivustoille ja muihin kanaviin).

e Tuotteistus (mm. kuinka tuotteistaa omatoimiretki johonkin
lahiluontokohteeseen tai kuinka ohjata ryhmaa luonnossa).

¢ Hankeosaaminen (mitad, miten, kenelta, milloin ja miten kdytanndssa).

o Tukityollistdmiseen liittyvat vaihtoehdot (kuten palkkatuki ja oppisopimus).

¢ Hyvinvointi, yhteisollisyys, verkostoituminen ja vastuullisuus
(ympéristdosaaminen/vastuullisuus sekd omasta jaksamisesta
huolehtiminen esim. yhteiset kokoontumiset/retriitit joissa tulisi
kohtaamisia ja tukea muilta yrittajilta).




Verkkosivut L .
Q (sisalontuotanto, ostopolku Sosiaalisen median perusteet S K .
h o ' (eri kanavat, niiden erot ja hyodyt) omekanava
. akukoneoptimointi,
Koulutustarpeista ) . e Facebook
kuvien koot jne.)
e Instagram
Data-analytiikka ja Google Analytics 4 e LinkedIn
Brandays Vloggaamlﬂen Tripadvisor ym. OTA-kanavat * Twitter
Bloggaaminen
I Valokuvauskoulutus ja kuvien késittely,
ajan siivous _ " . o
Tuotteistus Googlen hyotykaytto
Tukityéllistaminen Hakukoneoptimointi ; oooge My Bushess
e Google-mainonta
Luontoretken vetaminen . o Hakukoneoptimointi
Vrttien ja orgaanisten Verkkokauppaosaaminen Pa |V€| umu OtO| | U

ruokatuotteiden kasvatuskurssi Uil luiaer”

Digiohjausta ja henkilokohtaista neuvontaa Hankintakoulutus (julkiset hankinnat) diFEmelic. i
Yhden paivan retriitit kirjanpito-osaaminen
Mindfullness Ymparistovastuullisuus Videoiden kuvaaminen someen
Kerda voimas 'UOTOSta Eri yritysmuotojen erot (toiminimi vrs. osakeyhtio jne.) ja verkkosivustoille seka
Paastoamiskurssi
editointi

Hygieniapassi Matkailijoiden liittyvaa kulttuuriymmarrys (Idhtémaat) Excelin kaytto

EA2 -koulutus
Tulityokortit

Markkinointi- ja
viestintaosaamisen
kasvattaminen

Digikanavat kaikkiaan...

Digitaalinen ostopolku-osaaminen
Hankkeistus ja hankeosaaminen * Mita digi on ja kuinka luot digistrategian

ELY, Business Finland, Veejjakaja/Hyrra, Suomen

o 2 . e Mitd tehda itse/mita ostaa ulkoa?
kulttuurisaatiot, Maakuntaliitto (EAKR, ESR), pankit jne.
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YRITTAIJYYSVALMENNUSTA TOIVOTTIIN
- ERITYISESTI NUORILLE!

Useissa vastauksissa nousi spontaanisti esille tarve
yrittajyyskoulutukselle koskien erityisesti nuoria, eli toiveena oli:
"panna paukkuja nuoriin yrityksiin ja yrityskoulutukseen, eli heihin
jotka valmistuvat yldasteelta tai vaikka lukiosta/ll-asteelta koska
heissd on meiddn tulevaisuus, eikd kaikille riita palkkatyotd”.

yrittajyyskasvatus - yrittajyysvalmennus - kevytyrittajyys

TIEDOKSI: Mantyharjulla on parhaillaan valmistelussa ns.
Yritysvauhdittamo-hanke yhteistydssa kunnan eri sektoreiden ja
sidosryhmien kanssa. Hankkeen valmistelussa ovat mukana
kansalaisopisto, nuorisotoimi, ylaaste, lukio, yrittajajarjestot
(VisitMantyharju ry ja Mantyharjun Yrittajat ry), sekd Mantyharjun
4H-yhdistys.

Kansalaisopistolla on valmisteilla myos kevytyrittajyyskurssi
marraskuulle 2021.

JATO -YRITYSKYSELY 2021




ASIAKASPALVELU-KOULUTUS

Yrityshaastatteluissa tuli esille tarve asiakaspalveluun liittyvalle
koulutukselle joka voisi olla kestoltaan joko koko vuoden mittainen tai
lyhytkoulutuksena esimerkiksi kevaalla 2022.

Koulutuksen kohderyhma: paikkakunnan ja mahdollisesti myds muiden
lahialueiden nuoret + aikuiset joita kiinnostaisi toimia erilaisissa
palvelualan yrityksissa etenkin asiakaspalvelutehtavissa.

Kurssisisallot suunniteltaisiin ja toteutettaisiin ravitsemisalan yritysten
kanssa yhteistydssa ja koulutuksen aikana olisi mahdollisuus suorittaa
hygieniapassi. Osallistumistodistuksen lisaksi koulutuksesta saisi
sertifikaatin/kurssitodistuksen, jota voisi kdyttaa hyvaksi hakiessaan toita
alueen yrityksista.

JATO -YRITYSKYSELY 2021
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Yritysyhteistyota tulisi
saada syvennettya

"Yhteistyon pitdisi olla riittdvdn konkreettista, eli esimerkiksi kun
vuonna 2015 mietittiin tervetuloa Mdntyharjuun -kyltityksid.
Sellaista, joka hyddyntaisi niin matkailutoimintaa, kuin kuntaan
muuttamistakin, eli Mdntyharju-brédndid kaikenkaikkiaan”.

"Matkailupuolella on ollut useita hankkeita, mutta ainoa viime
vuosien tuloksia tuottanut hanke oli kunnan vetdma yrittdjien ja
vapaa-ajan asukkaiden yhteistapaaminen (tydpaja), josta syntyi
aikanaan llokuvafestivaali. Sen tyyppisend saattaisi toimia, eli jos
vapaa-ajan asukkaatkin olisivat yritysryppdiden ulkopuolelta
mukana?”

"Tyky-tyyppinen tarjonta saattaisi tuoda yrittdjia yhteen, josta
syntyisi sitten jotain konkreettisempaakin sitten..."

@@é




Ideoita yrittajilta

"Pitdisko jarjestdd joku voimaantumiskurssi, koska
erdskin tuttu yrittdjanaisten rypds oli yhden kevaddén
kokoontunut ja hakivat jaksamista yrittajyyteen... siind
syntyi samalla yhteistyokuvioitakin.Voisi olla esimerkiksi
useampi kerta, jolloin yhtend olisi vaikka joogaa tai jotain
meditaatiota, kuten metsameditaatio, mindfullness
ylipadtaan ja joku luonnon hyvinvointivaikutukset-
tyyppinen juttukin vaikka".

"Joku luonnon hyvinvointivaikutukset -kurssi olisi kylla
hyva ja sehdn menisi ihan yritysyhteistyosta - tieda
vaikka saisi sieltd ideoita tuotteistaa itselleen ihan
myytévid palvelutuotteita!”




Millaisia koulutuksia?

Koulutuksen osalta "joku tehokas juttu”, ettd vield jaisi vdhdn
ndlkd..monesti haetaan LIIAN ISOJA KOKONAISUUKSIA.

Koulutusaikana (vuodenajat) esim. loka-maaliskuu parasta, kun
muina aikoina sesonki pdalla.

Koulutukset 6-9 h napakoita kokonaisuuksia esimerkiksi
lauantaisin tai illasta 2-3 h arkisin. Paikan pddlld tai etdnd.

Hirvedn vahan aikaa ja vahdn keskittymiskykyd, eli tarvitaan
lyhyitd ja napakoita koulutuksia pdivd/ilta-aikaan.

Koulutusten pitdisi olla "suoraviivaista, yksinkertaista ja
konkreettista".

Jdlkiseuranta olisi hyvd olla, eli ettd 2 viikkoa tai 1 kuukautta
myohemmin otettaisiin vield yhteyttd, eli ettd: "onko kaikki
kondiksessa vaikka tai miten nyt sitten hommat on menneet
eteenpdin”.
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Koulutustarpeisiin

vastaaminen

Yrityksille suunnattuja lyhytkursseja, etakoulutusta, yrittajyytta
tukevia hankekokonaisuuksia ja kursseja seka henkilokohtaista
opastusta digityovalineiden kayttoon.




Digikanavat

haltuun!
2021-2022

Matkailu- ja palveluyrittgjille suunnattu, oma
raataldity koulutuskokonaisuus.

Koulutus arkena, ilta-aikaan paasesongin
ulkopuolisena aikana (syyskuu-maaliskuu).

Koulutuskerrat 90 min./kerta, jossa 60 min. esitys
ja tiukkaa asiaa, sitten 30 min. kyselya, neuvontaa/
esimerkkitapauksia/lisaa opastusta. Etana arkisin
klo 17:30-19:00 valilla.

6 koulutuskertaa 2021-2022
SYYS, LOKA, MARRAS, TAMMI, HELMI, MAALIS
Hinta: 9,99 €/kerta

Mahdollisuus yksiohjaukseen jokaisen
koulutusmoduulin jélkeen, hinta yksildohjauksille
2x45 min. eli 35 € (90 min.)

Koulutuksen sisallot

Digitaalisen markkinoinnin strateginen suunnittelu (mitg,
kenelle, miksi, missa ja milloin eli kdydaan lapi brandinhallinnan
perusteet, erilaiset digikanavat ja Googlen hydtykaytto sis.
markkinointitrendit ja sosiaalisen median kanavat). Ti 14.9.2021

Yrityksen oman verkkosivuston kehittaminen (asiakkaan
digitaalisen palvelupolun muotoilu, hakukoneoptimoitu
sisallontuotanto, kuvat ja videot seka niiden kasittely verkkoon seka ns.
ostosuppilon rakentaminen). Ti 12.10.2021

Markkinointitrendit ja tulevaisuuden ostajaprofiilit
(sukupolviajattelu) seka mita vaikutuksia muutoksilla on tai tulisi olla
yrityksen markkinointiviestintaan ja kanavavalintoihin. Ke 17.11.2021

Hakukoneoptimointi ja digiajan sisallontuotanto (miten Googlen
algoritmi on rakennettu ja mita sen osalta tulisi huomioida
|6ydettavyyden seka sisallontuotannon nakokulmasta). Ti 18.1.202

Markkinointiviestinnan strateginen suunnittelu (eri
kanavavalinnat ja markkinoinnin vuosikellon rakentaminen). Ti 15.2.202

Kavijaseurantatydkalujen perusteet. Ke 16.3.2022 (MUUTTUNUT)




Yritysten digitaalisen markkinointi- ja
myyntiosaamisen vahvistaminen 2021-2022

S

Google My Business + Ads
3 krt (ETA)

Palvelun kaytdn perusteet ja oman yritysprofiilin
rakentaminen, paivitykset, hallinta ja seuranta, mm.
hallintatyokalut, tietoja, tuote/palvelu/tarjoukset-osiot,
kuvat ja muut muokkaukset, seuranta- ja analytiikka
sekd Google Ads -mainostydkalun kdyttd ja oman
mainoksen suunnittelu. Seuraavat koulutukset:

e Marraskuu 2021 ja helmikuu 2022

Valokuvaus-kurssi

mobiili!

Alykamerakuvat yrityksen tuotteiden ja palveluiden
myynnissa! Aiheina sisékuvaus, ulkokuvaus seka
studiokuvaus. Ei erillista, kallista kuvauskalustoa, vaan
omien alykannykdiden avulla valmista materiaalia
suoraan sosiaaliseen mediaan tai yrityksen omille

verkkosivuille. Koulutuksen ajankohta:
o Loka/marraskuu 2021 (ajankohta avoin)

Facebook-koulutukset
2-3 krt ETA

Mainonnan suunnittelu/oman mainostilin avaaminen, eri
mainosten muodot, kohdentaminen ja tulosten
analysointi/raportointi. Padkohderyhmana yritykset,
yhdistykset ja tydnhakijat. Facebook TEHO sopii myds
vahemman somea hallitseville. Seuraavat koulutukset:

» FB mainonta 3 krt (syyskuu 2021)

e FB TEHO 2 krt ei mainonta-osiota (lokakuu 2021)

» Facebook mainonta 3 krt (maaliskuu 2022)

Videokuvaus-kurssit

mobiili!

Videot yrityksen markkinoinnissa! Koulutuksen kesto ja

suunnittelu kesken, mutta kaikkiaan 3-4 moduulia syksyn

2021 ja kevaan 2022 aikana, joissa aiheina markkinointi
ja/tai mainosvideot, videot sosiaaliseen mediaan ja
esittelyvideon tekeminen yritysmarkkinointiin ja/tai
tydnhakuun.

» Ajankohta syksy 2021 ja kevat 2022

JATO -YRITYSKYSELY 2021
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Suunnitteilla olevat
koulutukset

2021-2022

e Instagram -markkinointi (ajankohta avoin)
e Google Analytics 4 (ajankohta avoin)
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o Kevytyrittajyys-kurssi (marraskuu 2021)

e Tukityollistaminen (tuet ja mahdollisuudet)
ETA kevat 2021 ja kevat 2022

e Etatyovalineet haltuun! Syksylla 2021 esim.
8.9.,15.9.ja 22.9. (klo 14:00-16:15)

e Business Finlandin ja ELY:n
kehittdmisrahoituksen hakeminen ETA
(syksylla 2021) 7.10., 14.10., 21.10.

e Uuden EU-rahoituksen hakeminen (syksylla
2021 to 4.11.,11.11., 18.11. ja 25.11.

e Trendit lilketoiminnan kehittamisessa

13.1.-17.2.2022

Suunnitellaan tapahtuma (kevaalla 2022)




FESSION .
- OUCTFRITN 2o IMPROVEMENT

GOAL

HR J08

IMPROVEMENT BUSINE S

i "*35%55%‘%995?5
s OCCUPATION ;= DGCUPATION .
COAL i HUMAN HUMAN:
CES {irter impROVEMENT
RESOURCES -

LI\FI‘! PROVEMENT CAREER

FESSION

HRG '
BUSINESS fsourcs

“7 BUSINESS BUSINESS
=" SUCCESS e GOAL
RESOURCES i
IMPROVEMENT PROFESSION
IMPRGVEMENT
08 SUCCESS * i business 0C

PROFESSION. RESOURCES

.- IMPROVEMENT =

en succ@::w
SINESS SUzces
{IMPROVEMENT ey

R[SO“RCESR
H R GOAL
: . 3
HR#R:

OCCUPATION
g@&%@ RESOURCES
PROFESSION

Tyollistamisen
esteita

Suurimpia tyéllistamisen haasteita ovat osaavan
tyévoiman puute ja téiden kausiluonteisuus

Iso osa vastaajista nosti esille, ettei sopivia osaajia ole saatavilla
varsinaan kesaan painottuvana sesonkiaikana.

Kahviloiden ja ravintoloiden osalta puuttuu ravitsemisalan osaajia;
etenkin kokeista on "huutava pula”, mutta tarpeita on myds keittio-,
asiakaspalvelu- ja salihenkildkunnan osalta.

Erityishaasteena tuli esille, ettd sesonkiaikana toihin tuleville ei ole
saatavilla riittavasti kohtuuhintaisia vuokra- tai soluasuntoja. Myds
kalustettuja huoneistoja tarvittaisiin. Saatavuuden lisaksi ongelmana on
vuokran suuruus, silld bruttopalkka on usein 1500-1800 eur/kk ja
Mantyharjusta esille nostettiin vuokra-asuntojen kalleus.

Kiinnostavaa oli, ettd raha (tai sen puute), ei noussut keskustelussa
vahvemmin esille, vaan nimenomaan osaavan tyovoiman saanti ja
kunnan brandi, henkildston sitouttaminen, tdiden sesonkiluonteisuus
seka se, "ettei jakseta etsid ja kouluttaa oikeaa tyyppid".

Rahan sijaan ongelmaksi nahtiin siis myds se, etta "kun vuosia kouluttaa
aina uudelleen ja uudelleen itselleen osaajan ja sitten tdmd ldhtee
koska ala on liian raskas vaikka, niin siind leipdéntyy, eikd jaksa endd
etsid edes ketddn. Yrittdad itse sitten vaan venyd"“.
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Ehka oikeita tyyppeja ei tavoiteta?

Tyollistamisen
esteita

x Osaavan Tyon VERWAETIT) "Ei jaksa
\ »)> tybévoiman sesonki- brandi ja HEERVEETD
4L saatavuus luonteisuus vetovoima etsia"

Rahan puute Tiedon puute koskien esimerkiksi tukityollistamisen vaihtoehtoja

Hankkeistus ja hankeosaaminen, jotta sita kautta synnytettdisiin uusia tyopaikkoja

TySpaikat eivat ole Yrityksen koko (pienuus)

lkisesti Hakijoita vain vahan tai ei lainkaan
Julkisesti haussa

vuokra-asuntojen ja/tai
tilapaismajoituksen puute

Ei ole aikaa kouluttaa itse tai opastaa tyontehtaviin
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Onko meilla

sesonkeina tekijoita?
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Alueellisesti pitaisi ehka miettia, mita mahdollisuuksia on
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YHTEINEN
HAASTE!

(N =13)

TASSA KYSELYSSA
haastatellut yrittajat
jotka kokivat osaajapulaa,
eli ongelmaksi kokkien ja/tai
keittohenkilokunnan ja/tai
salityontekijéiden saamisen!

Haastattelussa mukana olleista kolmestatoista
kahvila- tai ravintolatoimintaa harjoittavasta
yrittajasta lahes jokainen toi esille, etta erityisesti
kokkien, mutta myos ammattitaitoisen
keittiohenkilokunnan ja asiakaspalvelijoiden
saaminen on aivan akuutti ongelma.

Saman huomion kokkien ja keittiohenkildkunnan
osalta oli tehnyt myds ABC Kuortin
ravintolapaallikko.

Yksi yrittajista osasi kertoa, etta vastaavia ongelmia
on muuallakin, eli "kun nyt ei haeta Tertin
Kartanoon, Sahanlahteen tai Punkaharjuunkaan
kokiksi, niin ei ne Mdntyharjun paikat innosta
sitdkdan vahddn".




Yrittajien kertomana

"Mantyharju on niin pieni paikka, ettd jos etsitdan vaikka kokkia, niin voi
olla todella vaikea lOoytad osaavaa henkildad paikkakunnalta ja kun
tydmatkat tulee pitkiksi, niin ei sekaan oikein toimi. Paikkakunnalla on
onneksi paljon nuoria ja lukiosta valmistuneita, eli heitd voi toki rekryta,
mutta jos on tosiaan jokin ammattihenkilon tarve, kuten kokki niin sitten
ollaan ongelmissa".

"Ravintola- ja keittiotyontekijoistd on todellakin pulaa. Osaavaa
tydvoimaa on aina vaikea saada, kun puhutaan kausityévoimasta”.

"Ammattitaitoisen henkildkunnan saanti on suuri ongelma silloin, kun
kaikilla on se sama sesonki paalla. Viime vuosina mmattitaitoisten
kokkien saanti on ollut ihan todella haastavaa ja juuri oli lopetettava yksi
tyosuhde, koska ammattitaitoinenkaan kokki ei sisaistanyt hommia".

"Viime kesana oli tydokkarinkin kautta paikka auki ja olisin majoittanutkin
ilmaiseksi omassa kaksiossa, mutta sitakaan kautta ei saatu yhtakaan
kyselya".
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Ideoita yrittajilta!

"Tarjoilijakurssi, kokkikurssi ja siind joku huippukokki vaikka
tanne kouluttamaan. Esimerkiksi Ilkka Arvola -tyyppisid
helmid, jotta saataisiin kipindad siihen ettd tGdma voisi olla
vaikka oma alasuuntaus (jotta saataisiin keittiohenkilokuntaa
Jja kokkeja tdnne)”.

"Pitdisi yhdistdd Lapin tyyliin se, ettd meilld olisi kampanjointia,
mutta ennen sitd tehdd yhteistyotd Lapin kanssa ettd "kun teilld
tyéllistytaan talveksi, niin meillé tyéllistytaan kesdksi”. Lappi
jdrjestdd myds majoitukset, eli tddlld pitdisi tdmd majoituspuoli
Jja vapaa-aika miettid myos (ettd vapaa-aikana kdyt melomassa
Jja patikoimassa jne.) ettd oltaisiin vetovoimaisia. Voitaisko
kutsua vaikka Lapin yrittdjid tdnne esim. VisitMdntyharju ry:n
kanssa yhteistydssd, jossa kohtautettaisiin tietotaitoa ja
osaamista?".

"Nuorten tydllistdmisen tukemistakin kannattaisi minusta
miettid, eli kesdseteleitd vaikka yritysten avuksi, niin joku
saattaisi saada alalle kipindnkin vaikka".




Tyollistamatta jattamisen

syina mm. osaaminen ja
kausiluonteisuus

"Omaa osaamattomuutta ja kausiluonteisuus suurimpana
syynd. Eli ei tiedd mista tyontekijoita saisi tai ei jaksa
selvittdd, kun omalla porukalla on toistaiseksi jotenkin
kuitenkin selvinnyt. Mutta tyollistetddn kausiluonteisesti
esim. ikkunanpesijoita”.

"Ongelmana vaihdot jotka monesti kaikilla yrittdjilla
mokeissd viitkonloppuna, niin tarvittaisiin ns. osaajapooli
eli kun on vain 4-6 h toita tarjolla vaikka lauantaisin tai
vaihtopaivind ylipddtddn. Kevddlla tarvitaan sitten
enemmdn ikkunanpesua ja vuosisiivousta”.
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Ongelmana myos

markkinointiosaaminen ja
paikkakunnan brandi

"Toinen juttu on saada paikalliset tyopaikat
houkutteleviksi. Yrittdjia ja tyonantajia tulisi myds
kouluttaa esimerkiksi laatimaan tyopaikkailmoituksia, eli
pitaisi kertoa, "miksi tulla Mdantyharjulle”, eli [oytyykod
asuntoja tai onko vaikka halvat asumiskustannukset sekd
kertoa muista "houkutustekijoista”, eli jos on vaikka taysi
terveydenhuolto tai voi auttaa puolison tydpaikan
[6ytymisesta.




Ostamiseen liittyvana
ongelmana on myos muiden

yritysten
markkinointiosaamisen puute

"Ei tiedd kuka kylilla tekee ja mitd, eli pitdisi olla selkedsti etta
tallainen aija on vaikka Timo ja se kaataa puita ja sitten tieddn
ettd se haluaa kaataa, eli sellaset jotka haluaa tehdd +
transaktio-hinnoittelu eli ei niin ettd joudut palkkaamaan hédnet
ikuisiksi ajoiksi, koska tyéntekijddn sitoutuminen on liian
raskasta, vaan niin, ettd sd ostat ton mannyn kaatamisen ja
siind se, eli se ostaminen pitdd olla helppoa. Se ei ole helppoa,
Jjos ei ole hintaa etukdteen tiedossa, eikd tiedd milloin se palvelu
toimitetaan, eikd tiedd mitd se ihminen osaa ja haluaako se
tehdd sitd. Mistd md saan niinkuin tietoa? ...eli mun pitdd vaan
kyselld kyliltd ettd tietddko kukaan... eli tydn ostamisen pitdisi
olla palvelupohjainen, yksinkertainen ja helppo, jossa on ehdot
selvilld. Rahaa on ja tarvetta on ja palveluita tarvitsee, mutta ei
tiedd keneltd ostaa, eikd uskalla ostaa”.




Koronakin vaikuttaa

"Tydllistdmisen esteend ollaan jumituttu paikalleen, eli
laajentumisen osaltakin ollaan nyt jumissa. On mietitty
kehittdmistd ja kaikkea mutta tama vuosi on ollut NIIN
masentava, ettd joskus on vaikea nousta sGngystdkin
ylos".

"Nyt on vaan niin kuollutta ja hiljaista, ettd kylld miettii

kun on 26 vuotta ollut yrittdjdnd, niin ettd olisko tGma nyt
tdssa. Tukitydllistdmiseen liittyva infotilaisuus olisi nyt jos
koskaan tarpeen”.



Yritysten esittamia
koulutustarpeita

Tyollistamista tukemaan
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e Tyollistamisen lyhytkurssi (tuet ja mahdollisuudet
kuten palkkatukiasiat ja oppisopimus)

e Hankemaailmaan liittyvat koulutukset

e Yritysyhteistyd-koulutukset tai muu siihen
tahtaava toiminta

o Multiaktiviteetti-tuote/hankehakuun koulutusta
eli yhteiseen tuotteistukseen apuja

e Apua kohtauttamisiin (esim. kuinka l6ytada hyva ——
kisalli jatkamaan omaa toimintaa - missa |
kanavissa viestia ja miten tavoittaa oikeat tyypit) _\ ’_

e Markkinointi- ja myyntikoulutusta laajemmin,
jotta yritykset tavoittaisivat edes lahipiirinsd muut - g

yritykset omalla paikkakunnallaan! -3 T T




Keskusteluissa
esille tulleita
piilotyopaikkoja

PIILOTYOPAIKAT

Kyselyn aikana tuli esille, etta Mantyharjussa tulisi tarkemmin
kartoittaa mahdollisia piilotyopaikkoja, eli tarpeita tyollistaa
ammattiosaajia on ainakin seuraavilta aloilta:

« Kokit

» Keittiohenkildkunta

« Siivoojat/siistijat

* Kirvesmiehet

» Mokkitalkkarit

o Putkimiehet

» Sahkdmiehet

¢ Rakennusalan ammattilaiset

¢ Asiakaspalvelun ammattilaiset

» Sesonkina myds myyntialan tehtavat
* Luonto-oppaat

* Retkioppaat

* Maatalouslomittajat

* Maa- ja metsatalouden tyontekijat
» Kiinteistdjen huoltotehtavat

+ Talonmiehet

* Metallialan tydpaikat

* Pienkonekorjaajat

JATO -YRITYSKYSELY 2021
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Sesonkiluontoisia toita olisi

"Aina talven jdlkeen olisi vuokramdkeissd ja pihoilla ym.
kunnostustéissd (kiinteistbnhoidot ja siivoukset) téitd muillekin
ainakin toukokuussa, ehkd kesdkuussakin vield, mutta ei pysty
tyéllistdmdadn vuoden ympdri”.

“Tarvitaan aina joku hyvd rakennusmies, sekd jonkun verran
itsendiseen tyohon pystyvdd tyontekijdd vaikka palkkatuella, eli
esimerkiksi nytkin olisi remonttieiskalle tarvetta kesaajaksi,
mutta ei olla aktivisest haettu kuitenkaan. Toisaalta hyvd jos
olisi oma firma, mutta onhan se 50 euroa tunti kova maksu eli
Jjos loytyisi semmonen hyva tyyppi niin tekemistd [Oytyisi kylld
koko kevadksi. Rupeaa olemaan 10-15 vuotta vanhoja mokkeja
‘ niin kaikissa olisi tekemista. Mutta viikonloput tdynnd niin
maanantai-aamuna pddsee tekemddn, mutta perjantaina sitten
tulee jo asiakkaita.”




Mekaniikan osaajia ja
pienkonekorjaajiakin
tarvitaan

"Koko kylan ongelma on, ettei ole oikein muita
huoltomiehid kuin Mauri Hasu", joka on yrittanyt jaéada
eldkkeelle jo vuosia”.

"Mekaniikan osaamisessa on laajempikin osaajapula
(esim. Polaria, Exel, Kiepin Saha, Kuoma, Koneveisto)
koska ei ole saatavilla teknisesti orientoituneita asentajia
Jja tama tulee olemaan yhtibille tulevaisuudessa todellinen
haaste, kun tekniikan kasilla tekeminen "ei ole enad
muotia”.

"Mauri Hasun lisGksi olisi varmaan 2-3 kaverille koko
ajan toita. Ottaen huomioon vield ettd samaan aikaa
tavallisten ihmisten (ja ns.kbmpeldiden) osuus vain
lisdgantyy, joka ndkyy meiddn asiakaskunnassakin jo,
vaikka keski-ikd onkin noin 65 vuotta”.




Tata yritykset

toivovat

Opit heti
kayttoon

Vain vahan
teoriaa, itse
tehden

Nauhoitteet
jakoon ja

oppimisen
tueksi

c—>
<

Tietoiskut
Lyhytkurssit
Workshopit

Arki-iltaisin,
sesonkien
ulkopuolella
2-3 h
kerrallaan

JATO -YRITYSKYSELY 2021
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yksittaisia
kurssi-ideoita

VERKOSTOITUMISTA HYVINVOINTI-TEEMALLA

Mindfullnesskurssit ja/tai voimaa luonnosta tyyppiset
intensiivikurssit, joiden aikana syntyisi mahdollisesti myos
verkostoitumista.

VASTUULLISUUS-TEEMA

Luontomatkailuun liittyvia lyhyita koulutuskokonaisuuksia,
esim. 3 luennon sarja, jossa olisi konkreettisia
kehitysehdotuksia jotka saisi heti kayttoon.

JATO -YRITYSKYSELY 2021

LISAKOULUTUKSET JA SERTIFIKAATIT

e EA-koulutusta (erityisesti EA2)

e Tulityokortti ym. vastaavat

e Excelin kayttd

e Korona-ajan siivouskurssi (lyhyt infotyyppinen)

e Yrttien ja orgaanisten ruokatuotteiden kasvatuskurssi

o Kuitit kuntoon -koulutus (kouluttajana esim. kirjanpitaja)

e Asiakaspalvelu-koulutus

e Eriyritysmuodot (jos miettii vaihtamista esim.
toiminimesta osakeyhtioon)

e Luontoretken vetaminen/ryhman ohjaaminen maastossa

e Matkailijoiden liittyva kulttuuriymmarrys (lahtomaat)
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JATO-hanke

MANTYHARJUN KUNTA
MANTYHARJUN KANSALAISOPISTO

Jatkuvan oppimisen toimintamall (JATO) -hanke

Piia Makila
040 539 5716
piia.makila@edu.mantyharju.fi

Jari Hautamaki
040 589 3164
jari.hautamaki@mantyharju.fi
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