Yrityskontaktit
syksy 2021

Syksylla 2021 tehdyn puhelinhaastattelu- ja kavelykierroksen tarkoituksena oli selvittaa, miksi yritykset eivat
osallistuneet odotetunlaisesti Mantyharjun kansalaisopistossa syksylla 2021 alkaneisiin yrityskursseihin ja oliko
kurssitarjontaa ylipaataan huomattu. Kavelykierrosten tehtava oli selvittdaa samalla kansalaisopiston imagoon
liittyvia kysymyksia ja tiedustella uusia kurssitarpeita. Kierroksilla jaettiin myos Yrityskurssit 2021-2022
kurssiesitetta ja Mantyharjun kansalaisopiston kesalla 2021 ilmestynytta (kesaasukasjakelussa Pitajanuutisten
valissa jaettua), uuden ilmeen saanutta opinto-opasta.

Haastattelututkimuksen toteutti Mantyharjun kansalaisopistossa toimiva JATO-hanke.




JATO-hanke
lyhyesti

Tehtavana on mm. edistaa tyollisyytta ja tydpaikkojen syntymista
kehittamalld paikkakunnan kehityshaluisten yritysten osaamista
ja liikketoimintaa. Keskeisina kehittamisen kohteena ovat myynti-
ja markkinointiosaaminen seka palvelumuotoilu.

Lyhytkurssi-toiminnan tarkoituksena on vahvistaa yritysten
toimintaedellytyksia, pyrkia synnyttamaan uutta lilketoimintaa ja
innovaatioita sekad syventaa toimijaverkoston yhteistyota ja
yritysyhteistydhankkeiden syntymista. Nain toimimalla, pyritaan
ennaltaehkaisemaan tyottomyytta, synnyttamaan tydpaikkoja ja
parantamaan alueen yritysten tyollistamisen edellytyksia.

Koulutuksen osuvuus edellyttda lyhyen ja keskipitkan aikavalin
ennakointia ja ennakointitulosten nakyvaksi tekemista. Lisaksi
tyollistymista edistetaan kehittamalléd kirjastoon koulutuksen ja
ty6llisyyden tieto-, neuvonta- ja ohjauspiste.

Paatavoitteena on luoda pienen kunnan toimintamalli, joka
rakentuu kansalaisopiston, kirjaston, tydpajojen, seurojen,
yhdistysten, yrityspalveluiden seka kunnan tyénantajien valisesta
yhteistydsta.

Hankkeen toiminta-aika on 1.8.2020-30.9.2022
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Puhelin-
haastattelu

Puhelinhaastattelulla selvitettiin:

e Oliko yrityskurssitarjonta huomattu ja jos oli, niin oliko
yritys osallistunut tai osallistumassa kurssille seka jos ei
ollut, niin miksi ei.

e Jos yritys oli huomannut kurssitarjonnan, niin mista se oli
huomattu, eli esimerkiksi kansalaisopiston oppaasta vai
jostain muualta.

o Kurssitarpeet nyt ja tulevaisuudessa.

Haastattelut toteutettiin syyskuussa 2021 ja vastaajiksi valittiin
matkailuyritysten lisaksi myds Mantyharjussa toimivia

palveluyrityksia.

Haastateltavia yrityksia oli 30 kpl.
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Tulokset

Puhelinhaastattelu

Yli 60% haastatelluista oli huomannut kurssitarjonnan,
vaikkakin huomattava osa kertoi, ettei muista oliko nahnyt
mitaan painettua opasta, vaan kertoi huomanneensa "jonkun
postauksen Facebookista”. Yli 80% tavoitetuista yrityksista oli
sita mielta, etta vaikka kiinnostusta ja tarpeitakin on, niin ei
vaan jaksa tai ehdi osallistua.

Matkailuyrittajien erityispiirteena oli huomattavissa, etta
matkailusesonki jatkui viela syyskuussakin, joten hyvin

huomattava osa yrityksista koki, ettei ehdi tai jaksa nyt
kouluttautua.

Noin 40% vastaajista kurssijulkaisu oli mennyt kokonaan ohi ja
naista useampi vastaaja toi esille, ettei tuollaisista
yhteisjulkaisuista kuten opinto-oppaasta, jossa on koko
kurssitarjonta - "huomaa mitaan".
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Jos et osallistu, niin miksi:

"En ole talle syksylle ottanut mitdan kun nyt ei vaan jaksa eika kerkee, etta ei ole
sen kummmempia juttuja ja kun oli kevaalla niissa Facebook-ja Google My Business
-koulutuksissa, niin se oli silleen hyva"

"Ei jaksa nyt mihinkaan koulutuksiin kun on omasta jaksamisesta huolehdittava etta
ehka talvella sitten..."

"Oma laiskuus ja saamattomuus etta viitsi ldhted - tuli kurssijulkaisu mutta luin sita
todella vahan ja nyt on taas kaikenlaista etta pitaisi saada vain aikaiseksi..."

"Jai kevaallakin facebook-kurssi kesken kun ei vaan resurssit riitd ja siihen aikaan ei
edes ollut mitaan jakoja olla paikan paalla ja nyt on kylla huomannut FB-mainoksia
ja ja jonkun verran kaytettykin ettad on se silleen ihan mielenkiintoista mutta ei
oikein tieda ettd miten se siind omassa hommassa varsinaisesti rahaksi muuttuisi”

"Hommaa maatila niin ymmarrat miksei ole aikaa....ei kerkee, ei jaksa, ei pysty -
hinkkaa munia kahteentoista asti illalla niin ei vaan oikeesti kerkee ja aivoista
suodattuu koko ajan aika paljon pois. Puinnit ja teurastukset ja joulukinkut niin
tammikuu on ainoa aika, jolloin voi mitdan ajatella”

“Ei ole tullut vuorokausiin ja viikkoihin yhtaan lisatunteja... asiakkaita ainakin viela
riittaa ja kesa jatkuu niin ei tassa oikeasti ehdi tekemaan mitaan..."

"Oon huomannut, etta kurssijulkaisu on tullut mutta en ole yhtédan avannut sita viela
eika jalleen kerran kerkea yhtaan mihinkaan. Koulutustarpeita on vaikka mita,
mutta ei kerkea eika jaksa nyt..."
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Valittomat
jatkotoimet

Valittomana jatkotoimenpiteena koostettiin yrityskursseihin
keskittynyt sdhkoposti, joka lahetettiin 189 vastaanottajalle
14.9.2021. yrityskursseista tehtiin myds maksuton Facebook-
julkaisu, jota jaettiin laajasti Mantyharjussa toimivilla
yhteis6foorumeilla seka Facebook-ryhmissa.
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Yhtena jatkotoimenpiteena paatettiin myos laajentaa
yrityssegmenttia ja ulottaa kyselyt Mantyharjun keskustassa
toimiviin palveluyrityksiin.

Ennen kavelykierroksia teetettiin Yrityskurssit 2021-2022 esite,
jota jaettiin kavelykierrosten yhteydessa, yhdessa painetun
opinto-oppaan kanssa.

Yrityskurssiesitetta jaettiin myos kirjastolle, syksyn 2021
kursseilla seka paivittaistavarakauppoihin (rullakot ja
ilmoitustaulut kauppojen aulatiloissa).




Taktinen
sahkoposti

Yrityskursseihin keskittyvassa sahkopostijakelussa olivat mukana:

e Haastatellut ja VisitMantyharju ry:n jasenyritykset

e Mantyharjun kunnan ylimmat viranhaltijat ja kunnanvaltuutetut
e Reissupolku ry (hallitus)

e Mantyharjun Virkistys (toimisto)

e Mantyharjun seurakunta (viranhaltijat)

o Kevaan 2021 yrityskoulutuksissa olleet

Sahkoposti jaettiin lisaksi Mantyharjulla toimivan Facebook-ryhman
(Mantyharjun yritykset ja tapahtumat, 734 jasenta) jasenistosta kasin
poimituille yrityksille (heilla jotka olivat ryhmassa yritysprofiililla).

Yrityskursseista tehtya Facebook-julkaisua jaettiin myos kaikkiin
suurimpiin Facebook-ryhmiin kuten Mantyharju Foorumille (6000
jasenta) ja Mantyharju keskustelee (200 jasenta) -ryhmiin. Julkaisu
ohjasi tutustumaan edelleen kansalaisopiston yrityskurssit -
koontisivulle.
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Kavelykierrokset
keskustassa

Kavelykierroksilla selvitettiin:

o Oliko yrityskurssitarjonta huomattu ja jos oli niin oliko E RI E N CE ’
uusittu opinto-opas tuttu/huomattu ,0‘ =
N :
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» Millaisena koetaan kansalaisopiston imago L/ Y \L
arpect ot 3 v V6000005
» Kurssitarpeet nyt ja tulevaisuudessa AVA .oA
VAV EL
VWi~ aY
Kavelykierrokset toteutettiin loka-marraskuun 2021 aikana ja d\‘
kierros ulotettiin koskemaan kaikkia Mantyharjun <

ydinkeskustassa, seka keskustan lahituntumassa sijaitsevia
palveluyrityksia (45 yritysta).

COVID19-pandemiasta johtuen kaikki liikkeet eivat olleet auki,
joten niissa tapauksissa esite ja opinto-opas jaettiin yrityksen
postilaatikkoon.




Koulutustarpeet

Keskustan yrityksissa tuntui olevan kiinnostusta vapaa-
ajalle ulottuvaan kurssitarjontaan - tai sitten toivottiin
yksiloéopetusta. Liikkeet kun ovat yleensa avoinna ma-la
niin ei oikein jaksamista tai kiinnostusta tuntunut iltaisin
tai viikonloppuisin enaa olevan. Osa kursseista taas oli
paivaaikaan joihin ei yksinyrittavilla ainakaan (joita suurin
osa), ollut mahdollisuuksia osallistua.

Yksittaisia esille tulleita kurssi-ideoita:
e Pyorankorjauskurssi yhteistyossa kansalaisopiston kanssa
e EA-kurssi
e Drinkkikursseille ym. jatkoa
e Googlen hyotykayttd (Google My Business)
e Facebook-mainonta
e Kalastusvieheiden ja -vaappujen valmistuskurssi
e Suomenkielen kurssi
e Aseseppa-koulutus
e Patruunoiden lataus -kurssi
e Kantrin intensiivikurssi

Mantyharjun tyopajan tyontekijoiden kanssa keskustellessa
vahvistui ajatus siita, etta voisi olla tahdellista kayda heidan
kanssaan viela tarkempaa vuoropuhelua koskien tyottomille
suunnattuja kurssikokonaisuuksia.
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Koulutustarpeissa

oli eroavaisuuksia

Keskustan palveluyritykset erosivat matkailuyrittajille
kohdennetusta kyselysta huomattavan paljon koskien
kurssitarpeita ja/tai kiinnostusta. Keskustakierroksilla vastauksissa
korostui kiinnostus erityisesti vapaa-aikaan painottuvaan
kurssitarjontaan.




Tata keskustan
yritykset toivoivat

Konkretiaa ja
yrityskohtaista
otetta Kursseja
Kursseja esimerkiksi iltaisin heti
vapaa-aikaan yksilo- toiden
opetuksilla jalkeen
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Tietoiskut
Lyhytkurssit
Workshopit

Arki-iltaisin,
tai napakoita
lyhyt-
kursseja
viikon-
loppuisin
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Huomioita
maineen/
imagon
osalta

TUNNETTUUTTA LISAA

Yllattavan moni ei ollut joko huomannut opinto-opasta
lainkaan, tai ei ollut mitenkaan erityisesti perehtynyt siihen.
Useat vastaajat nostivat esille, ettd olivat huomanneet
yksittaisia kursseja kansalaisopiston jakamina (tai muissa
yhteyksissa) Facebookissa.

MITA NUOREMPI VASTAAJA - SITA HUONOMPI OLI
KANSALAISOPISTON IMAGO

Yleisesti imago vaikutti olevan hyva - joskin useat vastaajat
eivat oikein osanneet sanoa mitaan, koska kansalaisopiston
tarjonta tuntui jaaneen etaiseksi, tai siihen ei oltu
erityisemmin tutustuttu.
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Mita nuorempi vastaaja - sita kysyvampi (tai paljonpuhuva) oli
ilme koskien imagoa. Ne vastaajista, jotka sanoivat mitaan,
olivat sitd mielta ettd maine on vanhahtava, eikd mitenkaan
erityisemmin kiinnostava. Nuoria vastaajia oli muutamia, joten
tahan taytyisi perehtya lisaa.

Hieman karrikoiden - mita vanhempi vastaaja, sita vahemman
kiinnosti ammatillinen kouluttautuminen ja osassa vastaajista
oli huomattavissa, etta elakeikaa ehka jo vahan odoteltiinkin...
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JATO-hanke

MANTYHARJUN KUNTA
MANTYHARJUN KANSALAISOPISTO

Jatkuvan oppimisen toimintamall (JATO) -hanke

Piia Makila
040 539 5716
piia.makila@mantyharju.fi

Jari Hautamaki
040 589 3164
jari.hautamaki@mantyharju.fi
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