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RUOKAPALVELUN ASIAKASKYSELY YHTEENVETO

Loviisan kaupungin ruokapalvelut teetti ulkopuolisella yritykselld 23.4. —9.5.2018 sahkdisen asiakaskyselyn
peruskouluissa ja lukioissa. Kyselytuloksista ja paivittdispalautteista haetaan tukea toimintamme
kehittamiseen. Alakouluille tehtiin oma kyselynsa, ylakouluille ja lukioille omansa. Kysyimme likipitdaen
samoja asioita, mutta hiukan eri tavoin eri-ikaisilta asiakkailta. Kysely toteutettiin kaksikielisena seka
kasvisruokailijoille vield erikseen. Olemme koonneet merkittdvimmat huomiot tdhan asiakastiedotteeseen.
Vastausprosentti oli oppilaat ja koulujen henkil6kunta huomioiden noin 74 %.

YLEISARVOSANA:

Yleisarvosana (asteikko 1-4)
Alakoulut Ylakoulut ja lukio
Oppilaat Henkilokunta [Oppilaat Henkilokunta
3,13 3,48 2,66 2,81
YLAKOULU

Vastauksia saatiin 432, 34 vastaajista on koulujen henkil6kuntaa

Lisaksi 43 kasvisruokailijan vastaukset

86 % oppilaista syo paivittdin tai lahes paivittdin kouluruuan. Oppilaista 5 % kertoo, etta ei juuri
koskaan kay ruokailemassa koulussa. Syyksi mainitaan mm. kotitaloustuntien ruokailumahdollisuus,
lukujarjestyksen mahdollistama kotona ruokailu, oppilasravintolan pitkat jonot, kavereiden
esimerkki, kaupasta evdiden haku ja myds huono ruoka. Osa kertoo, etta ei sy6 ollenkaan lounasta.
Osa kertoo sy6vansa kaupasta haettuja tai kotoa tuotuja evaita tai hedelmia.

Ruokaan kaivataan lisda mausteita. Tuorelisdkkeiden osalta ruokapalvelut on lisdnnyt valikoimaa jo
aiemmin, osa salaateista tarjotaan jo komponentteina. Tata kehitysta pidetaan hyvana ja sita
toivotaan jatkokehitettavan. Tiettyja ruokalajeja halutaan pois ruokalistalta, joitain herkkuruokia
halutaan takaisin ruokalistalle.

Asiakaspalvelu arvioidaan ystavalliseksi, keskiarvo asteikolla 1-4 on 3,26

Ruokailutilanne koetaan meluisaksi. Kehityskohde on myos ruokailun jaksotus.

Yksi keskeisimpia kehityskohteita on viestinta. Miten jatkossa pystytddn kerddamaan
paivittdispalautetta ja miten ruokapalvelun reagoinneista tiedotetaan asiakaskuntaa

Vastaajat saivat kyselyssa valita viisi lempiruokaansa nykyiselta ruokalistalta. Lisaksi tuli valita viisi
ruokalajia, jotka eivat oikein maistu. Lisaksi kysyttiin lempiruokalajeja, jotka listalta puuttuvat.
Kaikki ikdluokat mainitsivat tdssa osiossa hampurilaiset, pitsan ja ranskalaiset toiveeksi. Toiveiden
kirjo oli kuitenkin laaja. Takaisin ruokalistalle toivottaan mm. jauhelihaperunasoselaatikkoa,
pyttipannua ja lasagnea.



YLAKOULUN JA LUKION SUOSIKIT Vastausten m&é&ra: (EI NIIN SUOSITUT RUUAT Vastausten mééara:
Uunimakkara 220 Kasvispihvit Mexican 227
Pinaattiohukaiset 191 Kasvispihvit 204
Lihapyorykat 177 Kalastajan pyorykat 121
Broileripyorykat 129 Kalamurekepihvi 119
Jauhelihapihvit 127 Kasvislasagnette 115
Jauhelihamakaronilaatikko 122 Hernekeitto 83
Ohrapuuro ja mehukeitto 111 Kalaleike 83
Kalakeitto 99 Ohrapuuro ja mehukeitto 77
Sitruunainen kalaleike 96 Kalkkunakastike 76
Broileripastavuoka 67 Naudalihakastike 68

ALAKOULU

e Vastauksia saatiin 827, 81 vastaajista on koulujen henkilékuntaa
e Lisdksi 30 kasvisruokailijan vastaukset
e Asiakaspalvelu arvioidaan ystavalliseksi, keskiarvo asteikolla 1-3 on 2,77

e Ruuan maku on yksi tarkeimmista kehityskohteista. Ruokaan kaivataan alakouluissakin lisda

mausteita. Kasvisruokia toivotaan kehitettavan.
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e Kasviksia koetaan olevan liikaa ruuan seassa (keitoissa toki on, mutta emme laita kasviksia ruokiin,
joiden reseptiikaan ne eivat kuulu. Palaute kuitenkin huomioitu)

e Ruokailutilanne koetaan meluisaksi. Kehityskohde on my6s alakouluissa ruokailun jaksotus.

e Ruokakuljetusten ajoitus saa ansaitusti palautetta. Tama asia on kasittelyssa kuljetusliikkeen

kanssa.

ALAKOULUJEN SUOSIKIT Vastausten maara: |El NIIN SUOSITUT RUOKALAJIT Vastausten maara:
Uunimakkara 499 Kasvispihvit Mexican 459
Pinaattiohukaiset 414 Kasvispihvit 320
Lihapyorykat 306 Kasvislasagnette 288
Ohrapuuro ja mehukeitto 290 Hernekeitto 215
Jauhelihapihvit 269 Kalamurekepihvit 212
Jauhelihamakaronilaatikko 249 Naudanlihakastike 203
Hernekeitto 244 Kalastajan pyorykat 189
Kalakeitto 241 Broileripastavuoka 179
Sitruunainen kalaleike 230 Kalkkunakastike 171
Broileripyorykat 182 Kalakeitto 170

KASVISRUOKA

e Kasvisruokaan toivotaan enemman ja monipuolisemmin proteiinildhteita

e Valmiiden tai puolivalmiiden pihvien sijasta toivotaan itse tehtya ruokaa
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HALUAMMIE VIESTIA SEURAAVAT ASIAT ASIAKASKUNNALLAMME:

Teemme ruuan keskuskeittiolla itse ja haluamme sen olevan maistuvaa. Esim. lihapullia tai
kasvispihveja emme kuitenkaan pysty itse tekemaan.

Ruoka on tehty laadukkaista raaka-aineista. Kdytdmme vain vaharasvaisia lihalaatuja ja kdayttamamme
jauheliha on vaharasvaista nautajauhelihaa. Ostamme lihan ja broilerin kypsana.

Kaikkien kayttamiemme raaka-aineiden alkupera on jaljitettavissa. Kaikki liha on suomalaista.
Ulkomaista alkuperaa on lahinna riisi, sesongin ulkopuolella osa kasviksista ja hedelmat. Kayttdmamme
maito on kotimaista.

Perunat ovat nekin suomalaisia ja niiden laatu on ollut omien havaintojemme mukaan hyva. Saimme
kuitenkin palautetta perunan ja muusin huonosta laadusta. (Muusi on tehty oikeista perunoista, ei
jauheesta.) Tarkkailemme tilannetta ja pyydamme edelleen palautetta. Alkusyksystd, kun uuden sadon
perunaa aloitetaan kuoria, perunan pintaan saattaa muodostua kuorimisen jalkeen kova pinta.

Ruokien ravitsemuksellinen sisaltd on kansallisten suositusten mukainen, myos kasvisruuan
proteiinimaarat ovat suositusten tasolla viikkotasolla, ei valttamatta ihan ruokalajikohtaisesti.
Kehitdmme kuitenkin uutta reseptiikkaa mm. harkdpavuista.

YHTEISTYOSSA KOULUJEN KANSSA TOIVOMME VOIVAMME EDISTAA SEURAAVIA ASIOITA:

e Jotta voisimme palvella teitd paremmin, pyydamme jatkossakin antamaan palautetta.
Mahdollisemman tarkasti kerrottu palaute auttaa meitd reagoimaan toivotusti. Sen sijaan, etta
esim. lapset sanovat ruuan olevan pahaa, tulisi kertoa, mika ruuassa ei miellyta. Ruoka ei ole pahaa,
mutta se voi olla ruokailijan mielesta esim. liilan mausteista, kylmaa tai sisdltaa raaka-aineita, joista
ruokailija ei pida.

e  Kouluruokailu on osa koulun kasvatustehtavaa. Koulussa opitaan hyvia poytatapoja opettajan
johdolla ja valvonnassa ruokailtaessa. Opettajat ovat avainasemassa oman esimerkkinsa avulla
rohkaisemaan oppilaita maistamaan viela vieraaksi koettuja ruokalajeja tai vaikkapa kasviksia.

o Kouluruokasalin somistuksessa voisimme tehda enemman yhteistyota.

e Ruokahavikin ehkaisemiseksi toivomme, etta ruokailun jaksotusta voidaan yhdessa tehostaa ja
ruokailuun jaa siten nykyista enemman aikaa. Toivomme myds, ettd lautaset syddaan aina tyhjiksi,
mika auttaa myds astiahuollon toteuttamisessa. Otetaan ruokaa sen verran, ettd sen jaksaa syoda.

e Lisda ruokaa saa hakea, mutta lisdad haettaessakin lautaselle otetaan kaikkia komponentteja, ei vain
esim. makkaraa tai lihapullia. Maararajoitukset tai pikemminkin suositukset liittyvat
terveyskasvatukseen: lautaselle otetaan suositusten mukaisesti myds esim. perunaa ja salaattia.

o Joka pdiva valmistamme koko maaralle ruuan, on harmi, jos osa ei saavu ruokailemaan. Havikin
ehkaisemiseksi toivomme myds, etta jokaisena koulupaivana jokainen koululainen tulisi sydmaan
yhteiskunnan tarjoaman ravitsemuksellisesti taysipainoisen ja maukkaan aterian. Kouluruokailu
auttaa jaksamaan koulupdivan. Sdannéllinen ruokailu auttaa keskittymaan. Siksi on tarkea sy6da
taysipainoinen lounas koulussa. Tahan ruokailuaktiivisuusasiaan toivomme myds kotoa tukea.
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OLEMME KAYNEET 15.5.2018 KAIKKI PALAUTTEET LAPI JA PAATTANEET NIIDEN PERUSTEELLA TOIMIA
SEURAAVASTI:

e Muutamme ruokalistaa siten, etta toiveruokia nousee ruokalistalle ja ei niin suosittuja ruokalajeja
tippuu ruokalistalta pois. Hampurilaisia ja muita toiveruokia tarjoamme aina silloin talloin.
Ranskalaiset ja pitsa eivat ndissa tuotantomadrissa meiltd onnistu, mutta muita eniten “dania”
saaneita toiveita taytetaan

e Tarkastamme maustamista ylospdin. Joidenkin ruokalajien kanssa tarjoamme jatkossa maustettuja
lisakkeita, esim. salsaa tai vaikkapa valkosipulia

e Salaattisuunnittelu pohjautuu kasvisten sesonkeihin. Kasvikset ovat tuoreita.

e Kehitdmme paivittdispalautesysteemia, jotta voimme pikaisesti reagoida palautteisiin

e Jatoivomme, ettd yhdessa voimme parantaa ruokailutilanteen viihtyisyytta jarjestamalla
ruokailuun riittavasti aikaa seka parantamalla ruokailujen jaksotusta.

Yhteistyoterveisin
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