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■ Info ja materiaali on tarkoitettu Keski-Suomen
oppilaitosten opinto-ohjaajille.

■ Materiaalia voi hyödyntää soveltuvin osin
esimerkiksi vanhempainilloissa.

■ Voit käyttää materiaalia soveltuvin osin
opetuksessa. Materiaali ei sovellu suoraan
opiskelijoille jaettavaksi.

■ Markkinointimateriaalia opiskelijoille löytyy
Jyväskylän kaupungin materiaalipankki Gredistä.

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fjyvaskyla.contenthub.fi%2Fui%2Fshares%2Fw21754537%2Fp703245%2Ffi%2F&data=05%7C02%7CLeena.Petman%40jyvaskyla.fi%7Cbf8c524cd5524a3b043d08dc1e40114b%7Cfc34d05ca2f24ac289c5b44f3a9f451c%7C0%7C0%7C638418507730207584%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=cmYGxwqX3Vv%2FaXRH1bKanWovgJKqDeDRMH6neCLfQ7Q%3D&reserved=0


TYÖNHAKIJAN PALVELUT JYVÄSKYLÄSSÄ

Asiakkaat jakautuvat tällä hetkellä TE-toimiston ja 
työllisyyden kuntakokeilujen asiakkaiksi. Työnhakijaksi 
ilmoittautuessa asiakas tiedon siitä, kummassa 
paikassa hän asioi.

Työllisyyspalvelut sijaitsevat Asemakatu 4:ssä ja saman 
katon alla toimii myös Nuorten talo ja Ohjaamo. 
Työllisyyspalveluiden alla toimii erityisesti nuorille 
suunnattu Digitaitoja työmarkkinoille -ESR-hanke.

Kaikki työnhakijoiden palvelut siirtyvät pysyvästi kuntiin 
vuoden 2025 alusta.
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https://nuorten.jyvaskyla.fi/nuortentalo
https://ohjaamot.fi/web/ohjaamo-jyv%C3%A4skyl%C3%A4


Jyväskylän kaupunki



TYÖNHAKIJAKSI ILMOITTAUTUMINEN

■ Työnhakijaksi tulee ilmoittautua viimeistään 
ensimmäisenä työttömyyspäivänä Työmarkkinatorin 
Asiointi -verkkopalvelussa. Ilman 
verkkopankkitunnuksia ilmoittautumisen voi 
tehdä puhelimitse tai TE-toimiston toimipaikassa 
31.12.2024 saakka. 1.1.2025 lähtien lomakkeella 
asiointi oman kunnan työllisyyspalvelupisteessä.

■ Ilmoittautumisen jälkeen annetaan työvoimapoliittinen 
lausunto, jossa kerrotaan, onko oikeutta  
työttömyysturvaan. Lausunnon saamisen jälkeen 
työttömyysturvaa voi hakea Kelasta tai 
työttömyyskassasta.

■ Työttömyysturva on vastikkeellista:

▪ työnhakuvelvollisuus sekä työllistymissuunnitelma

■ On tärkeää, että työnhakija muistaa ilmoittaa 
omavalmentajalle/vastuuvirkailijalle muutokset omassa 
tilanteessa!
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https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/?k=1&m=0&y=1&pa=1
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/?k=1&m=0&y=1&pa=1
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tyottomyysturva


6

ILMOITTAUTUMISEN JÄLKEEN

■ Työnhakija kutsutaan alkuhaastatteluun 5 arkipäivän sisällä

▪ Laaditaan työllistymissuunnitelma

■ Alkuhaastattelun jälkeen työllistymissuunnitelman toteuttamista ja 
seurantaa voidaan tukea täydentävillä työnhakukeskusteluita 
kasvokkain, puhelimitse tai videoyhteydellä

▪ Tietoa työmarkkinoista ja työnhausta, koulutuksista, palveluista, yms.

■ Usein asiakkaalle nimetään omavalmentaja/vastuuvirkailija, joka 
vastaa asiakkaan asioinnista ja johon asiakas voi olla ensisijaisesti 
yhteydessä
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JULKAISE TYÖNHAKUPROFIILI TYÖMARKKINATORILLA!



MITÄ TÖITÄ VOI 
TEHDÄ ILMAN 
AMMATILLISTA 
TUTKINTOA TAI 
PITKÄÄ 
TYÖKOKEMUSTA?

1. Kausityöt, esim. 
vihertyöntekijä, 
hiihtokeskustyöntekijä, 
lumityöntekijä

2. Siivooja  (siivooja, 
porrassiivooja, 
kerroshoitaja)

3. Puhelinmyyjä, ständimyyjä, 
feissari, konsulentti, 
operaattoreiden 
asiakaspalvelukeskukset

4. Ravintolatyöntekijä, 
ravintola-apulainen, 
tarjoilija tai kahvila-
apulainen

5. Tiskari, astiahuoltaja

6. Baarin blokkari eli 
lasienkerääjä

7. Vartija, järjestyksenvalvoja 
(huom! Tarvittavat 

lyhytkoulutukset) 

8. Varastotyöntekijä

9. Rakennusapulainen

10. Kaupan myyjä

11. Henkilökohtainen avustaja

12. Muuttoapulainen, 
muuttotyöntekijä

13. Lehdenjakaja

14. Lähetti, 
pakettiautonkuljettaja 

15. Jälkkäriohjaajat, muut 
vapaa-ajanohjaajat

16. Alustatyöntekijät

17. Tapahtumatyöntekijät, 
kuten lipunmyyjät, 
avustajat ja 
promotyöntekijät
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KOULUTUKSEENHAKUVELVOLLISUUS

■ Alle 25-vuotiailla työnhakijoilla, joilla ei ole ammatillista koulutusta, on velvollisuus hakea 
kahta koulutuspaikkaa syksyllä alkaviin opintoihin
▪ Koulutukseenhakuvelvollisuuden voi täyttää myös jatkuvalla haulla tai oppisopimuskoulutuksella

■ Koulutuksen tulee johtaa ammatilliseen tutkintoon tai korkeakoulututkintoon ja se voi 
tapahtua myös ulkomailla. Myös lukioon hakeutuminen täyttää velvollisuutta, jos pohjalla on 
vain peruskoulu.

■ Keväällä valmistuvan ylioppilaan tulee hakea syksyllä alkaviin opintoihin.

■ Nuori voi menettää oikeuden työttömyysetuuteen 1.9. alkaen, jos hän jättää hakematta 
koulutukseen ilman pätevää syytä, estää itse valintansa koulutukseen (ei esimerkiksi osallistu 
pääsykokeisiin) tai kieltäytyy koulutuksesta, johon hänet on valittu.
▪ Jos nuori keskeyttää opintonsa myöhemmin ilman pätevää syytä, ei hän myöskään saa 

työttömyysetuutta.
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https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tyottomyysturva/alle-25-vuotiaan-tyottomyysturva
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tyottomyysturva/alle-25-vuotiaan-tyottomyysturva


PALVELUITA TYÖNHAUN TUEKSI

Työ- ja koulutuskokeilu: Mahdollisuus tutustua työpaikalla tai 

oppilaitoksessa alaan tai ammattiin. Työkokeilupaikkaa voi etsiä 

itsenäisesti tai oman työntekijän kanssa. Työkokeiluun voi mennä 

esimerkiksi pajoille tai kiinnostavaan yritykseen.  

Työvoimakoulutukset: Usein perus-, ammatti- tai 

erikoisammattitutkintotavoitteista, tutkinnon osia, jatko- tai 

täydennyskoulutusta tai yrittäjyyskoulutusta. Ensisijaisesti yli 20-

vuotiaille työnhakijoille.

Omaehtoinen opiskelu työttömyysetuudella: Vähintään 25-

vuotiaalla työnhakijalla voi olla mahdollisuus saada työttömyysetuutta 

päätoimista opiskelua varten. Ratkaisu opintojen tukemisesta tulee 

saada ennen opintojen aloittamista. Omaehtoisten opintojen lisäksi 

työnhakijana on mahdollista selvittää myös vaihtoehtoja 

lyhytkestoisten opintojen ja sivutoimisen opiskelun osalta.

Valmennukset: Uravalmennukset antavat tietoa, neuvontaa ja 

tukea ammatinvalinta- sekä erilaisten uravaihtoehtojen selkeyttämiseen. 

Lisäksi Jyväskylän kaupungin kuntakokeilun asiakkaille 

suunnatusta Omalle polulle –valmennuksesta saa henkilökohtaista tukea 

oman osaamisesi tunnistamiseen, työn hakemiseen sekä oman polkusi 

löytämiseen kohti työelämää tai jatko-opintoja.

Ammatinvalinta- ja uraohjaus: Psykologien tarjoamaa ohjausta 

ammatti-, koulutus- tai työvaihtoehtojen arviointiin ja valintaan.

Palkkatuki: Työnantaja voi hakea palkkatukea palkkakustannuksiin. 

Palkkatuettu työ on aina normaali työsuhde tai oppisopimuskoulutus.

Voit lukea näistä lisää Työmarkkinatorilta tai Työllisyyspalveluiden 

verkkosivuilta.
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https://tyomarkkinatori.fi/
https://www.jyvaskyla.fi/tyollisyyspalvelut
https://www.jyvaskyla.fi/tyollisyyspalvelut


KOULUTUSNEUVONTA

Koulutusneuvonta on Työmarkkinatorilla oleva valtakunnallinen neuvontapalvelu, josta saat vastauksia koulutukseen 
hakeutumiseen, opintojen sisältöihin, etuuksiin ja ammatteihin liittyviin kysymyksiin. Valtakunnalliset palvelut toimivat 
tällaisenaan vuoden 2024 loppuun saakka.

Puhelinpalvelu:

■ puh: 0295 020 702, avoinna maanantaista perjantaihin kello 9–16.15.

■ Puhelun hinta on oman liittymäsopimuksen mukainen (matkapuhelinmaksu tai paikallisverkkomaksu). Myös jonotusaika on 
maksullinen. Klo 9–14 välillä sinulle voidaan tarjota mahdollisuus jättää takaisinsoittopyyntö, mikä tarkoittaa sitä, että 
asiantuntija soittaa sinulle takaisin 0295-alkuisesta numerosta yhden kerran saman päivän aikana.

Chat-palvelu ja verkkolomake:

■ Chat-palvelu on käytettävissä maanantaista perjantaihin klo 9–16 ja siellä voi esittää kysymyksiä nimettömänä. Chat-palvelu 
toimii tällä hetkellä vain suomeksi. Palvelu löytyy osoitteesta: https://tyomarkkinatori.fi/info/valtakunnalliset-
neuvontapalvelut/henkiloasiakkaan-neuvontapalvelut/koulutusneuvonta

■ Koulutusneuvontaan voi ottaa yhteyttä myös samasta osoitteesta löytyvän lomakkeen kautta. Koulutusneuvojat vastaavat 
lomakkeella lähetettyyn viestiin viiden arkipäivän sisällä turvapostilla. Viestin voi avata vain yhdellä laitteella ja linkki on 
voimassa 30 vuorokautta.

■ Koulutusneuvonta Facebookissa: https://www.facebook.com/Koulutusneuvonta 11

https://tyomarkkinatori.fi/info/valtakunnalliset-neuvontapalvelut/henkiloasiakkaan-neuvontapalvelut/koulutusneuvonta
https://tyomarkkinatori.fi/info/valtakunnalliset-neuvontapalvelut/henkiloasiakkaan-neuvontapalvelut/koulutusneuvonta
https://www.facebook.com/Koulutusneuvonta


TYÖNHAKIJAN PALVELUPAIKAT
■ Jyväskylän työllisyyspalvelut, Asemakatu 4 

Työllisyyden palvelutori: 

Työllisyyspalveluiden päivystävä omavalmentaja on paikalla arkipäivisin. Viikottaisia 
tapahtumia kuten CV-paja tai työnhakukahvila.

Nuorten talo: 
Jos et tiedä mistä aloittaa, aloita Ohjaamosta. Jos nuorella on huolia raha-, ihmissuhde- 
tai vaikka asumisasioissa, kannattaa aloittaa Ohjaamosta. Ohjaamossa on päivittäin Walk 
In –aika, jolloin voit käydä keskustelemassa mistä tahansa asiasta ja saada ohjausta 
eteenpäin.

International House Jyväskylä, Hannikaisenkatu 11-13:

Palveluita vieraskielisille työnhakijoille. Tukea saa arjen asioiden hoitamiseen omalla 
kielellä, voi tavata henkilökohtaista omavalmentajaa, uraohjaajia tai esimerkiksi lähteä 
mukaan yritysvierailulle verkostoitumaan Juttuklubin kanssa.

23/03/2021 Jyväskylän kaupunki 12

https://www.jyvaskyla.fi/tyollisyyspalvelut
https://nuorten.jyvaskyla.fi/nuortentalo
https://www.jyvaskyla.fi/tyo-ja-yrittaminen/international-house
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MUISTILISTA SUJUVAAN TYÖNHAKUUN

✓ Työmarkkinatori on tärkein osoite: 

✓ Täytä työnhakijaksi ilmoittautuminen huolellisesti

✓ Jätä tarvittaessa yhteydenottopyyntö ja sinuun ollaan yhteydessä viiden arkipäivän sisällä.  

✓ Pikaopas työnhakuun

✓ Työhaastatteluun kannattaa valmistautua

✓ Luo Työmarkkinatorin profiili, vaikka et olisi työnhakijana.

✓ Jyväskylässä on tarjolla apua livenä CV-pajassa ja tapahtumissa

✓ Myös Pop Up -TE-toimistoista voi hakea sparrausta työnhakuun ympäri Keski-Suomea



HYÖDYLLISIÄ LINKKEJÄ

■ Työmarkkinatori: https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tilanteet/tyourani-on-alussa ja 
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/?k=1&m=0&y=1&pa=1  

■ Jyväskylän työllisyyspalvelut https://www.jyvaskyla.fi/tyollisyyspalvelut

■ Pikaopas työnhakuun: https://online.fliphtml5.com/mmanz/weyb/#p=18

■ Valmistaudu työhaastatteluun: 
https://www.jyvaskyla.fi/sites/default/files/atoms/files/onnistu_haastattelussa_1.pdf

■ Nuorten talo: https://nuorten.jyvaskyla.fi/nuortentalo

■ Ohjaamo: https://www.jyvaskyla.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/nuoriso/ohjaamo-jyvaskyla

■ Työttömyysturvan hakeminen: https://www.kela.fi/tyottomyysetuutta-kelasta

■ Nuotti-valmennus: https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-
palvelukuvaukset-taydentava-ohje-nuotti-valmennus

■ Palveluita työnhaun tueksi: https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tyonhaku/palveluita-tyonhaun-tueksi

■ Opiskelijakaupunki Jyväskylä -sivusto: https://www.jyvaskyla.fi/opiskelijakaupunki
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https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tilanteet/tyourani-on-alussa
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/?k=1&m=0&y=1&pa=1
https://www.jyvaskyla.fi/tyollisyyspalvelut
https://online.fliphtml5.com/mmanz/weyb/
https://www.jyvaskyla.fi/sites/default/files/atoms/files/onnistu_haastattelussa_1.pdf
https://nuorten.jyvaskyla.fi/nuortentalo
https://www.jyvaskyla.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/nuoriso/ohjaamo-jyvaskyla
https://www.kela.fi/tyottomyysetuutta-kelasta
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-palvelukuvaukset-taydentava-ohje-nuotti-valmennus
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-palvelukuvaukset-taydentava-ohje-nuotti-valmennus
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tyonhaku/palveluita-tyonhaun-tueksi
https://www.jyvaskyla.fi/opiskelijakaupunki
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