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Katson 
puhujaa.

Yritän ymmärtää, miltä 
puhujasta tuntuu.

Kuuntelen 
keskittyneesti.

Varmistan, että olen 
ymmärtänyt asian 
ja tunteet oikein.

Rohkaisen 
kertomaan 
tekemällä 

lisäkysymyksiä.


