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1. Johdanto

Oppilashuollon toiminnan, kuten varhaisen puuttumisen tarkoituksena on ennaltaehkaista
kriisien syntymista. Kriisitilanteiden ehkaisy ja niihin varautuminen on osa koulun terveyden,
hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistamista.

Koulu voi kuitenkin kohdata erilaisia kriisitilanteita, koko yhteis6a jarkyttdvia tapahtumia. Naita
ovat esimerkiksi vakavat onnettomuudet, vakava vakivalta tai vakava fyysisen vahingoittumisen
uhka, oppilaan tai koulun tyéntekijan kuolema. Ilman asianmukaista kasittelya kriisitilanteet
voivat haitata kouluyhteisén toimintakykya pitkdaankin. Kriisitilanteiden hallinta edellyttaa
etukateen sovittua toimintamallia. Rehtori vastaa, etta koulussa sovitaan keskindisen tydnjaon
ja sitoutumisen toimintamallit.

Tassa toimintaohjeessa kuvataan, miten eri tilanteissa toimitaan, mistd saa apua ja miten
tuetaan oppilaiden ja henkiloston selviytymistda. Koulun turvallisuus/kriisiryhma organisoi
toiminnan kriisitilanteissa ja hankkii tarvittaessa ulkopuolista apua esim. psykologisen
jalkipuintitilaisuuden jarjestamista varten.

Toimintaohje sisaltaa myos teoreettista tietoa kriisista ja surusta. On kuitenkin muistettava, etta
jokainen traumaattinen kriisi on yksil6llinen eika valttéamatta etene tietyn mallin mukaisesti.
Toimintaohjeessa on kaytannén toimintamalleja eri kriisitilanteisiin.

Toimintaohje tarkastetaan vuosittain ja sitd paivitetaan tarvittaessa. Toimintaohje kaydaan lapi
aina uusien tyontekijéiden kanssa ja sitd kerrataan tarpeen mukaan.

2. Yhteystiedot ja tarkeita puhelinnumeroita

TARKEITA NUMEROITA KRIISITILANTEESSA

Yleinen hatanumero 112

Poliisin hatanumero 112

Kuopion poliisilaitos (vaihde) p- 0295 450 311
Myrkytystietokeskus 0800 147 111
KYS Padivystys p- 116 117
Sosiaalipadivystys p- 044 718 3930

VALTAKUNNALLISIA AUTTAVIA PUHELIMIA/TUKEA VERKOSSA
e Kriisipuhelin (mieli.fi/tukea-ja-apua/kriisipuhelin), p. 09 2525 0111
e Tukea verkossa: Tukea verkossa (mielenterveysseurat.fi)
e Lasten ja nuorten puhelin, (Lasten ja nuorten puhelin - Nuortennetti), p. 116 111
e Rikosuhripaivystys, (Etusivu - Rikosuhripdivystys (riku.fi), p. 116 006

3. Kasitteiden maarittelya

Yllattava, vakava kriisitilanne on sellainen, jota ihminen ei ole kokenut aikaisemmin eika tieda,
miten hanen pitdisi siihen suhtautua. Kokemusta seuraa epamiellyttdva tunnetila, josta
vapautuu vain tydstamalla sita. Tallaisia kokemuksia voivat olla esimerkiksi suuronnettomuus,
akillinen kuolema, itsemurha tai itsemurhayritys, paallekarkaus, ry6sto tai pakolaisuus.


https://mieli.fi/tukea-ja-apua/kriisipuhelin/
https://www.mielenterveysseurat.fi/kuopio/tukea-verkossa/
https://www.nuortennetti.fi/apua-ja-tukea/lasten-ja-nuorten-puhelin/
tel:116111
https://www.riku.fi/

Useimmille tadllaiset kokemukset aiheuttavat psyykkisen trauman, joka johtaa monesti
psyykkiseen kriisiin. Traumasta johtuvaa kriisia kutsutaan traumaattiseksi kriisiksi.

Kaikille ei satu traumaattisia kokemuksia, mutta jokainen kokee eldmdnsa aikana asioita, jotka
voivat johtaa psyykkiseen kriisiin. Osa naista kokemuksista kuuluu kehitykseemme, ne ovat ns.
kehityskriiseja. Naitd ovat esimerkiksi murrosika, tutkinnon suorittaminen, ty6eldman
aloittaminen ja parisuhteen aloittaminen.

Osan kokemuksista elama tuo tullessaan. Téllaisia ns. elamankriiseja ovat esimerkiksi sairaus ja
kuolemantapaus perhe- ja ystavapiirissamme. Psyykkinen kriisi, varsinkin traumaattinen kriisi,
noudattaa useimmiten tiettyd kaavaa. Kappaleessa 6 kdydaan lapi traumaattisen kriisin
tyypilliset vaiheet ja toimintamallit.

4. Tiedottaminen

Tiedottaminen kriisitoiminnasta
e informaatiota vanhemmille vanhempainilloissa
e tietoa oppilaille

Tiedottaminen kriisitilanteessa
¢ ilmoitus rehtorille. Jos rehtori ei ole paikalla, apulaisrehtori on vastuussa.
e rehtori selvittaa keta asia koskee, mita on tapahtunut ja missa seka miten kaikki tapahtui
ja mita tapahtumasta tiedetaan
rehtori arvioi tilanteen ja antaa toimintaohjeet
rehtori kutsuu kriisiryhman avukseen
opettajakuntaa ja muuta koulun henkildkuntaa informoidaan tapahtuneesta
opettajat saavat ohjeita asian kasittelysta luokissa (huhujen estaminen, oikeat tiedot)
rehtori vastaa kaikesta tiedottamisesta koulussa ja koulun ulkopuolelle!

5. Tiivistelma toimintamalleista

Vakava onnettomuus
e yleinen hatdnumero 112
e halyta apua (ambulanssi/muut opettajat avuksi/ tieto
rehtorille/kriisiryhmalle/henkilékunnalle)
e aloita ensiapu tapaturmapaikalla!
loukkaantuneet ohjataan koulun terveydenhoitajalle / terveyskeskukseen ensiapuun
oppilaat pois onnettomuuspaikalta
e silminndkijat erilleen (koulun kriisiryhma huolehtii)
rehtori tiedottaa asiasta koulun henkildkunnalle ja koulun ulkopuolelle
tapahtuneen kasittely kouluyhteisdssa sovitun toimintamallin mukaan
kirjallinen viesti koteihin asiasta
jarkyttyneimmat oppilaat kotiin vain aikuisen mukana
asian jalkipuinti luokissa
oppilaiden seuranta
tarvittaessa kunnan kriisiryhman tuki asianomaisille

Ensiaputilanteissa muistettavaa
e tee tilannearvio
ehkaise lisdonnettomuudet ja tilanteen paheneminen
anna hatdensiapu
halyta apua
huolehdi jatkotoimista

Elvytys



e jos potilas ei hengita (kokeile kadelld)
e jos sydan ei toimi (tuntuuko pulssi)

A avaa hengitystiet
P puhalla suusta suuhun
U ulkoinen verenkierron elvytys
A apuvoimien halyttdminen
Elvytysrytmi: 2 puhallusta, 30 painallusta
Astmakohtaus

e Qireet:

o yskiminen

o hikoilu

o hengenahdistus

o hengityksen vaikeutuminen
Toimenpiteet

rauhoita lasta/nuorta, ole itse rauhallinen

aseta lapsi rentouttavaan istuma-asentoon esim. ylavartalo poydan paalle, kadet
otsan alle/tue ylavartalo tyynyilla vastaavaan asentoon

avaa kiristavat vaatteet, avaa ikkuna

kehota lasta hengittéamaan rauhallisesti nenan kautta sisaan ja puhaltamaan suun
kautta huuliraosta ulos

jos lapsella on oma ensiapuladke, kehota hantd ottamaan sitd (han osaa yleensa
tehda sen itse)

ellei kohtaus nailla keinoilla rauhoitu, toimita lapsi sairaalaan ensiapuun

Epileptiset kohtaukset
e syyna aivosahkétoiminnan hairié
e tajunnan taso vaihtelee eri kohtaustyypeissa

Paikalliset, tietyssa vartalonosassa esiintyvat kohtaukset

voi ilmetd mm. voimakasta oksentelua, toistuvia vatsakipuja

hetkellinen poissaolo tai tuijottaminen, silmien rapyttely (menevat yleensa ohi parissa
minuutissa)

kaden tai toisen kasvonpuoliskon tai suupielen nykiminen (kesto muutamasta
minuutista tunteihin)

epatarkoituksenmukainen, sopimaton kaytds, josta ei itse muista jalkeenpain mitaan

Yleistyneet, ns. GM-kohtaukset

alkavat usein ilman ennakkovaroitusta
koko vartalon kouristuskohtaus, johon liittyy aina tajuttomuus

Toimenpiteet

pysy rauhallisena: kun kohtaus on alkanut, sita ei voi pysayttaa

huolehdi, ettei potilas kolhi paataan tai vahingoita itseaan kouristuksen aikana

ala laita mitaan suuhun!

avaa kiristavat vaatekappaleet

aseta potilas kylki- eli natoasentoon

anna levata kohtauksen jalkeen ja varmista, etta potilas on kunnolla toipunut (vastaa
kysymyksiin, tietda missa on)

tarvittaessa ota yhteytta terveydenhuoltoon/paivystykseen

Diabeteksen aiheuttamat oireet



Matala verensokeri/insuliiniSokki
e Syyna
o liian paljon insuliinia
o liian vahan ruokaa
o liian suuri fyysinen rasitus

e Oireet

hikoilu, paansarky, huimaus

heikentynyt keskittymiskyky
sydamentykytys, vapina (erityisesti kadet)
nalantunne, uneliaisuus

aggressiivisuus, ahdistus

O O O O O

e Toimenpiteet
o anna sokeripala, sokeroitua mehua, voileipa tms.
o hieman sekavalle voi laittaa esim. hunajaa/siirappia suun limakalvoille
o ota tarvittaessa yhteys terveydenhoitajaan tai toimita lapsi sairaalaan
o HUOMI! Ei mitdan suuhun, jos ei voi niella ja jos tajunta on huono!

Korkea verensokeri/diabeteskooma
e Syyna
o lilan vahan insuliinia
tulehdustauti

O
o stressi
o vaara ruokavalio
e OQireet
o lisdantynyt jano
o lisdantyneet virtsamaarat
o velttous, ruokahaluttomuus
o vatsakipuja, pahoinvointia, oksentelua
o hengenahdistusta => tajuttomuus (raskas hengitys/hengityksessa asetonin haju)

e Toimenpiteet
o turvaa hengitystiet, jos tajunta heikkenee
o toimita potilas valittémasti paivystyspoliklinikalle

Oppilaan tai koulun tyontekijan kuolema
e kerrotaan kuolemasta aamunavauksessa, jolloin menetysta voidaan avoimesti surra
vietetdan hiljainen hetki kuolleen muistoksi
koulun lippu lasketaan puolitankoon
jarjestetdan muistotilaisuus luokissa
muistoa kunnioitetaan erilaisin symbolein: kynttilat, piirrokset
opettaja keskustelee tapahtuneesta luokkansa kanssa (tydparina esim. terveydenhoitaja,
koulupsykologi tai seurakunnan tyéntekija

Oppilaan lahiomaisen kuolema
e jos oppilas tai hanen omaisensa sita pyytda, tapahtuneesta kerrotaan luokalle ja
keskustellaan tarvittaessa
e opettaja ja luokkatoverit voivat myo6tdelaa oppilaan surua esim. laululla, kukilla jne.

Itsemurhauhkailut
e itsemurhauhkailut tulee aina ottaa vakavasti eika vahatella niita



e jarjestetaan heti apua viestittdmalla asiasta oppilaan vanhemmille ja tarvittaessa
terveydenhoitajalle tai koulupsykologille

Tapahtunut itsemurha, joka on jo oppilaiden tiedossa
e tapahtunut voi aiheuttaa oppilaille ahdistavia tunnekokemuksia ja alttiutta
itsetuhotyyppisen kayttaytymisen lisdantymiseen
e kriisiryhma jarjestaa koulun ulkopuolista kriisiapua niille, joita tapahtuma on koskettanut
eniten

Paihteiden kdyton epaily
e otetaan yhteytta oppilaan vanhempiin ja pyydetaan hakemaan oppilas koulusta, mikali
oppilas on paihteiden vaikutuksen alaisena
e yhteys sosiaalitydntekijaan ja tarvittaessa poliisiin

6. Traumaattisen kriisin vaiheet ja tunnusmerkit seka ensiapu kriisin eri vaiheissa

Traumaattinen kriisi jakautuu neljaan vaiheeseen, jotka ovat 1) Sokkivaihe, 2) reaktiovaihe, 3)
kasittelyvaihe ja 4) uudelleen asennoitumisen vaihe. Yksittdisten vaiheiden kesto voi vaihdella.

6.1 Sokkivaihe

Traumaattisen tapahtuman jélkeisessa Sokkivaiheessa uhri nayttda tavallisesti ulospain
rauhalliselta. Vasta kun puhuu hanen kanssaan ja ndkee hanen reaktionsa, huomaa jotain olevan
vialla. Sokkivaiheelle on tyypillista:

Heikentynyt kyky ajatella ja toimia jarkevidsti. Sokissa oleva toimii usein
epaasianmukaisesti tai epakaytannollisesti. Han voi esimerkiksi juosta puhelinkioskin ohi
kauempana olevaan taloon soittamaan apua. Han voi unohtaa yleiset ensiapuohjeet ja -otteet.

Puutteellinen tilannehahmotus. Sokkivaiheessa oleva ei ymmarra, mita on tapahtunut. Han
voi tehda taysin epdloogisia ja vaarallisia asioita. Esimerkiksi linja-autokolarissa valui bensiinia
runsaasti tielle, mutta ihmiset sytyttivat savukkeensa.

Puutteellinen ajan- ja todellisuudentaju. Sokkivaiheessa oleva kertoo kokeneensa
onnettomuuden ikdan kuin olisi itse ollut tapahtumien ulkopuolella ja nahnyt kaiken kuin
hidastettuna. Han ei mydskaan huomaa kipua. Sokkivaihe ei ole normaalisti dramaattinen, vain
kdmpeldt, epakaytannolliset teot voivat paljastaa sokin syvyyden. Joskus reaktiot saattavat olla
rajuja.

Yliaktiivisuus. Sokissa oleva esimerkiksi ryntdilee ympariinsa ja haluaa tehda jotakin. Han
hairitsee ensiapua ja voi olla suureksi vaivaksi.

Liikkumisvaikeudet. Silloin talldin voi sattua, ettd Sokissa olevan on vaikea liikkua, vaikka
siihen ei ole fyysisia esteitd. Tama voi olla hengenvaarallista, jos henkilé ei paase turvaan
vaaralliselta onnettomuuspaikalta.

Ruumiilliset reaktiot. Sokkivaiheessa oleva saattaa oksentaa tai saada ripulin ja
vilunvaristyksia. Han voi myds hengittaa erittdin nopeasti, mika taas voi aiheuttaa huimausta ja
kramppeja kasissa ja jaloissa. Joskus Sokkivaiheessa oleva voi kokea taydellisen psyykkisen
romahduksen, mika ilmenee paniikkina tai apatiana.



Paniikki. Paniikki syntyy, kun voimakkaat @rsykkeet lamaannuttavat kaikki jarkevat toiminnot.
Joillakin ihmisilla saattaa ilmeta primitiivisia reaktioita. Joku voi olla tdysin poissa tolaltaan,
huutaa pelosta, jopa juosta suoraan vaaralliselle alueelle. Paniikki on kuitenkin yleensa erittadin
harvinaista.

Apatia. Apatia merkitsee psyykkista lamaantumista. Energia ja toimintakyky ovat kadonneet.
Apaattinen henkild ei sano mitaan vaan istuu hiljaa paikallaan ja tuijottaa hiljaa eteensa. Hanet
taytyy vieda turvaan, silla han ei kykene reagoimaan mahdollisiin uusiin vaaratilanteisiin.

Ensiapu sokkivaiheessa

Hengenpelastava ensiapu. Hengenpelastavaa ensiapua tarvitsevat valittbmassa
hengenvaarassa olevat. Ensiapu on valttamatontd, jottei kukaan menehdy. Tehokas huolenpito
loukkaantuneista rauhoittaa kaikkia paikallaolijoita.

Tavanomainen huolenpito. Seuraavaksi tulee huolehtia Sokkiin joutuneista. Heidan kykynsa
toimia jarkevasti on rajoittunut. Auttajan tulee toimia heidén puolestaan.

Laheisyys ja kosketus. Laheisyys ja koskettaminen, kadesta kiinni pitaminen tai kaden
kietominen hartioille rauhoittaa ja luo turvallisuudentunnetta.

Anna uhrin puhua. Anna uhrin puhua. Hanella ei ole selkeitda mielikuvia tapahtuneesta, siksi
han kyselee. Kysymyksiin tulee vastata ja antaa totuudenmukaisia tietoja. Liian vakivaltaisia
yksityiskohtia tulee kuitenkin valttaa.

Apu Sokkivaiheen erityisreaktioihin. Hanki yliaktiiviselle tekemista, vie liikuntakyvytén
turvaan. Anna yleinen ensiapu, auta paniikissa oleva pois ja vie apaattinen turvaan.

6.2 Reaktiovaihe

Rajut tunteet ovat luonnollisia. Kun auttajat ovat saaneet onnettomuustilanteen hallintaan ja
suoranainen vaara on ohi, paasevat onnettomuudessa mukana olleet vahitellen Sokkivaiheen yli.
He alkavat tajuta, mita on tapahtunut ja alkavat reagoida tapahtuneeseen. Reaktiot ovat usein
rajuja mutta luonnollisia tunnetiloja:

Pelko. Henkild, joka on ollut tai vain luullut olevansa suoranaisessa hengenvaarassa, tuntee
voimakasta pelkoa.

Suru. Lahimmaisen, laheisen sukulaisen tai ystavan menettanyt tuntee suurta surua.

Syyllisyys. Henkild, joka pitaa itsedan syypaana onnettomuuteen, tuntee valtavaa syyllisyytta.
Myds monia muita luonnollisia tunteita tulee esiin: vihaa sitéd kohtaan, joka on aiheuttanut
onnettomuuden, ja iloa siitd, ettei ole loukkaantunut jne.

Psyykkinen ensiapu reaktiovaiheessa

Luottamus. Tunteiden purkuvaiheessa psyykkinen ensiapu on kuuntelua. Ensiavun
onnistumiseksi on erittdin tarkeda, ettd onnettomuudessa ollut voi avautua ja kertoa
ongelmistaan. Hanen on voitava luottaa auttajaan.

On hyva, jos auttaja on laheinen perheenjdsen, hyva ystava tai muulla tavalla Idheinen henkild
auttaja osaa kuunnella, mitd autettava sanoo, uskoo taman kuvauksen kokemuksistaan eika
vahattele niita sanomalla, etta se on nyt ohi.



Keskustelu. Keskustelu on psyykkisen ensiavun tékein tehtdva. Siina onnettomuuden uhria
ohjataan kuvaamaan tapahtumien kulkua aikajarjestyksessda. Talla tavoin myds hanen
ajatuksiinsa syntyy jarjestys - muuten tapahtumien kulku jaa hdnen mieleensa epamiellyttaving,
sekavina valahdyksina. Alettuaan puhua tapahtumista han voi toistaa kertomuksen useita
kertoja. Hanen tulee antaa tehda niin. Kun tapahtumasarja on ajallisesti jarjestyksessa, se on
helpompi saada pois ajatuksista.

Tunteet ovat luonnollisia. Keskustelulla yritetaan saada henkild selvittamdadn tunteitaan ja
ymmadrtamaan, etta ne ovat luonnollisia ja hyvaksyttavia.

Itku auttaa. Jos puhuminen aiheuttaa uhrissa voimakkaita reaktioita, hanen tulee antaa
vapaasti ilmaista tunteensa. Itkeminen tai pelosta kertominen voivat olla avuksi. Kasi autettavan
hartioilla tai hanen kadessaan antaa turvallisuudentunnetta.

Aggressio on luonnollista. Toinen tapa purkaa tunteita on aggressiivisuus. Joku voi paiskoa
esineita tai pamauttaa nyrkilla pdytaan. Tallainen purkaus voi saikayttaa, mutta siihen pitaisi
reagoida rauhallisesti. Se menee ohi ja voi auttaa ahdistuksessa.

6.3 Kasittelyvaihe

Kun traumaattisen kriisin lapikdynyt on jonkin aikaa saanut purkaa tunteitaan, han pystyy
vdhitellen ajattelemaan elamaansa eteenpain. Han voi alkaa puhua tapahtuneesta tunteensa
halliten. Han voi kayda lapi traumaattisen kokemuksensa, niin ettei se enaa hallitse elamaa. Han
alkaa kiinnostua arkipaivan asioista ja selviytyy tyéstdan paremmin.

Kasittelyvaihe voi kestaa puolisen vuotta. Trauma vaikuttaa kuitenkin edelleen psyykkisesti ja
vaatii yha aktiivista tytskentelya. Laheisten on hyva olla selvilla tasta, jotta he voivat auttaa
eivatka ainakaan vaikeuta trauman aktiivista tydstamista.

Tuki kasittelyvaiheessa. Kasittelyvaihetta lapikdyvalle annettava apu on tukea. Se on jatkoa
sille ensiavulle, joka aloitettiin uhrin ollessa reaktiovaiheessa. Kaytanndssa siirtymista
reaktiovaiheesta kasittelyvaiheeseen ei juuri huomaa. Kuitenkin yhteistyd alkaa tuottaa tuloksia
niin, ettd uhri voi vahitellen aloittaa reaktiovaiheen rajujen tunteiden kasittelyn.

Kuuntele aktiivisesti. Tarkein menetelmd& on edelleen keskustelu, jossa kuunnellaan
aktiivisesti onnettomuudessa olleen kertomusta tapahtuneesta. Asennoitumisen tulee olla
positiivinen ja tukeva.

Aktiivinen kuuntelu tarkoittaa, ettd kuunnellaan, mité uhri kertoo, jotta kuultaisiin, mitd han
sanoo (ei siis kuten tavallisessa keskustelussa, jossa kuunnellessa ajatellaan jo, mita itse
sanoisi). Esitetdan kysymyksia, joiden avulla saadaan hanet syventamaan ja selventdmaan
kertomustaan. On tarkeaa hyvaksya, mita han sanoo ja uskoa hanen kokemuksiaan, niin kuin
hén kuvaa ne.

Anna tunteille sanat. Kasitteleminen merkitsee nimien antamista tunteille. Onnettomuuden
uhri pitaisi saada kuvailemaan tunteitaan niin tarkasti kuin mahdollista. Selkedasti kuvailtuja ja
tiedostettuja tunteita on helpompi kestaa kuin tunteita, joiden yleisnimi on "suru”, "pelko” ja
"syyllisyys”. Tunteita pitda kuvailla monta kertaa, ennen kuin niistd saa otteen. Naiden

keskustelujen avulla uhri oppii kuitenkin vahitellen myés itse kasittelemaan tunteitaan.

Positiivisuus. Kasittelyvaiheessa onnettomuuden uhrin tunteet tulee jakaa ja ymmartaa
positiivisesti. Tunteet eivat saa viedd mukanaan. Tarvitaan ymmarrysta ja myodtdelamista,
empatiaa - ei saalia — seka luottamusta siihen, etta henkilé paasee kriisin yli. Todellisia vammoja
ja menetyksia ei saa koskaan kieltaa eikd vahatella. Aikaa myéten niiden kanssa oppii elamaan.



6.4 Uudelleen asennoitumisen vaihe

Kun psyykkinen kriisi on ohi, tapahtunutta voi ajatella jo ilman tuskaa. Kokemus on kuitenkin
jattanyt arpensa, mutta se on samalla luonut perustan, jolta voi elda eteenpain.

Tapahtuma on saattanut jattaa fyysisia vammoja ja menetyksia, jotka voivat tehda eldaman
ratkaisevasti erilaiseksi. Monesti kriisin |apikdynyt ihminen on kuitenkin voimakkaampi,
kokeneempi ja paremmin valmistautunut kohtaamaan elaman vastoinkdymisia kuin
aikaisemmin. Lapikayty ja selvitetty kriisi merkitsee myds sita, etta ihminen on varustautunut
kohtaamaan mahdollisen myéhemman kriisin. Tassa vaiheessa ei valttamatta tarvita erityista
tukea.

7. Lapsen ja nuoren surureaktiot

Valittomat reaktiot
e Sokki ja epaily (ei voi olla totta, kieltaminen)
Pelko ja vastustus (kauhistuminen, voimakas protesti)
Apatia ja lamaannus
Kaikki jatkuu entiselldan (lapsi jatkaa arkiaskareitaan kuin mitaan ei olisi tapahtunut)

Tavalliset reaktiot

e Ahdistus (turvallisuudentunne jarkkyy, pelot, jatkuva vaaratilanteen kohtausvalmius,
saikahtely)
Voimakkaat muistot (tilanteeseen liittyvat aistihavainnot palaavat mieleen yha uudelleen)
Unihdiriét (nukahtamisvaikeudet, painajaiset ja ybherailyt)
Masennus, kaipaus, ikava (itkeskely, mikaan ei huvita, muisteleminen, kuvien katselu)
Viha ja huomiota vaativa kaytds (kiukunpurkaukset, syyttely ja uhkailu)
Syyllisyys, itsesyytdkset ja hapea (lapsi voi uskoa ajatustensa, tunteittensa tai tekojensa
aiheuttaneen kuoleman)
e Kouluvaikeudet (keskittymisen ongelmat, oppimisvaikeudet ja hairiokayttadytyminen)
e Psykosomaattiset oireet (paansarky, vatsavaivat yms.)

Muita mahdollisia reaktioita
Seuraavia reaktioita esiintyy erityisesti lapsilla ja nuorilla, joilla on ollut useita traumaattisia
kokemuksia elamésséaan.
e Regressiivinen kayttaytyminen, esim. kastelun alkaminen uudelleen, vauvankieli jne.
Muiden valttely, vetdytyminen syrjaan
Kuvitelmat, vaarinkasitykset
Persoonallisuuden muutokset, esim. iloinen, vilkas lapsi voi muuttua hiljaiseksi ja
syrjaanvetaytyvaksi
Pessimistinen asenne tulevaisuuteen
tavallisempaa sodan kokeneiden lasten kohdalla
Syyn ja tarkoituksen pohtiminen
epaoikeudenmukaisuuden kokeminen
Kehittyminen ja kypsyminen
itsekeskeisyys vahenee ja empatia kehittyy

8. Lapsen ja nuoren surun kohtaaminen

Avoin ja rehellinen kommunikaatio
e selita lapselle ymmarrettavasti, ota huomioon lapsen ika ja kehitystaso
e selvitd vaarinkasitykset
e valta abstrakteja selityksia
e ala kaunistele sanontoja, ala vertaa kuolemaa uneen tai matkaan
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Anna lapselle aikaa ymmartaa
e ole avoin kysymyksille, ole valmis juttelemaan juuri kun lapsi sita haluaa
ala odota juttutuokioista kovin pitkia
katselkaa valokuvia
kaykaa haudalla
salli lapsen leikit (kuolema, hautajaiset yms.)

Tee menetyksesta todellinen
e naytd omat tunteesi lapselle
e lapset mukaan nakemaan vainaja, mukaan hautajaisiin
e muistoesineita esilla

Tue emotionaalista hallintaa
e jatkuvuus: paivakoti/koulu
valta turhia ihmissuhteiden katkeamisia
puhu lapselle kuolemanpelosta
salli lapsen puhua syyllisyydentunteista
parempi saada hoitaja kotiin kuin vieda lapsi pois

Lapsen osallistuminen esim. hautajaisiin edellyttda valmistelua:
e lapsen tulee tietda, mita tapahtuu
e saattaja: omainen mukana koko ajan
e jalkipuintia lapsen ehdoilla

9. Toimintamalleja eri kriisitilanteissa

Kriisin sattuessa avun tarvetta tulisi pitda itsestdanselvyytend ja apua tulisi antaa ja hakea
automaattisesti. Koulun kriisitydryhman tulisi heti kokoontua tekemaan toimintasuunnitelma
sekd luomaan tarvittaessa yhteydet Kuopion kriisikeskukseen. Rehtorilla tulee olla varahenkild
silloin, kun hén itse ei ole paikalla.

Hyvan yhteistydn edellytyksena on selkea tydnjako kriisiryhman eri jasenten kesken. Rehtori on
yleensa avainhenkilg, jolle informaatio annetaan. Jos lehdistd on kiinnostunut tapahtuneesta, on
tarkeaa valita yksi edustaja ulospain. Kontaktihenkilé on hyva valita myés perhettd varten. On
muistettava, ettd koulu kunnioittaa perheen toivomuksia.

Yleensa rehtori ilmoittaa koulussa tapahtuneesta onnettomuudesta kotiin, mutta kuolemaan
johtaneessa onnettomuudessa perheelle ilmoittaa sairaala, poliisi tai pappi.

Opettajien ammattitaito on tarkeaa kriisitilanteessa, koska
e opettajat tuntevat yleensa lapsen persoonallisuuden
e opettajat tuntevat luokkien tavat ja ilmapiirin
e opettajien erikoisala on tiedon jakaminen lapsille, he osaavat sen paremmin kuin
psykiatrit, psykologit ja koululdakarit
e oOpettajat tietavat, kuinka oppilaat saadaan mukaan ja millaisia ilmaisumuotoja voi
kayttaa kuolemantapauksissa tai katastrofeista puhuttaessa

On kuitenkin tilanteita, kuten nuoren itsemurha tai traumaattinen Kkriisi, jolloin kaupungin
kriisiryhman (Kuopion kriisikeskus) kutsuminen mukaan tydskentelyyn on paikallaan.



http://www.kuopionkriisikeskus.fi/
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9.1 Masentuneen lapsen ja nuoren tunnusmerkkeja

Jos koulussa tunnistetaan masentunut lapsi tai nuori, oppilashuoltoryhmassa tai
opettajayhteistssa on hyva sopia siitd, kuka keskustelee oppilaan kanssa, kuka on yhteistydssa
kotiin ja kuka ottaa vastuulleen oppilaan tilanteen seurannan. Tarkeinta on viestittaa oppilaalle,
ettd koulussa todella valitetéan hanen hyvinvoinnistaan.

Masennukseen liittyvia oireita:
e yksinaisyys
paihteiden kaytto
unihairiot: nukkuu liikaa tai lilan vahan
sydmishairiot: ruokahaluttomuutta tai ahmimista
vasymys
apaattisuus: menettaa kiinnostuksensa asioihin, joista tavallisesti oli innostunut
vetaytyminen: ei halua seurustella muiden kanssa
vihamielisyys
keskittymiskyvyttémyys: esim. arvosanojen nopea laskeminen
itsensa vahattely, ei pida itsestdan: olen ruma, kukaan ei valitd minusta
surumielisyys: itkee ilman nakyvaa syytd, ei pysty ilmaisemaan iloa
kuoleman ajatteleminen: ajattelee, kirjoittaa ja puhuu kuolemasta
psykosomaattiset oireet
onnettomuusalttius

9.2 Pdihteiden kaytto

Paihteiden kaytén tunnusmerkkeja:

e kaveripiiri vaihtuu

e entiset harrastukset jaavat pois

e rahantarve kasvaa

e napistely, ilkivalta ja kauppaaminen lisdantyvat

e koulumenestys laskee

e poissaolot lisaantyvat

e aamu- tai maanantaipoissaoloja

e eparealistisia puheita, tarinoita, valehtelua

¢ muutoksia luonteessa

e pelkotiloja, ahdistuneisuutta, levottomuutta

o erilaisia fyysisia merkkeja, esim. laajentuneet silmaterat, verestavat silmanvalkuaiset,
vapina, hikoilu, laihtuminen/lihominen, uneliaisuus, tokkuraisuus

e tietyille aineille ominainen haju, esim. tinneri ja kannabis

e esineet: piiput, veitset, aineenpalaset

ulkondkd muuttuu, hoitamaton olemus

Huomioita lddkkeiden vaarinkdytdsta tai ldakkeiden ja alkoholin sekakaytosta:
o ladkkeita yliannostelemalla voidaan saada aikaan humalaa muistuttava tila eli humalaisen
kaytds, mutta alkoholin haju puuttuu
e voi olla hengenvaarallista
o sekakayttdja kayttaytyy usein aggressiivisesti, mika johtaa helposti vakivaltarikoksiin

Mm. seuraavat ladkkeet alkoholin kanssa nautittuina saattavat johtaa hengenvaaraan:
e unilddkkeet
e Kkipulddkkeet
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yskanladkkeet

veren hyytymista estavat ladkkeet
diabetesladkkeet

astmalaakkeet

eraat allergialaakkeet
verenpaineladkkeet

ahdistusta poistavat laakkeet

Toiminta padihteiden kadyttotilanteessa tai kun sita epaillaan:

otetaan yhteytta oppilaan vanhempiin

pyydetaan, etta vanhemmat hakevat oppilaan koulusta
takavarikoidaan alkoholi tai muut paihteet

oppilas poistetaan luokasta, mutta hanta ei saa jattaa yksin
tarvittaessa otetaan yhteytta sosiaalitydntekijaan tai poliisiin

9.3 Seksuaalinen hyvaksikaytto

Mita tehda, jos nuori kertoo joutuneensa seksuaalisen hyvaksikayton uhriksi?

Rauhoita oma mielesi. Ala hatiile.

e Usko kaikki, mitd nuori kertoo. Al3 ldhde kyseenalaistamaan hénen kokemustaan.

e Valta syyllistamasta nuorta millaan tavoin.

e Kun nuorta kohdellaan hyvaksyvasti ja ymmartavasti, selviytymisprosessi alkaa
valittdmasti.

e Muista myds omat rajoituksesi luottamuksellisuuden suhteen.

e Muista, etta velvollisuutesi on neuvotella asiasta asianomaisten viranomaisten kanssa ja
noudattaa oman organisaatiosi toimintaohjeita.

e Tee muistiinpanoja siita, mita olet nahnyt tai kuullut sekd paivamaara ja aika.

9.4 Vikivalta

Mita tehdd, kun epadilee tai saa tietda nuoren joutuneen kokemaan vakivaltaa perheessaan tai
seurustelusuhteessaan?

Kysy nuorelta suoraan, onko hanelle tehty vakivaltaa. On tarkeaa, ettda reagoit
mydnteisesti siihen, ettd han uskalsi paljastaa asian. Osoita mydtatuntoa ja ymmarrysta.
Jos nuori vastaa, ettei hanelle ole tehty vakivaltaa, ala heti anna periksi.

Anna aikaasi ja huomiotasi.

Kerro nuorelle, ettei tapahtunut ole eika ole koskaan ollutkaan hanen syytaan.

Tuo oma asenteesi esiin. Sano selvasti, etta vakivalta on vaarin.

Tue ja vahvista nuorta. Al4 tyrkytd omia ratkaisukeinojasi tai neuvojasi.

Ymmarra, ettd vakivaltatilanteessa elamiseen liittyy se, ettd uhrin ndkemys omasta
tilanteestaan vaihtelee.

Hyvédksy omat rajoituksesi. Tunnista my®s oma tuen tarpeesi.

9.5 Merkkeja itsemurhavaarasta

Masentunut nuori ei valttamatta ajattele itsemurhaa eivatka kaikki itsemurhaa yritténeet ole
masentuneita. Nailla asioilla on kuitenkin merkittdva yhteys. Pitkdan jatkuneen depression ja
mahdollisten itsemurhaan liittyvien puheiden pitdisi herattéda meidat nakemaan, onko merkkeja
itsemurhavaarasta. Riskitekijoitd ovat

aiempi itsemurhayritys
puhunut tai uhannut itsemurhalla
tehnyt suunnitelman itsemurhan tekemisesta ja lahjoittanut tavaransa pois
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e kuolema tayttaa ajatukset
tuntee jonkun, joka on tehnyt itsemurhan
samaistuu johonkin, joka on tehnyt itsemurhan, ja muuttaa kayttaytymistdan samaan
suuntaan - voi olla traumatisoitunut nahtyaan jonkun tekevan itsemurhan tai tuntee
syyllisyytta siitd, ettei ole pystynyt estamaan ystavansa itsemurhaa

e sukulainen, joka on kuollut vakivaltaisesti — voi olla perinndllista alttiutta vakivaltaiseen
kayttaytymiseen tai maanisdepressiiviseen sairauteen

e askettdin koettu tarked menetys: laheisen kuolema, |ahtd, riita, seurustelusuhteen
paattyminen tai itsetunnon menetys epdonnistumisen tai hylkaamisen vuoksi

e alkoholin tai huumeiden vaarinkayttd: nuoret pakenevat usein ongelmiaan alkoholiin tai
huumeisiin, ja kun padihteen vaikutus lakkaa, nuoret tuntevat itsensa entista
masentuneemmiksi ja jaksavat selviytya entista huonommin. Nain alkoholista tai
huumeesta tulee viela suurempi ongelma

e heikko impulssikontrolli, impulsiivinen tai vakivaltainen kayttaytyminen

e ei ole voimia lahestya ongelmaa, ei nae ulospdasya - torjuu kaikki tilaisuudet ratkaista
ongelma ja on vakuuttunut siitd, etta kuolema on ainoa vaihtoehto

e ylikorostuneet vaatimukset, joista seuraa liilan suuri kriittisyys omaa itsea kohtaan

Kuinka tulisi toimia?

Jokaisella meista voi olla keskeinen osa pelastusyrityksissd. Et kuitenkaan ole yksin vastuussa
siita, etta nuori kay lapi kriisinsa. Voit olla avuksi, mutta sinun ei tarvitse eika pida olla ainoa
vastuunkantaja.

Puhu nuoren kanssa heti, kun havaitset tilanteen. Jos han kieltdytyy puhumasta, pyyda hanta
kertomaan huolensa jollekin, johon han luottaa. Jos nuori sanoo ajatelleensa itsemurhaa, kysy
asiasta tarkemmin. Valitd ajatus siita, etta sind ja muut ihmiset autatte etsimaan mydnteisia
vaihtoehtoja. Itsemurhaan liittyvista ajatuksista ja tunteista puhuminen vahentda ahdistusta,
koska se nostaa salatut, pimeat ja Kkielletyt tunteet keskusteltaviksi. Puhuminen poistaa
hammennysta ja vahentaa jannitysta.

Jos olet huolissasi nuoren tulevaisuudesta, jaa hanen seurakseen. Hanta auttaa tieto siita, ettei
han ole yksin ja ettd yhdessa kaksi henkil6a [6ytéda paremmin ratkaisun kuin yksi. Ehdota, etta
haette yhdessa kriisiapua, koska sind saatat olla liian l&helld ollaksesi tarpeeksi objektiivinen.
Ota sitten yhteyttd vanhempiin, opettajaan, opinto-ohjaajaan, erityisopettajaan tai
koululddkariin. Tarvittaessa ota yhteytta psykologiin, psykiatriin, sosiaalitydntekijaan tai
muuhun asiantuntijaan.

Ole hyva kuuntelija, dla tuomitse alaka vahattele!

Mita tehda itsemurhayrityksen jialkeen?

Jos opettaja tai joku muu on tietoinen lapsen tai nuoren itsemurhayrityksesta, siita tulee kertoa
vanhemmille. Myds vanhempien tulisi kertoa koululle, jos nuori on yrittanyt itsemurhaa. Jos
koulu ei tieda asiasta, se ei voi auttaa. Koulussa taytyy sopia siita, ettad jos oppilas on yrittanyt
itsemurhaa, vahingoittanut itsedan tai muita, niin vaitiolovelvollisuus ei pade. Jos koululla on
huoli siitd, ettei nuori saa apua, koulun tulee ottaa yhteytta sosiaaliviranomaisiin. Kun nuori on
hoidossa, koulun ja terapeutin tulisi tehda yhteistyota.

9.6 Itsemurhan kasittely kouluyhteisossa

Nuoren itsemurha koskettaa aina koko kouluyhteisda. Itsemurhatapauksissa on syyta ottaa
yhteytta kaupungin kriisikeskukseen.

Koulun kriisiryhma ja kaupungin kriisikeskus luovat yhdessa tilanteeseen soveltuvan
toimintamallin:
¢ miten jalkipuinti hoidetaan luokassa, jota kriisi koskettaa
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e miten tapahtuneesta keskustellaan muilla luokilla
e miten asiaa puidaan opettajayhteisdssa
¢ miten asiasta kerrotaan koulun muille vanhemmille

Padperiaatteena on aina, etta rehtori kaynnistaa toimenpiteet ja kriisiryhman yhdyshenkilé on
yhteydessa omaisiin kertoakseen surunvalittelujen lisdksi myds koulun toimintamallin.

Nuoren itsemurhasta kerrotaan koko koululle aamunavauksessa, jolloin menetystd voidaan
avoimesti surra yhdessa. Vietetaan hiljainen hetki kuolleen muistoksi ja mahdollisesti kutsutaan
pappi koululle. Tapahtumasta puhutaan kaikissa luokissa opettajan tai muun henkilén johdolla.

Kaupungin kriisikeskukselta saa apua niille oppilaille ja opettajille, jotka olivat Idahimmin
tekemisissa kuolleen oppilaan kanssa. Riskiryhmassa oleville oppilaille jarjestetaan riittdva tuki.
Tilannetta seurataan koulussa 3-4 viikon ajan. Tarvittaessa jarjestetdan lisdkeskusteluja.

Nuoren itsemurha voi toimia mallina muille nuorille, joiden selviytymiskeinot ovat vahaisia.
Taman vuoksi asiasta keskusteleminen on tarkedaa myds muissa kouluissa. Koko kouluyhteison
tyontekijéiden on saatava tieto nuoren itsemurhasta, ennen kuin asiasta kerrotaan eteenpain.

9.7 Kuoleman kasittely koulussa

Se, miten koulussa kasitelldan kuolemaan liittyvaa tilannetta, riippuu paljon siita, kuka on kuollut
ja miten han on kuollut. Opettajan tai oppilaan kuolema vaikuttaa suoraan koko kouluun, kun
taas oppilaan vanhemman kuolema koskettaa yksittaista oppilasta tai luokkaa.

Koulumatkalla tapahtunut onnettomuus tai oppilaan itsemurha ovat aivan toisenlaisia asioita
kuin kuolema pitkan sairauden jalkeen. Seuraukset arkipdivan koulutybéhdén ovat suuria, jos
kuolema koskettaa samanaikaisesti useampia oppilaita. Koulun taytyy tuntea ja tietda myods ne
jalkivaikutukset, joita esiintyy dramaattisen onnettomuuden todistajiksi joutuneilla lapsilla,
vaikka he eivat olisikaan suoranaisesti osallisia.

Perusperiaatteita
o Valta vaarinkasityksia ja muita mielikuvia
o korjaa vaarat huhut
o kerro kerrottavat asiat taydellisina
Kertaa vihkosen alkuosasta mm. lapsen ja nuoren surureaktiot
Salli lapsen jakaa tunne-eldmyksensa
Anna lapsen konkretisoida surunsa ja kaipuunsa
Suosi rituaaleja koulussa
o muistohetken jarjestaminen koulussa
o luokka mukaan hautajaisiin
o tehddan sellaista, jolla on symbolista merkitysta: merkkipdivien huomioon
ottaminen jne.
o pulpetin jattaminen joksikin aikaa paikalleen, kynttila pulpetilla
e Salli lasten kasitella suruaan eri tavoin
o ainekirjoitukset, kirjeet, runot, draamaleikki, liikunta, kertomukset, piirrokset,
maalaukset jne.
e Jarjesta aikaa keskustelulle ja puhumiselle

Kuolemantapauksesta kertominen
e poliisin tehtavana on ilmoittaa onnettomuudesta omaisille (tehtdvan voi hoitaa myds joku
muu, esim. seurakunnan pappi)
e jos kyseessa on suuri onnettomuus, katastrofi, joka koskettaa monia oppilaita, rehtorin
on tiedotettava asiasta koko koululle
e |uokan oppilaan kuolemantapauksessa muille vanhemmille voi |dhettéda oppilaiden
mukaan kirjeen tapahtuneesta
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e jos oppilaan perheenjasenen kuolemantapaus on tapahtunut koulupaivan aikana, on
opettajan kerrottava asiasta oppilaalle (on tarkeaa valita oikea aika ja paikka seka varata
aikaa asian jalkikasittelylle)

e oppilas ja opettaja voivat yhdessa sopia ja suunnitella, mita ja miten perheenjasenen
kuolemasta kerrotaan luokkatovereille; jotkut oppilaat haluavat itse kertoa
tapahtuneesta mutta useimmat toivovat opettajan huolehtivan kertomisesta, ennen kuin
palaavat takaisin kouluun tai kun he itse ovat paikalla

Muistaminen koulussa

e Oppilaan tai opettajan kuolema tulee ottaa koulussa huomioon jollakin tavalla. Tapoja on
monia. Kuolemasta kerrotaan aamunavauksessa, jolloin menetysta voidaan avoimesti
surra. Vietetdan hiljainen hetki kuolleen muistoksi. Koulun lippu lasketaan puolitankoon.

e Yksi tapa on muistotilaisuuden jarjestéaminen. Muistohetkeen voi sisdltya esimerkiksi

rehtorin muistosanat

luokan opettajan puhe

sopiva runo

papin puhe

laulu tai musiikkiesitys

kokoontuminen koulupihalle lipun ymparille

O O O O O O

Muistaminen luokassa

Kuolemantapaus voidaan ottaa luokassa huomioon monella tavalla ja muistoa voidaan
kunnioittaa erilaisin symbolein. Oppilaat voivat koristella kuolleen luokkatoverinsa istumapaikan
piirroksilla, maalauksilla tai hanen muistokseen voidaan sytyttda kynttila. Symboliset eleet
auttavat oppilaita jasentdmaan kaoottisia ajatuksiaan ja tunteitaan. Kun lapset saavat muuttaa
ajatuksensa ja tunteensa toiminnaksi, kasittamattémasta tulee konkreettista. Aikuisen tavoin
lapset tuntevat itsensa helpottuneiksi symbolisten eleiden jalkeen, vaikka niiden vaikutus jaakin
selittamattomaksi.

Hautajaisiin osallistuminen

Koulun tai niiden luokkien, joita tapaus koskee, tulee tapauksesta riippuen tai omaisten niin
halutessa saada osallistua hautajaisiin. On tarkeda, ettd pappi tai opettaja kysyy omaisilta,
haluavatko he lapsensa luokkatovereiden osallistuvan hautajaisiin.

Hautajaisissa oppilaat voivat esittda surunilmauksensa symbolisesti, esimerkiksi asettamalla
arkulle kukkia tai piirroksia, tai luokan edustaja voi pitdaa lyhyen puheen tai laskea luokan
puolesta seppeleen. Mikali kyseessa on tiedostusvalineitéd kiinnostavat hautajaiset, tulee
aikuisten pyrkia suojelemaan lapsia lehdistélta.

Keskustelu luokassa
Kuolemantapauksesta puhuttaessa luokassa voi noudattaa seuraavanlaista mallia:

1. Avaus. Avauksen aikana opettaja kertoo, mita lahituntien aikana tapahtuu ja miksi. Oppilaille
tulee kertoa, ettd kuoleman aiheuttamista reaktioista ja vaikutuksista puhuminen on tarkeaa ja
ettd siihen on varattava aikaa, koska se auttaa ymmartamaan tapahtunutta. Kun joku kuolee,
mieli tayttyy ajatuksista ja tunteista, jotka tekevat meidat pelokkaiksi ja vihaisiksi. Saadessaan
puhua tapahtuneesta ihminen ymmartaa paremmin, miten toiset kokevat tilanteen ja miten
vaarinkasitykset voidaan selvittaa.

Keskustelussa voidaan noudattaa seuraavia saantéja:

e |uokkatovereiden ajatuksista, tunteista ja kokemuksista ei saa kertoa ulkopuolisille
ketaan ei saa jalkeenpain moittia tai kiusata hanen sanojensa tai reaktioidensa tahden
jokainen puhuu vain omasta puolestaan
jokaisen tulee kertoa, miten sai kuulla tapahtuneesta - muuten voi halutessaan olla hiljaa
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2. Tosiasioiden, ajatusten ja tunteiden kasittely. Oppilaiden tulee saada kertoa, miten,
keneltd ja missda he saivat tietaa tapahtuneesta. Tama auttaa luomaan kokonaiskasityksen
tapahtumasta. Ne, jotka tietavat paljon, antavat olennaista tietoa vahemman tietaville. Nain on
tilaisuus myo6s vadrinkasitysten oikomiseen. Yhteisestd l|adhtokohdasta kasin tapahtuma
ymmadrretdan paremmin. Luokan opettaja voi kertoa omat tietonsa. Jos kyseessa on
onnettomuus, opettajan on hyva hankkia tarpeelliset tiedot tapahtuman kulusta ja mahdollisista
syista, jotka han voi sitten esittaa oppilaille. Joskus tilaisuuteen voi pyytda poliisin tai muita
ihmisia, jotka voivat kertoa asioista tarkemmin.

Lasten konkreettisten tietojen tarve on suuri. Monenlaiset huhut ja suuri tuska seuraavat usein
tapahtumia. Traumaattisen tapahtuman jalkeen on puututtava huhuihin ja virheellisiin
kasityksiin, ettei lapsille syntyisi tarpeettomia ongelmia. Jos tapauksesta kerrotaan
tiedotusvalineissd, on hyva kayda lapi lehtileikkeita. Tama on tarkeaa siksi, etta lehtien
kertomukset pitavat harvoin yhta sen kanssa, mita lapset ovat ndahneet ja kuulleet.

Jos lapset ovat joutuneet kuolemantapauksen silminnakijoiksi tai ovat I6ytaneet kuolleen, heidan
on saatava purkaa vaikutelmiaan ja ajatuksiaan. Kaikki aistihavainnot voivat tulla kyseeseen.
Jos havainnot kdydaan lapi yksityiskohtaisesti, ne menettdavat yleensa pahimman teransa.

Ajatusten ja vaikutelmien kertomisen jalkeen oppilaat kertovat, mita tunteita heilld on ollut.
Opettaja kdy lapi lasten tunteita, esimerkiksi pelkoa, avuttomuuden tunnetta, itsesyytoksia,
turhautumista, raivoa ja saalia.

Jos oppilaiden aikaisemmat traumaattiset elamykset tulevat udelleen esiin, rajoitetaan niiden
selvittelyyn kaytettava aika. Jos joku luokan oppilaista tuntuu karsivan voimakkaasti, on syyta
sopia toisesta ajankohdasta joko vanhojen asioiden tai kasiteltdvan asian vyksilélliseen
kasittelyyn, jolloin oppilaan voi ohjata esimerkiksi koulukuraattorille tai muulle
ammattiauttajalle.

3. Informointivaihe. Opettaja kokoaa oppilaiden esiin tuomat aiheet, heidan ajatuksensa,
reaktioidensa yhdenmukaisuuden ja normaaliuden. Han voi kertoa, kuinka ihmiset tavallisesti
reagoivat tallaisten tapausten jalkeen. Talla tavalla oppilaita valmistetaan jonkin ajan kuluttua
mahdollisesti ilmenevien reaktioiden varalle. Kuolemantapaus voi esimerkiksi vaikuttaa muistiin
ja keskittymiskykyyn vield viikkojen ja kuukausienkin jalkeen.

Informaatiovaiheen aikana oppilaille voidaan antaa neuvoja, joiden avulla he voivat oppia
ymmartamaan tapahtunutta paremmin. Téllaisia heuvoja ovat
e puhukaa tapahtuneesta vanhempien, ystavien ja kavereiden kanssa
kaykaa hautausmaalla
hankkikaa enemman tietoa tapahtuneesta
kirjoittakaa runoja, pitdkaa paivakirjaa tms.
tehkaa jotain yhdessa omaisten hyvaksi

4. Paatosvaihe. Kasitellyistd aiheista tehddan yhteenveto ja suunnitellaan myoéhempia
tapahtumia. Luokka voi keskustella siita, mitéd hautajaisten aikana tehdaan jne. Jos oppilas tai
opettaja on kuollut &killisesti, tarvitaan todenndkdisesti useampia keskusteluja. Oppilaiden
voidaan antaa lisaksi ilmaista suruaan eri oppituntien yhteydessa esimerkiksi maalaten, piirtden
ja laulaen.

Lopuksi oppilailta kysytaan, jaikd jokin asia mietityttdmaan tai epdselvaksi tai mita mielta he
olivat keskustelusta. Tavallisesti oppilaan on helpompi palata koulutyéhdén, kun han on saanut
puhua asiasta. Opettaja voi rohkaista oppilaita myds tulemaan puheilleen mydhemminkin, jos
he tuntevat tarvetta keskustella.
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9.8 Oppilaan ldhiomaisen kuolema

Jos oppilas tai hanen ldhiomaisensa sita pyytaa, kerro tapahtuneesta luokalle ja keskustele
asiasta, mikali oppilaat tuntuvat haluavan tai tarvitsevan keskustelua. On toivottavaa, ettd
oppilaan opettaja ja luokkatoverit huomioivat luokkatoverinsa surun jollakin tavalla, esimerkiksi
muutamalla sanalla, laululla, kukilla jne.

Jos oppilas jaa pois koulusta eika kotoa ole otettu yhteyttd kouluun, soita kotiin kuten
tavallisestikin ollessasi huolissasi oppilaasta. Jos oppilaan kaytdksessa tai ulkonadssa tapahtuu
selva muutos tai olet muuten hanesta huolissasi, ota yhteys esimerkiksi terveydenhoitajaan tai
kuraattoriin.



