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Ongelmia digiasioissa?

Kaikissa ongelmissa ota ensisijaisesti 
yhteyttä oman koulun tekniseen 
tai pedagogiseen tukihenkilöön.

Mikäli ongelma ei ratkea koululla, 
tekninen tukihenkilö voi olla yhteydessä 
tietohallintoon, perusopetuksen 
tukipalveluihin tai Istekkiin. 



Unohtuiko 
salasanasi?

Voit itse nollata salasanasi 
millä tahansa laitteella vaikka 
kotisohvalta.

Linkki salasanan nollaukseen: 
https://aka.ms/sspr.

https://aka.ms/sspr


Haluatko saada uuden 
sovelluksen käyttöön?
Uusia sovelluksia otetaan käyttöön vain 
rajoitetusti, ja luvitus vaatii aina vahvan 
pedagogisen perusteen. Aina ennen hankintaa ja 
käyttöönottoa sovelluksesta tulee tehdä 
luvituspyyntö teknisen tukihenkilön kautta. Tämä 
koskee myös ilmaisia kokeilujaksoja.

Tutustu KUHA:ssa oleviin ohjeisiin:

Uusien sovellusten pyytäminen ja käyttöönotto

Tarkista luvitetut sovellukset täältä:

Sivistystoimialan sovellusluvitukset

https://jsm2018.sharepoint.com/sites/intra-sisaiset-palvelut/SitePages/Uusien-sovellusten-pyyt%C3%A4minen-ja-k%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6notto.aspx
https://jsm2018.sharepoint.com/sites/intra-sisaiset-palvelut/SitePages/Uusien-sovellusten-pyyt%C3%A4minen-ja-k%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6notto.aspx
https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=6e5ce980-99da-4d20-afcd-97a3b2dc7348&autoAuth=true&ctid=ec6c237e-88ea-4cc3-94ef-595b27a8ebf9
https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=6e5ce980-99da-4d20-afcd-97a3b2dc7348&autoAuth=true&ctid=ec6c237e-88ea-4cc3-94ef-595b27a8ebf9


Hajosiko 
tietokoneesi?

Jos opettajalaitteesi hajoaa, 
pyydä rehtoria tilaamaan uusi 
laite Istekistä.



Ongelmia Chromebook-
laitteiden kanssa?

Jos Chromebook-laitteiden ongelmia ei 
pystytä ratkomaan koulun 
tasolla, tekninen tukihenkilö ottaa 
yhteyttä Istekkiin. Tästä ei tule kouluille 
erillistä laskua.



Nyt on aika 
syyssiivoukselle! 

Poista edellisten lukuvuosien 
vanhentuneet Classroom- ja Teams-
ryhmät sekä Onedrive-tiedostot 
(erityisesti henkilötietoja sisältävät 
tiedostot).



Tietosuoja- ja 
tietoturvakoulutukset

Opetushenkilöstön tulee suorittaa Tietosuojan ABC ja Navisec -
koulutukset syyskuun 2026 loppuun mennessä. Koulutukset 
löytyvät verkosta. Navisecin suorittamista pääsevät esihenkilöt 
seuraamaan suoraan itse. Tietosuojan ABC:n suorittamisesta ei 
tule koostetta. Jokainen suorittaja huolehtii itselleen talteen 
suoritusmerkinnän, jonka voi tarvittaessa näyttää esihenkilölle.

• Navisecin kaksi osiota (yleishallinto ja opetustoimi): 
https://luotsi.navisec.fi/kuopio/

• Tietosuojan ABC julkishallinnolle: 
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/tietosuojan-abc-
julkishallinnon-henkilostolle/
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Tekoälykoulutus 
opetushenkilöstölle

• Kuopion kaupungin kaikkien opetuspuolen työntekijöiden 
tulee suorittaa Priimassa työroolinsa mukainen tekoälykurssi 
syyslomaan mennessä. 

– Opetushenkilöstö suorittaa kurssin Tekoäly 
opetustyössä – perusteet pähkinänkuoressa 
(opedu.kuopio.fi-käyttäjät).

– Hallinnon työntekijät suorittavat kurssin Tekoäly 
pähkinänkuoressa (kuopio.fi-käyttäjät).

• Paras hyöty kurssin suorittamisesta saadaan, kun kurssi 
tehdään pienryhmissä ja osioiden välissä käydään keskustelua 
osion aiheesta.

• Priimaan on tulossa syysloman jälkeen syventäviä 
tekoälykoulutuskursseja. Näistä tiedotetaan myöhemmin.
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Tekniset ja pedagogiset tukihenkilöt

Ilmoittakaa koulunne tekniset ja 
pedagogiset tukihenkilöt ma 24.8. 
mennessä oheisen linkin kautta.
https://forms.cloud.microsoft/e/jA8rMQPwKd

Teknisten tukihenkilöiden syksyn tapaaminen
pidetään ti 1.9. iltapäivällä. Myös rehtorit 
ovat tervetulleita tähän. 
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Vastaa digitaitokyselyyn

• Kyselyllä kerätään tietoa 
koulun pedagogiselle 
tukihenkilölle niistä 
digitaitokalenterin asioista, 
joihin koulunne opettajat 
kaipaavat eniten tukea. 

• Kouluille toimitetaan 
kyselystä yhteenveto.

• Koulun pedagogisen 
tukihenkilön tehtävä on 
vastata opettajien 
ilmoittamiin tuen tarpeisiin. 

14.8.2026 12

Linkki alakoulun 
kyselyyn: 
https://forms.cloud.micr
osoft/e/YzEcbwfqbh

Linkki yläkoulun 
kyselyyn: 
https://forms.cloud.mi
crosoft/e/75EraAzeec

https://forms.cloud.microsoft/e/YzEcbwfqbh
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