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Lapsiperheiden sosiaalityon Asiakasohjaus ja
alkuarviointiyksikko:

Sosiaalihuollon ohjaus ja neuvontapuhelin ammattilaiselle

Huolestuttako lapsen tai nuoren vointi?
Millaista tukea perheelle voisit tarjota? Mista I0ydan tietoa eri palveluista?
Milloin teen lastensuojeluilmoituksen, ja mita tietoja siihen laitetaan?

Soita, niin pohditaan yhdessa!

Olemme auki joka paiva auttamassa ja tukemassa lasten kanssa
toimivia ammattilaisia koko Pohjois-Savon alueella.

Soita: 017 273 4300
Aukioloajat: ma, ti, to ja pe klo 9-10.30 ke 14-15.30

Lisatietoja www.pshyvinvointialue.fi/lastensuojeluilmoitus

www.pshyvinvointialue.fi-> palvelut>lasten, nuorten ja perheiden palvelut
> tietoa-ja_tukea lapsiperheille nuorelle ja vanhemmalle

www.pshyvinvointialue> palvelut>lasten, nuorten ja perheiden palvelut >
tietoja ja tukea ammattilaiselle
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www.pshyvinvointialue.fi/ lastensuojeluilmoitus

Lastensuojeluilmoituksen tekeminen Pohjois-Savon hyvinvointialueella:
Voit tehda lastensuojeluilmoituksen, jos sinulla on herannyt huoli lapsen tai nuoren hyvinvoinnista
ja avun tarpeesta. Lastensuojeluilmoituksen voi tehda yksityinen henkilo - esimerkiksi naapuri,

sukulainen, lapsi itse tai lapsen huoltaja.

Tee lastensuojeluilmoitus esimerkiksi silloin, kun lapsen hoitoa ja huolenpitoa laiminlyodaan,
lapseen kohdistuu fyysista tai psyykkista pahoinpitelya, vanhemmat kayttavat runsaasti paihteita

tai heilla on vakavia mielenterveysongelmia tai jokin muu asia huolestuttaa lapsen hyvinvoinnissa.
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limoitusvelvollisuus Lsl 25§

Oletko tyontekija?

Suomessa monien tahojen tyontekijdilla on velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus, jos he
ovat tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta
vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa mahdollista lastensuojelun tarpeen
selvittamista. Jos arvelet, etta lapsi on lastensuojelun tarpeessa, sinun taytyy tehda ilmoitus. Et
saa delegoida ilmoituksen tekemista esimerkiksi esimiehellesi, silla se voi viivastyttaa ilmoitusta.

Lisatietoja: www.pshyvinvointialue.fi/lastensuojeluilmoitus

Lapseen liittyvassa rikosepailyssa sinulla on velvollisuus olla yhteydessa myos poliisiin.

Pohjois-Savon

? .. 21.9.2026
hyvinvointialue


http://www.pshyvinvointialue.fi/lastensuojeluilmoitus

liImoitusvelvollisuudesta

 lImoitusvelvollisuus lastensuojelulle on silla tyontekijalla, joka huolen on havainnut. Jos
koululla on useita ilmoitusvelvaollisia, voi jokainen tehda oman ilmoituksen tai
iImoitukseen voi koota yhteisesti huolenaiheet(kunhan jokaisen ilmoitusvelvollisen nimi

on ilmoitukseen kirjattu)

« Kyseessa on henkilon oma arvio siita, tulisiko tilanteessa selvittaa lapsen lastensuojelun
tarve. Vastuuta ilmoituksen tekemisesta ei voi siirtaa toiselle tyontekijalle. limoitus
tendaan niilla tunnistettavilla tiedoilla, jotka lapsesta ja nuoresta on saatavilla.
Tasmallisten tietojen puute ei oikeuta siihen, etta ilmoitus jatetaan tekematta.

« llmoitusvelvollisilla ei ole lain mukaan harkintavaltaa, jonka perusteella he olisivat
oikeutettuja siirtamaan lastensuojeluilmoituksen tekemista mistaan syysta.
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liImoitusvelvollisuudesta

« Jos jokin asia lapsen tilanteessa mietityttaa, se kannattaa ottaa puheeksi lapsen/perheen
kanssaan heti asian tullessa esille. Lapsen ja / tai huoltajan kanssa on hyva keskustella
lastensuojeluilmoituksesta ja ilmoituksen syysta mahdollisuuksien mukaan jo etukateen.
Lisaksi tulee huomioida mahdollisuus tehda yhdessa yhteydenotto sosiaalihuoltoon.
Huoltajille on myos tarkeaa kertoa velvollisuudesta tehda lastensuojeluilmoitus.
Lastensuojeluilmoitus ei tarkoita, ettei tyoskentelya saa tai voi jatkaa perheen kanssa,
vaan se on erittain kannustettavaa.

« Mitaan ehdotonta ohjenuoraa keskustelun toteuttamiseen ei kuitenkaan ole, vaan
asiassa on syyta toimia tilanteen edellyttamalla tavalla. Kiireellisessa tilanteessa ilmoitus
on aina tehtava valittomasti, vaikkei asiasta ole ollut mahdollista keskustella etukateen.
Muussakaan tilanteessa ilmoituksen tekemista ei saa aiheetta viivastyttaa.
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liImoitusvelvollisen henkilon tulee tehda lastensuojeluilmoitus, kun epailee, etta lapsen mahdollinen
lastensuojelun tarve pitaisi selvittaa. limoituksen taustalla voi olla hyvin erilaisia seikkoja. Niita voivat
olla esimerkiksi

* lapsen tarpeiden laiminlyonti

lapsen heitteillejatto

+ pahoinpitelyepaily tai seksuaalisen hyvaksikayton epaily, tai niiden uhka (ilmoitusvelvollisuus lapseen kohdistuvasta vakivallasta)
* puutteet lapsen hoidossa tai huolenpidossa

+ lapsen huoltajan paihde- tai mielenterveysongelmat, jaksamattomuus, oman hoidon laiminlyéminen

» arjen tukiverkon puute, jos se vaarantaa lapsen hyvinvoinnin

+ lapsen oma paihteidenkayttd, mielenterveysongelmat, rikoksilla oireilu tai itsetuhoisuus

+ vanhemman ja lapsen valiset vakavat vuorovaikutusongelmat

+ jatkuva koulunkaynnin laiminly onti

+ jos yksilollisen oppilashuollon tarve johtuu vain oppimisvaikeuksista tai esimerkiksi terveydentilaa heikentavista tekijoista kouluymparistossa, ei asioita ole
yleensa perusteltua "delegoida™ lastensuojelulle.

perusteet lastensuojeluilmoituksen tekemiselle tayttyvat, jos koulu ei pysty omalla tuellaan ja oppilashuollon palveluiden avulla turvaamaan lapsen
koulunkdyntia ja vanhemmat suhtautuvat asiaan valinpitamattomasti

Taloudelliset ongelmat, liiallinen vastuu perheesta(esim.vanhemman sairauden takia tai esim. maahanmuuttajalapset)

Pohjois-Savon

? .. 21.9.2026
hyvinvointialue



21.9.2026

Aikuisen vastustaja, haastaa ja
Provosoi

Levoton ja aikuisen
nalkainen

Poissaolija

Vaikea keskittya
vaikka
kouluosaaminen
hyvalla tasolla

Likaiset vaatteet
Nalkainen
Hidastelee kotiin
lahdon kanssa




Miten toimin:

Lastensuojeluilmoitus tehdaan sahkoisella lomakkeella tai puhelimitse 017 2734300, ohjeet
loytyvat osoitteessa www.pshyvinvointialue.fi/lastensuojeluilmoitus. Sivustolle on koottu myos
lastensuojeluilmoitukseen liittyvaa tietoa. Tee lastensuojeluilmoitus viipymatta erityisesti silloin kun

asiaan liittyy epaily rikoksesta.

Lastensuojeluilmoituksen tekemisessa pitaa olla matala kynnys. Jos et ole varma, pitaisiko sinun

tehda lastensuojeluilmoitus, kysy asiaa arkisin asiakasohjaus ja alkuarviointiyksikon ohjaus- ja
neuvontanumerosta 017 273 4300( ma, ti, to ja pe klo 9-10.30 ja ke klo 14-15.30.) tai sosiaali- ja

kriisipaivystyksesta.

Jos sinulla on valiton ja kiireellista arviointia edellyttava huoli, sinun tulee ottaa suoraan yhteytta

sosiaali- ja kriisipaivystykseen puh. 0447183930 ja/ tai hatanumeroon 112.
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Lapsen kaltoinkohteluepailys:

On myos erityistilanteita, joissa ilmoituksen tekemisesta ei pida keskustella
etukateen. Jos epailet, etta lapsi on joutunut pahoinpitelyn tai seksuaalisen
hyvaksikayton kohteeksi kotona, ota yhteytta lastensuojeluun ja poliisiin ilman, etta
keskustelet lapsen tai hanen huoltajansa kanssa. Voit aluksi myos konsultoida
viranomaisia kertomatta lapsen henkilollisyytta.

Lapseen kohdistuvan vakivallan epaily

Joissain yksittaistapauksissa tiedon antaminen saattaisi vaarantaa lastensuojelun
tarkoituksen toteutumisen. Laheiset voivat esimerkiksi vieda lapsen pois maasta tai yrittaa
estaa lastensuojelun tarpeen selvittamisen. Talloin tietoja voidaan jattaa antamatta.
Asianosaisen ja muun asiaan osallisen tiedonsaantiolkeuden rajoittaminen

Pohjois-Savon

? .. 21.9.2026
hyvinvointialue

11


https://thl.fi/ohjeita-ammattilaisille/lapseen-kohdistuvan-vakivallan-epaily
https://thl.fi/ohjeita-ammattilaisille/tiedon-saaminen-ja-luovuttaminen-lastensuojelussa/lapsen-ja-huoltajan-oikeus-saada-tietoa

Lapsen kaltoinkohteluepailys:

Jos huolesi heraa, toimi nain:

« Pohdi lapseen mahdollisesti kohdistunutta vakivaltaa yhtena vaihtoehtona. Mieti myos,
mista muusta voisi olla kyse.

« Voit hyvin kysya lapselta, mita hanelle kuuluu. Kysy esimerkiksi: Miten lapsen arki sujuu?
Mita hanelle kuuluu? Mitka asiat ovat hyvin lapsen elamassa? Mika hanta huolestuttaa?
Onko jotain, mihin han toivoisi apua? Kenelta lapsi saa tarvittaessa apua?

« Jos lapseen kohdistuneen vakivallan epaily vahvistuu tai haluat keskustella asiasta
toisen ammattilaisen kanssa, konsultoi alueesi lastensuojelun paivystysta(sosiaali-ja
kriisipaivystys 24h, Asiakasohjaus- ja alkuarviointiyksikko arkisin soittoaikojen mukaan,
tai 112).

» Al3 jaa yksin pohdintojesi kanssa. Sinun ei tarvitse olla varma siita, onko vakivaltaa
tapahtunut. Huolesi voi viestia siita, etta lapsi tarvitsee jonkinlaista apua, ja tilanne on
joka tapauksessa hyva selvittaa.
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Miten toimin:

Alé jata ilmoitusta tekematta, vaikka arvelisitkin, etta joku muu on jo tehnyt ilmoituksen.
Ala myoskaan jata ilmoitusta tekematta, vaikka tietaisit, etta perhe on jo lastensuojelun
asiakas. Uusi ilmoitus tai useat ilmoitukset auttavat nakemaan kokonaistilanteen paremmin

Jos jokin asia lapsen tilanteessa mietityttaa, se kannattaa ottaa puheeksi huoltajien ja
nuoren kanssa heti asian tullessa esille. Lapsen ja / tai huoltajan kanssa on hyva
keskustella lastensuojeluilmoituksesta ja ilmoituksen syysta mahdollisuuksien mukaan jo
etukateen.

Lisaksi tulee huomioida mahdollisuus tehda yhdessa yhteydenotto sosiaalihuoltoon.
Huoltajille on myos tarkeaa kertoa velvollisuudesta tehda lastensuojeluilmoitus.
Lastensuojeluilmoitus ei tarkoita, ettei tyoskentelya saa tai voi jatkaa perheen kanssa, vaan
se on erittain kannustettavaa.
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Yhteydenotto sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen

Jos olet huolissasi aikuisesta tai lapsesta, voit ottaa
yhteytta hanen suostumuksellaan sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen sahkoisella lomakkeella
osoitteessa

www.pshyvinvointialue.fi/lastensuojeluilmoitus
kohdasta sahkoiset asiointikanavat.

Voit myoOs ottaa yhteytta sosiaalihuollon
asiakasohjausnumeroon 017 273 4300.

Yhteydenoton jalkeen sosiaalihuollon ammattihenkild on
yhteydessa ilmoittamasi lapsen huoltajiin tuen tarpeen
selvittamiseksi. Yhteydenottoon tarvitset asianomaisen
henkilon suostumuksen. Jos kyse on alle 18-vuotiaasta,
tarvitset lapsen huoltajan suostumuksen.

Lisétietoja kootusti yhteydenoton tekemisestad www.thl/
lastensuojelunkasikirja/yhteydenotto sosiaalihuoltoon
tuentarpeenarvioimiseksi
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Yleislaki: Sosiaalihuoltolaki

Erityislaki: lastensuojelulaki
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Lsl 278: Lastensuojeluasiakkuus alkaa, kun sosiaalityontekija toteaa
palvelutarpeen arvioinnin perusteella, etta:

1) lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta;
taikka

2)lapsi kayttaytymisellddn vaarantaa terveyttdan ja kehitystaan; ja

3)lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia.
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Mita tapahtuu
lastensuojeluilmoituksen
tekemisen jalkeen
sosiaalihuollon
palveluissa?
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Koulun tekema Is-ilmoitus koskee poissaoloja

limoitusvelvollinen:

- Mita muuta olet huomannut lapsessa, kuin poissaolot koulusta? Kaveriasiat, oppiminen
ja muutokset siina, huoltajien kanssa yhteistyon toimivuus, lapsen ja opettajan valiset

keskustelut, milloin poissaolot alkaneet > kerro naista havainnoista/ asioista ilmoituksella
sosiaalihuoltoon.

- Ole aktiivinen lapsen asiassa senkin jalkeen kun Is- ilmoitus on tehty

- Jos tilanne ei muutu, eika sinuun ole oltu sosiaalihuollosta yhteydessa, tee uusi Is-
iImoitus

- Vaikka lapsella alkaa asiakkuus sosiaalihuollossa, ja lapsen tilanne edelleen huolettaa
tai pahenee, tee uusi Is- ilmoitus

- Koulun toimet jatkuu lapsen ja perheen kanssa, vaikka lapsesta on poissaolojen takia
tehty Is-ilmoitus
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Lastensuojeluilmoituksen selvittaminen: syyna poissaolot

- Poissaolojen takia tehdyt ilmoitukset ovat vaativia selvittaa- taustalla on paljon syita, suoria vastauksia on vaikea saada, vaatii
moniammatillista yhteisty6ta, on vaativaa arviointitydta kun pohditaan vaarantaako poissaolot lapsen kasvua ja kehitysta.

- 1)lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta; taikka
- 2)lapsi kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan ja kehitystaan; ja

- 3)lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia.

- Lapsen ja nuoren kuuleminen, |katasoiset kasvun kriisit: murrosika ja rajojen hakeminen, kaveritilanteet, mt/paindetilanne jne..

- Huoltajien tilanne: jaksaminen, mt/paihdeongelmat, muut elamankriisit
- Verkoston tiedot lapsesta ja lapsen asian tunteminen- aina lapsen tarkein aikuinen ei ole oma vanhempi!

- Mita sitten, jos koulupoissaolojen syita ei saada selvitettya, tukitoimia sosiaalihuollosta/ lastensuojelusta annetaan ja
poissaolot edelleen jatkuu?

- Mita sitten, kun perhe ei halua tukea sosiaalihuollon palveluista ja lastensuojelullinen huoli ei ole riittava?
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Kysymyksia ja pohdintaa;
- Kiusaamistilanteet

- Paihteet?

- Rikollisuus, irtaantuminen yhteisosta

- Sosiaalihuollon ja oppilaitosten yhteistyo?
- Yhteydenottokanavat? Saatko ammattilaisena riittavasti apua muilta viranomaisilta?

21.9.2026
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