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< HHE

Miten kysely toimii kehittamisen
tukena?

Antaa kuvaa tyoyhteison nykytilasta ja muutoksen suunnasta
Tyotyytyvaisyys, tyohyvinvointi
Vahvuudet ja kehittamistarpeet

Antaa kaikille yhtalaisen mahdollisuuden vaikuttaa
Vuoropuhelu ja osallistaminen

Keskustelu ja sopiminen tydyhteison asioista

Mahdollistaa luottamuksellisen tiedonkeruun
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< HHE

Kysely toimii kehittamisen tukena, kun
tuloksia kaytetaan...

Keskustelun pohjana tydpaikoilla

Tyoyhteison vahvuuksien ja kehittamiskohteiden
loytamiseen, ei syyllisten etsimiseen

Ennakoimaan tukevia riskeja
Jatkuvan seurannan ja kehittamisen valineena
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Miten tulkita tuloksia ?

Kysely on kuin kuumemittari, se ei kerro syita vaan
tyoyhteison "lampdotilan”

Tuloksen tulkinta syntyy AINA vain yhteisen keskustelun
kautta



"Yksi kuva - tuhat tarinaa”

Jokainen vastaus on tosi — kertoo yksilon kokemuksesta

Oleellista on hahmottaa, mita tulokset merkitsevat
tyoyhteison arkityon kannalta

Paapaino on kehittamistydssa — ei mittauksessa
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Tulosten kasittelyn periaatteita

Kaikki mukaan: tulokset kasitellaan kaikissa tyoyksikoissa

Osallistuminen: kasittelytapa on vuorovaikutteinen eli
kaikilla on mahdollisuus tulla kuulluksi ja osallistua
keskusteluun ja yhteisista kehittamiskohteista sopimiseen

Tekeminen: suunnitelmia lahdetaan valittomasti
toteuttamaan

Mahdollisuus saada tukea tulosten kasittelyyn
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< HHE

Miten mina esimiehena suhtaudun
tuloksiin ja niiden kasittelyyn?

Tulosten kasittelytilaisuuden arvo

Tarkea kehittamistilaisuus vai pakkopullaa?
Tulosten arvo

Vahattely vai tarkea vayla mielipiteille ja kokemuksille?
Tilaisuuden vetajan rooli

Tulosten kertominen vai yhdessa tulkitseminen?
Osallistujan rooli

Passiivisuus vai aktiivisuus, vastuuttomuus vai vastuullisuus?
Tilaisuuden ilmapiiri

voidaanko/ halutaanko asioihin vaikuttaa vai ei?

Pidetaanko katse menneisyydessa vai tulevaisuudessa?
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< HHE

Jos tulokset ovat
myoOnteiset/parantuneet

Ryhma usein kehittamismyonteinen
Palautetilaisuudet ovat usein mukavia ja helppoja

Pohditaan syita hyvaan nykytilaan/parantuneisiin tuloksiin,
nostetaan onnistumisia esille ja varmistetaan, etta ne
sailyvat; nautitaan onnistumisista

Pyritaan Ioytamaan parhaat kaytannot ja levittamaan
muualle: miten laajemmin voisi toimia esimerkkina muille?

Pienetkin poikkeamat alaspain kannattaa ruotia tarkkaan,
ovatko varoitusmerkkeja?
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< HHE

Jos tulokset ovat
keskinkertaiset/ennallaan

Usein ryhma on suuri (yli 20 henkiloa), kannattaa antaa
pienryhmien tyostaa tuloksia omalta kannalta

Mitka asiat ovat ryhmalle tarkeimpia?
Mita kannattaa vaalia?

Huomio kehityksen suuntaan pidemmalla aikavalilla, jos
tiedossa

Motivointi ja innostaminen tarkeaad!

2.12.2015

10



Jos tulokset ovat huonot/huonontuneet

Ala selitd, kielld tai vahattele

Onko suhteellisia vahvuuksia tai muutoksia myonteiseen
suuntaan? Ne kannattaa nostaa esiin.

Lahdetaan liikkeelle tydyhteis6n perusasioista, ovatko
rakenteet kunnossa?

Keskita huomio kehittamiseen, ei menneeseen
Kehittamiskohteeksi valittava hyvin konkreettisia ja pienia
asioita

Seuranta erityisen tarkeaa - onnistumisia nostettava esille

Huonot tulokset vuodesta toiseen riski yksilolle ja

organisaatiolle seka hyvinvoinnin etta tuottavuuden
kannalta
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< HHE

Jarjesta tyoyksikollesi tulosten
kasittelytilaisuus

Tavoitteena: yhteinen keskustelu ja polku tuloksista
kehittamistoimenpiteisiin seka niiden toteutuksen seurantaan

Organisointi: suunnittele tilaisuus huolella, varaa aikaa 2-4 tuntia,
kerro tilaisuuden sisaltd, varmista etta kaikilla on tilaisuus osallistua

Tuo myoOs muita arvioinnin valineita keskusteluun -
henkildston vaihtuvuus,
sp-tilastot, sijaisuudet,
asiakaspalautteet,
toimintasuunnitelma,
kaynnistyneet kehittamishankkeet ja -suunnitelmat

Millaisia tyohon liittyvia haasteita odotettavissa

2.12.2015
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Pari/ryhmaporina

Miten minun kannattaa valmistautua tilaisuuteen?
Miten suhtaudun tuloksiin?

Mita nama tulokset edellyttavat minulta esimiehena?

2.12.2015
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< HHE

Kehittamistoiminnan tyopaja: voisiko se toimia

meilla?

Vaihe 1: ideointi
Pyyda jokaista kirjoittamaan ajatuksia asiasta paperille (esim.
mika toimii hyvin, mika huonosti, mita pitaisi kehittaa - kaikki eri
lapuille)

Vaihe 2: kuuntelukierros ja nakemykset esille

Jokainen kertoo vuorollaan omat ajatuksensa ja laittavat laput
seinalle

Muut kuuntelevat hiljaa, tassa vaiheessa ei kommentoida
Vaihe 3: keskustelu

Keskustellaan yhdessa esitetyista mielipiteistda — ryhmitellaan
lappuja, 10ytyykd samanlaisia ehdotuksia jne

Vaihe 4: paatokset
Keskustellaan miten varmistetaan hyvien asioiden jatkuminen ja
myQ0s siita, mita pitaisi kehittaa
Tarvittaessa "daanestetaan” - jokainen voi merkita 3-5 tarkeinta
asiaa kehitettavaksi
Lasketaan eniten daania saadut asiat
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< HHE

Johtopaatoksista
kehittamissuunnitelmaan

Yhteenveto keskustelusta, ryhmatoista ja ideoinneista
tilvistelmaksi kehittamissuunnitelmaan

Sopikaa myds, miten ja milla aikataululla kehittamistyota
jatketaan

Ilman kirjallista suunnitelmaa kehittamistydsta ei tule totta

Kevan sivuilla Esimiehen opas - kyselysta kehittamiseen
tyoyhteisdssa

http://www.keva.fi/fi/tyossa jatkaminen/kaari tyohyvinvointi
kysely/Sivut/Default.aspx
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Ryhmapohdinta

Tulosten kasittelytilaisuus ja kehittamistoiminnan
suunnittelu

Millainen tydskentelytapa osallistaa mielestasi parhaiten kaikKki
vksikkodsi tyontekijat?
Millaisia organisointihaasteita tilaisuuden jarjestely aiheuttaa?

Kenen/keiden pitaisi osallistua tahan tilaisuuteen tyoyksikkadsi
lisdksi — verkosto?

Tehtava: tee suunnitelma tilaisuuden kulusta ja laadi kutsu
tyoyksikollesi

- aikataulu

- viestinta

- roolit ja tukihenkilot

17



< HHE

Mika on esimiehen rooli
kehittamistyossa?

Sitoudu ja ole mukana kehittamisessa, sinakin olet osa
tyoyhteisoa
Hyvaksy, etta muutokset herattavat tunteita ja pelkoja

Tue kehittamismyodnteista ilmapiiria, kannusta, tue ideoiden
esittamista

Auta henkiléstba huomaamaan, etta he itse voivat
vaikuttaa asioihin ja muuttaa niita

Selkeyta tavoitteita kokonaisuus huomioiden; mita
kehitetaan ja miksi
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< HHE

Miten yllapidat esimiehena
kehittamisprosessia?

Toteuta kehittamissuunnitelmaa ja tee itse osaltasi sovitut
asiat

Jaa vastuita, tue vastuuhenkiloita
Varmista aikataulujen pitavyys
Seuraa toimien toteutumista
Arvioi toimenpiteiden onnistumista
Anna ja vastaanota palautetta

2.12.2015
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TyOyhteisotason
kehittamissuunnitelma
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