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1Vakivallan uhka tydssa

Tyopaikkavakivallalla tarkoitetaan kaikkia niita tilanteita, joissa tyontekijdd uhkaillaan tai pahoinpidel-
[&an hanen tyohonsa liittyvissé oloissa siten, ettd hanen turvallisuutensa, terveytensatai hyvinvointinsa
vaarantuu suoraan tai epasuorasti. Milla tahansa tydpaikalla voi esiintya vakivallan uhkatilanteita. Vaki-
vallan uhka on kuitenkin hallittavissa tyopaikalla, kun se tiedostetaan ja ennakoidaan ryhtymalla tarpeel-
lisiin toimiin. Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajan on huolehdittava siita, ettd vakivalta tyossé este-
taan ennakolta mahdollisuuksien mukaisesti. Tama tarkoittaa henkiloston hyvaa perehdyttamistéa uh-
kaavien tilanteiden varalle sekd mahdollisista turvajrjestelyista huolehtimista.

Tama ohje on laadittu kaupungin yleiseks ohjeeksi, eika tassa anneta ohjeita yksittaisen tyoyksikon toi-
mintaan. Jokaisen tydyksikon tilanne on erilainen sen suhteen, millaisia vaaratilanteita voi olla. Tyopai-
kan vaarojen selvittamisen ja arvioimisen (Ty6turvallisuuslaki 10 8) perusteella saadaan esiin myds vaki-
vallan mahdollisuus. Mit& todenndkdisempi uhka on, sita yksityiskohtaisempi ja tarkempi ohjeistustulee
olla olemassa. Asiakaspalvelutydssa, kouluilla, sosiaalitydssa ja hoitotydssa riski voi olla varsin erilainen
kuin toimistotydssa. TyOpaikkakohtainen toimintaohje vakivaltaan ja uhkaaviin tilanteisiin varautumises-
sa tulee tehda sen mukaisesti, miten todenndkoinen uhka tyGpaikalla on.

2 Menettelyohjeen tarkoitus
Taman menettelyohjeen tarkoituksena on méaarittaéa Kuopion kaupungin yleiset toimintatavat vakivallan

uhkatilanteissa. TyoyksikOissa tulee laatia yksityiskohtaisemmat ohjeet, mikali tydn luonne niin vaatii tai
tyohon siséltyy erityisia vaar atekijoita.

Kuopion kaupungin toimintamalli:

]

hairintaan ja epdasialliseen kohteluun puututaan valittomasti

tyoyksikdissa varaudutaan ennakolta uhkaaviin tilanteisiin

[ uudet tyontekijat perehdytetdan toimintaohjeeseen ja ohje kaydaan |&pi

tyOyksikossa sdannollisesti

tyOkaveria el jatetd yksin uhkaavaan tilanteeseen

tapahtuneet uhka- ja vaaratilanteet kasitelladn aina yhteisesti tyopaikalla

[ uhkaavaan tilanteeseen joutuneelle tarjotaan mahdollisuutta asan pur-
kamiseen esim. tyoterveyshuollossa

"1 fyysisen vékivallan kayttamisesta ilmoitetaan poliisille

]

O O
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3 Uhkatilanne

Tyopaikkavakivallalla tarkoitetaan tyotehtavien hoitamisen aikana fyysisen vakivallan tai sen uhan koh-
teeks joutumista.

Vékivalta- ja uhkatilanteita ovat:

uhkaava kayt0s (sanallinen tai fyysinen), solvaaminen, huutaminen
ahdistelu ja pelottelu

kiinnipitaminen, huitominen,

kasiksi kayminen, lydminen, téniminen, potkiminen

tavaroiden heittely

aseellatai jollakin valineella (esim. huumeruisku) uhkailu

0 Y Y

Varkaus, ryosto tai ryoston yrityson aina uhkatilanne ja voi paattya vakivaltaan.

Tyypillisesti vakivaltaan johtavat tilanteet johtuvat nakemyseroista, ristiriidoista ja erimielisyyksista seka
asiakkaalle kohdistetuista rajoituksista ja kielloista. Vakivalta ja sen uhka vaikuttavat tyontekijan hyvin-
vointiin. Vakivallan uhka voi aiheuttaa myos haitallista tyokuormitusta, vaikka vakivaltatilanteita ei olisi-
kaan sattunut tyopaikalla.

4 Hairitseva viestinta

My0s sahkdpostilla tai puhelimen valityksella voidaan uhkailla, jolloin héiritseva viestinta luokitellaan
tyovakivallaksi. Hairitsevan viestinnan osalta kannattaa huomioida:

- pysaytatilanne, da vastaa valittomasti héiritsjalle. Ota harkinta-aikaa.

- neuvottele asiasta tyokavereiden, esimiehen tai tydsuojeluhenkil6iden kanssa.

- vastaa epaasialliseen viestiin agiallisesti ja kohteliaasti menemétta henkilokohtaisuuksiin tai sa-
- kerro asiakkaalle oikea valitusosoite tai asian kasittelyn kaytannot.

- keskustele tarvittaessa tyonantajan kanssa rikosiimoituksen tekemisen mahdollisuudesta.

- puratilanne tyopaikalla ennen tydvuoron paattymisté tyokavereiden ja esimiehen kanssa.

Postiosoite PL 228 | 70101 Kuopio Puhelin 017182 111 www.kuopio.fi
Kayntiosoite Tulliportinkatu 31 Faksi 017182058 etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi
Laskutusosoite PL 3016 | 70090 Kuhilas Laskutustunnus 1350



ﬁ Kuopion kaupunki 5(7)
aha Konsernipalvelu

KUODIO  Tyonantajapalvelu

Julkinen

5 Uhkaavaan tilanteeseen varautuminen

Tyonantajalle kuuluu tyéhon liittyvien vaarojen jariskien arviointi seka tarvittavien turva- jatoimintaoh-
jeiden laatiminen. Liséksi tydnantajan on perehdytettava koko henkilostd (myds sjaiset ja maaraaikai-
set) riskeihin, jotka liittyvat tyon tekemiseen. Tyotekijoiden kouluttamista voidaan pitda yhtenatar-
keimmista tekijoistéd uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisyssa. Tyontekijoille sdanndllisesti jarjes-
tettavat kurssit, luennot, tietoiskut, uhkatilanteiden kaytannon harjoittelut, tyopaikkakohtaiset toimin-
tatavat ja asgakaskontakteissa arkipaivan yksinkertaiset ohjeet auttavat pitamaan asiaa jatkuvasti esilla,
osanatyottdjaammattitaitoa. Tyotekijan tulisi olla sita koulutetumpi mita eriytyneempia tehtavat ovat.

Varautuminen ja ennaltaehkaisy ovat parasta turvallisuusty6ta. Vakivallan uhkaa voidaan ennaltaeh-
kaistd muun muassa tyotilan ja kulkuteiden jarjestelyilld, kaluston sijoituksella seké asiakkaiden opastuk-
sen javastaanoton jarjestelyilla. Yksintyoskentelya tulee rajoittaa mahdollisuuksien mukaan t0iss4, jois-
sa on ilmeinen vakivallan uhka. Jos yksintydskentelya ei voida valttaa, on vékivallan uhan riskia vahen-
nettava esim. teknisin ja muilla ennakolta ehkaisevin keinoin. Muilla ennakolta ehkéisevilla toimenpiteil-
la tarkoitetaan keinoja, jotka kohdistuvat tyotapoihin, tyétiloihin, tydymparistoon, tyGaikajarjestelyihin,

toteutukseen. Yksintyoskentelyssa tulee aina varmistaa mahdollisuus avun hélyttamiseen.

Jokaisella tyopaikalla kdydaan etukéteen [&pi varautumiseen liittyvét asiat:

"1 valmistaudu etukdteen vaaran mahdollisuuteen ja mieti erilaisia toimintatapoja valmiiksi uhkaa-
vien tilanteiden varalle

71 varmistu Sita, ettd mahdolliset halytydaitteet on testattu sdanndllisesti ja ettd osaat kayttaa nii-
ta

"1 havainnoi asiakasta, jotta huomaat mahdolliset vaaran merkit gjoissa

1 péihtyneeseen tai huumeiden vaikutuksen alaiseen asiakkaaseen on aina syyta suhtautua vara-
uksella

"1 uudet tyontekijat on perehdytettava huolella tyopaikkaan ja erityisesti mahdollisiin vaaratilantei-
gin

6 Toimintaohjeita vakivaltatilanteiden varalle

Asiakkaat jatilanteet ovat erilaisia javaihtelevia, joten ratkaisutkin ovat tapauskohtaisia. Jokaisessa uh-
katilanteessa hyodyllisia tietoja ja taitoja ovat:

nopeatilanteen hahmottaminen

uhkaajan tilan tunnistaminen

hyvat vuorovaikutustaidot

oman rauhallisuuden ja toimintakyvyn séilyttdminen
provosoitumattomuus

omien tunteiden tunnistaminen ja hallinta

0 O O O
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BEnnakoi vaara!

[ alapida esilla sellaisia tavaroita (sakset, paperiveitset, teravat paperipidikkeet ym.), joilla sinua
voidaan vahingoittaa

ala lukitse tydhuoneen ovea tavatessas potilasta/ asiakasta

pida perdantymistie avoimena, aéa jaaloukkuun

varmista aina, etta tyotoverisi tietdvat missa olet

ala tapaa yksin aiemmin uhkaavasti kayttaytynytta asiakasta

opettele tydyksikon s&danndt, ohjeet ja halytygarjestelmét

varaa puhelimen ldheisyyteen tarvittavat hatanumerot

O 0Oo0O0g-go

Ala koskaan aliarvioi arvaamattomasti tai uhkaavasti kéyttaytyvaa henkiloal Luota intuitioosi. Jos ti-
lanne tuntuu vaaralliselta, siihen on luultavasti hyva syy.

Toimintaohjeita uhkatilanteessa:

sdilyta turvavali. JAta uhkaajalle tilaa ja sdilyta hénen reviirinsa.

ala mene yksin uhkaavaan tilanteeseen. Poistu heti, kun se on mahdollista.

hoida virkaasi tai tehtévaasi. Pyri sulkemaan sivuun henkilokohtaiset tuntees.

ala vahéttele aldka provosoidu vastauhkailuun.

kerro mitateet ja valta akkindisia liikkeita. Valta myos tuijottamista.

ala kdanna uhkaavalle henkildlle selkéaas.

kulje aina hieman uhkaajan takana, @& rinnallatai edella

ala sekaannu potilaiden tai muiden henkiléiden valisiin uhka- tai vakivaltatilanteisiin yksin, vaan
kutsu muita paikalle.

kaytatarvittaella "valkoilta valhetta’ apuna_jotta paaLet poi _tilanteelta.

ala jatatyokaveria yksin, jostama joutuu uhkaavaan tilanteeseen.

ala ole sankari; jos uhkaavasti kayttaytyva vaatii itselleen jotain (esim. |&ékkeita tai rahaa) anna
ne hanelle.

N Y I B

(I I

7 Vakivalta- tai uhkatilanteen jalkeen

Tyopaikalla tapahtuneesta uhkaavasta tilanteesta tai vékivallasta on aina ilmoitettava esimiehelle. Mikali
tyoyksikdssa on sovittu ilmoittamismenettelysta esm. e-lomakkeella, kéytetaan sita ilmoittamiseen. Jos
sinua on uhattu tai olet kokenut pahoinpitelya (myds lievad), tee ilmoitus myos poliisille.

Lahijohdon/ esimiehen tehtdvana on olla gjan tasallaitse tilanteessa ja huolehtia vakivallan kohteeksi
joutuneelle valitdn ensiapu, turvallinen kotimatka, lahiomaisten informointi, jalkireaktioiden tiedosta-
minen, henkilon ohjaaminen tyéterveyshuoltoon ja tyohdn paluun tukeminen.
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Jokainen uhkatilanne kasitellaan jalkikateen tyoyksikossa. On selvitettavd, miten tilanteeseen jouduttiin,
olisko tapahtuma voitu estad ennakolta ja miten jatkossa vastaavat tilanteet estetdan. Tilanteen mu-
kaan tyopaikalla voidaan jarjestaé defusing - tai debriefing ™ -tilaisuuksia. Tarvittaessa voidaan jarjes-
t&a myostyonohjausta asian kasittelya varten.

Jos olet kohdannut vékivaltaa tai sen uhkaa tydssa, alajaa yksin tapahtuman jalkeen. Kay tilannetta lapi
sopivaksi kokemasi henkilon kanssa (esimies, tyotoveri, tyéterveyshuolto, tydsuojelu). Keskusteluapua
saa tyoterveyshuollosta ja asiaa kannattaa puida myos tytkavereiden kanssa. Mahdolliset fyysiset vam-
mat tulee tarkastuttaa voimassa olevan tapaturmaohjeen mukaisesti. Tapahtuneesta tehdaan ainail-
moitus vakuutusyhtioon.

Vakavista vakivaltatapaturmista on aina ilmoitettava poliisille ja tygsuojeluviranomaiselle.

") Defusing eli rauhoittamiskeskustelu on lyhyt ja véliton purkukokous, jossa asianosaiset itse purkavat
kokemuksiaan psyykkisesti kuormittavasta tilanteesta.

) Debriefing eli jalkipuinti on ulkopuolisen ammattilaisen vetama, useamman tunnin kestava, ryhma-
keskustelu jarkyttavan tapahtuman jalkeen.
Lisétietoa asiasta:

Tydsuojeluhallinto http://www.tyosuojelu.fi/fi/ vakivallanuhka

Ty6turvallisuuskeskus http://www.ttk.fi/ tyosuojelu/ tyovakivalta

Tybterveyslaitos http://www.ttl.fi/fi/ tyoturvallisuus ja riskien_hallinta/tyovakivalta/ Svut/default.aspx

Ty6turvallisuudlaki Tyoturvallisuuslaki (738/2002) 27 8

Haastavat asiakastilanteet —vakivalta tyossa: Satu Rantaeskola, Jari Hyyti, Jaakko Kauppila ja Mari Kos-

kelainen
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