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1. Koulun kriisiryhma

Rehtori Harri Korteniemi 044-718 7758

Apulaisjohtaja Pia Alander 044-718 4696

Turvallisuusvast. Sanna Nenonen 044-718 4680

Erityisopettaja Riitta Hiltunen 044-718 4690

Terveydenhoitaja  Kirsi Rytkbnen 044-718 6571 (koululla ma ja ke)
Koulupsykologi Eeva-Kaarina Pellinen 044-718 4042 (koululla to)
Koulukuraattori Paivi Kaskinen 044-718 4046 (koululla ti)

2. Tarkeita numeroita kriisitilanteessa

Yleinen hatdnumero 112
(ambulanssi, palokunta, poliisi)

- Kuopion poliisilaitos (vaihde) 0295 450 311
Myrkytystietokeskus 09 471977
09 4711 (vaihde)
Taksi 0200 30 300
KYS
Paivystava hoitaja/ paivystysneuvonta 017 174 500
muu ohjaus/ neuvonta 017 173 060

Perhepalvelut ja lastensuojelun avohuolto/ kiire- ja selvitystiimi
(virka-aikana, ohjaus ja neuvonta, lastensuojeluilmoitukset) 044 718 3729

Virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipaivystys

(arkisin klo 15-08, viikonloppuisin) 112

Kuopion kriisikeskus

Suokatu 27

Kriisipuhelinpaivystys arkisin klo 8-20 017 262 7733

Kriisikeskuksella omaisilla mahdollisuus onnettomuuksien jalkipuintiin.

Valtakunnallinen Kriisipuhelin
arkisin klo 9-07, viikonloppuisin ja juhlapyhina klo 15-07 010 19 5202

Rikosuhripaivystys (kriisikeskus) 017 262 7738
Kuopion ev. lut. seurakunnat 017 158111

Oppilashuoltopalvelut, kanslia 044-718 4049



3. Hataensiapuohjeet

3.1. Elvytys
liitteena kansiossa
https://www.punainenristi.fi/ensiapuohjeet/elvytys

3.2.  Astmakohtaus

Oireet

e yskiminen

e hikoilu

e hengenahdistus

e hengityksen vaikeutuminen

Toimenpiteet

3.3.

rauhoita lasta, ole itse rauhallinen

aseta lapsi rentouttavaan istuma-asentoon esim. ylavartalo poydan paalle, kadet

otsan alle/tue ylavartalo tyynyilla vastaavaan asentoon

avaa kiristavat vaatteet, avaa ikkuna

kehota lasta hengittamaan rauhallisesti nenan kautta sisaan ja puhaltamaan suun
kautta huuliraosta ulos

jos lapsella on oma ensiapulaake, kehota hanta ottamaan sita (han osaa yleensa
tehda sen itse)

ellei kohtaus nailla keinoilla rauhoitu, toimita lapsi sairaalaan ensiapuun

Epileptiset kohtaukset

syyna aivosahkotoiminnan hairio
tajunnan taso vaihtelee eri kohtaustyypeisséa

3.3.1. Paikalliset, tietyssé vartalonosassa esiintyvat kohtaukset
Oireet
e voi ilmetd mm. voimakasta oksentelua, toistuvia vatsakipuja
¢ hetkellinen poissaolo tai tuijottaminen, silmien rapyttely (menevat yleensa ohi
parissa minuutissa)
e kaden tai toisen kasvonpuoliskon tai suupielen nykiminen (kesto muutamasta
minuutista tunteihin)
e epatarkoituksenmukainen, sopimaton kaytds, josta ei itse muista jalkeenpain
mitaan



3.3.2. Yleistyneet tajuttomuus-/kouristuskohtaukset

¢ alkavat usein ilman ennakkovaroitusta
e koko vartalon kouristuskohtaus, johon liittyy aina tajuttomuus

Toimenpiteet

e pysy rauhallisena: kun kohtaus on alkanut, sita ei voi pysayttaa

e huolehdi, ettei potilas kolhi paataéan tai vahingoita itseaan kouristuksen
aikana

e ala laita mitd&n suuhun!

e avaa kiristavat vaatekappaleet

e aseta potilas kylki- eli natoasentoon

e anna levata kohtauksen jalkeen ja varmista, etta potilas on kunnolla toipunut
(vastaa kysymyksiin, tietd& missa on)

e kohtauksen saanut henkild on toimitettava valittomasti sairaalahoitoon,
- jos kohtaus pitkittyy (yli 5 minuuttia)
- kohtaukset toistuvat niin tiheasti, ettei niiden valilla ehdi toipua

3.4. Diabeteksen aiheuttamat oireet

3.4.1. Matala verensokeri/insuliiniSokki
Syyna
¢ liian paljon insuliinia
¢ lilan vahan ruokaa
e liian suuri fyysinen rasitus

Oireet

e hikoilu, paansarky, huimaus
heikentynyt keskittymiskyky
sydamentykytys, vapina (erityisesti kadet)
nalantunne, uneliaisuus
aggressiivisuus, ahdistus

Toimenpiteet
e anna sokeripala, sokeroitua mehua, voileipa tms.
e hieman sekavalle voi laittaa esim. hunajaa/siirappia suun limakalvoille
(VARMISTA ENNEN ANTOA ETTEI OLE HUNAJALLE ALLERGINEN
Y

e jos lapsi menee tajuttomaksi/kramppaa, soitto 112

HUOM! Ei mitd&n suuhun, jos ei voi nielld ja jos tajunta on huono!

3.4.2. Korkea verensokeri/diabeteskooma
Syyna

liian vahan insuliinia

tulehdustauti

stressi

vaara ruokavalio



4. Toiminta akillisissa kriisitilanteissa

4.1. Oppilaan kuolema

Oppilaan kuolemasta ilmoittaa perheelle aina viranomainen, koulun edustaja voi
olla mukana.

Jos tiedon saa opettaja han valittaa tiedon rehtorille, joka kaynnistaa tarvittavat
toimet yhdessa kriisiryhman ja/tai asianomaisen luokan opettajan kanssa

« suruliputus, aamunavaus, asiantuntijan konsultointi jatkotoimista

« tapahtuneesta keskustellaan luokissa rehtorin/opettajan tai oman koulun
oppilashuoltoryhmaan kuuluvan terveydenhoitajan/koulupsykologin ym. johdolla
tai yhteisty6ssé sovitun kriisiasiantuntijan johdolla

« vanhemmille iimoitetaan, miten asiaa on kasitelty koulussa ja keihin vanhemmat
voivat tarvittaessa ottaa koulussa yhteytta

e Omaisia muistetaan

menehtyneen oppilaan tekemia kasitoita/piirustuksia

henkilostdlle mahdollisuus ryhnméakeskusteluun tapahtuneesta

oppilaiden toipumista seurataan ja asia otetaan puheeksi myohemminkin

luokkatila jarjestelladn menehtyneen muistoa kunnioittavasti

valokuva luokassa, pulpetti omalla paikallaan esim. lukukauden loppuun

tai kunnes luokka on valmis luopumaan tyhjasta pulpetista

o hautajaisiin osallistumista tuetaan

o O O O O

4.2. Oppilaan lahiomaisen kuolema
« rehtori neuvottelee kriisiryhman/oppilashuoltoryhmén kanssa
« tiedotetaan oppilaan opettajalle ja muulle kouluhenkildstolle
« rehtori/opettaja kysyy oppilaalta/perheelta, mité asiasta voi kertoa muulle
luokalle (kannustetaan kertomaan) ja luokkaa valmistellaan ao oppilaan

palaamiseen kouluun

« voidaan tehda yhteinen surunvalittelukortti/kertoa lyhyesti tilanne koulutyon
alkaessa

o oppilaalle kerrotaan etukateen, mita luokassa on keskusteltu

e Opettaja jarjestda omaisten muistamisen (esim. adressi, kukat kotiin oppilaalle
osoitettuna)



4.3. Opettajan tai koulun tyontekijan kuolema

« rehtori neuvottelee ensin kriisiryhman kanssa tyonjaosta, kertoo tapahtuneesta
ensin henkildstolle, sitten asianomaiselle luokalle ja koko kouluyhteisolle

o henkilostolle ja luokalle jarjestetd&n mahdollisuus asiantuntijan vetamaan
lapikayntikeskusteluun

e oOpettajat kayvat keskustelun tapahtuneesta muissa luokissa
e menehtynytta kunnioitetaan koulutytssa

o liputukset, kuva, muisteluhetket

e Omaisia muistetaan

o Kkukat, adressi, oppilaiden tekema Kortti

o osallistutaan hautajaisiin, mikali omaiset sita toivovat

4.4. Onnettomuus tai vakivaltatilanne koulussa

e ryhdy valittémiin ensiapu- ja halytystoimiin kriisisuunnitelman mukaisesti

« tieto rehtorille, henkiléstolle, kriisiryhmalle

« huolehdi oppilaat turvaan, huolehdi erityisesti silminnakijoista

« turvallisuuden tunne, rauhallisuus

e pida huoli, ettéd oppilaiden kanssa on aina joku aikuinen ja ettei oppilaita
paasteta kotiin ennen kuin tilanne on rauhoittunut ja nuorimpien kohdalla
tiedetdan ettd kotona odottaa joku

o tarvittaessa saattaja

« ilmoita huoltajille sovitulla tavalla mahdollisimman pian

o keskustelut luokissa opettajien/kriisitydntekijoiden johdolla -lapikayntikeskustelut
henkiloston kanssa

« Yyhteisty0 huoltajien kanssa — tarvittaessa asiaa kasittelevia vanhempainiltoja

45. Iltsemurha
- Katso kohta 4.1.



4.6.

Lapsen kohdistuva véakivalta/seksuaalinen hyvaksikaytto

OHJE VIRANOMAISILLE LAPSEEN KOHDISTUNEEN RIKOSEPAILYN
ILMOITTAMISESTA POLIISILLE

Mikali tietoosi on Kuopion paéapoliisiaseman toiminta-alueella tullut mahdollinen
lapseen kohdistunut rikos, toimi seuraavasti:

- Tayta liitetiedostossa oleva THL:n lomake ja faksaa se poliisiaseman faksiin
017-2649560.

- Mikali et ole varma, tulisiko ilmoitus poliisille tehd&, voit kysya neuvoa
suoraan seuraavilta lapsirikosten tutkijoilta:

Salokangas Jari 0295 456653 jari.salokangas@poliisi.fi (ryhmanjohtaja)
Kuismin Jouko 0295 456651 jouko.kuismin@poliisi.fi (ryhmé&nvarajohtaja)
Lyytinen Mikko 0295 456630 mikko.lyytinen@poliisi.fi (tutkinnanjohtaja)
Mutikainen Petri 0295 455086 petri.j.mutikainen@poliisi.fi

Ylikoski Outi 0295 456836 outi.ylikoski@poliisi.fi

- Jos asia on kiireellinen, ota aina ensin yhteytta tutkijoihin puhelimitse.
- Tee asiasta myos lastensuojeluilmoitus.
- Voit tarvittaessa ottaa yhteytta myos poliisilaitoksen sosiaalityontekija Tuija

Heimoseen (050-5293729) mikali haluat keskustella lapsen tilanteesta
muutoin tai et tavoita em. tutkijoita.


mailto:jari.salokangas@poliisi.fi
mailto:jouko.kuismin@poliisi.fi
mailto:mikko.lyytinen@poliisi.fi
mailto:petri.j.mutikainen@poliisi.fi
mailto:outi.ylikoski@poliisi.fi

5. Ohjeita ja toimintamalleja kriisin kasittelyyn oppilaiden
kanssa

5.1. Keskusteluaiheita koululuokkaan akillisen kriisin jalkeen

On tarkeaa etta koulun ja kodin aikuiset ovat valmiita keskustelemaan lasten ja
nuorten kanssa tuoreesta jarkyttavasta tapahtumasta.

Keskustelutuokioiden ei tarvitse olla pitkia.
Keskustelun keskeinen ote on tassa ja nyt.
Mahdollisia keskusteluaiheita:

o Mitd todella on tapahtunut
varmistetaan faktat senhetkisen tiedon mukaisiksi

e Miten sait tietda
missé olit, mita olit tekemassa juuri silloin

o Mita ajattelit
kaydaan lapi ajatukset tapahtuman/tiedon saamisen hetkella

e Mité tunsit
tunteet saattavat herata vasta myéhemminkin, usein on ensin vain kummastusta
ja jarkytysta, tai tunteiden puutetta

e Entd miten keho reagoi
kehossa voi tapahtua muutoksia (jannittymista, kipuja, levottomuutta..)
huomaamatta — ne palautuvat

« Miten voi auttaa itseaan/toista eteenpain
puhuminen, muistelu, arki, liikunta...

o Mitd koulupdaivan jalkeen tapahtuu
valitetaan kotiin tietoa etté asiaa on kasitelty koulussa ja kannustetaan
puhumaan myds kotona

Aikuisen ei tarvitse olla viisas eika osata vastata kaikkeen - riittaa, etta aikuinen on
turvallinen, uskaltaa nayttaa omia tunteitaan ja samalla valittda luottamusta siihen,
ettd naiden tunteiden kanssa selvitaan.
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5.2.  Traumaattisten tapahtumien kasittely luokassa

On tarkead, ettd puhuessaan vaikeista elamantilanteista aikuiset tuovat esiin
erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja ja yrittavat tukea lapsia ja nuoria [6ytamaan heille
itselleen sopivan mallin selvita. Lisaksi toivon nakdkulman sisallyttdminen
kriisitilanteissa luo lapsille turvallisuutta ja uskoa selviytymiseen. Opettajat
muodostavat monesta syysta voimavararyhman, jolla on ainutlaatuinen tilaisuus
huolehtia lasten tarpeista:

« Opettajat tuntevat jokaisen lapsen ja h&nen persoonallisuutensa.
o Opettajat tuntevat ryhmien “kulttuurin” ja ilmapiirin.
o Opettajien erikoisala on tiedon jakaminen lapsille

o Opettajat tietavat, kuinka oppilaat saadaan mukaan ja millaisia ilmaisumuotoja
voi kayttaa.

Opettajan keskustellessa luokassa asioista, jotka ovat vaikuttaneet lapsiin
voimakkaasti, voidaan kayttda seuraavanlaista mallia. Keskustelu kestaa yleensa
ainakin oppitunnin ajan, joskus jopa kaksoistunnin. Kaikkien toivotaan pysyvan
luokassa koko ajan, mutta wc-kaynnit ovat luonnollisesti sallittuja. Yhteistyo toisen
opettajan kanssa on eduksi, mutta ei aina tarpeen. Toinen aikuinen on hyva olla
luokalle tuttu; toinen opettaja, oppilashuolto- tai kriisiryhmé&n jasen. Lasten kanssa
voidaan istua esim. piirissa lattialla, taustalla voi soida jotain kaunista musiikkia,
luokassa voi palaa kynttil6ita. Tarkedd on saada tilanteesta mahdollisimman
turvallinen ja varmistua siitd, ettéa kukaan ei saikahda (esim. luokka liian pimed).
Tavanomainen istumajarjestyskin kay jos se toimii. Ajatusten purkamiseen on hyva
antaa erilaisia vaihtoehtoja esim. piirtamalla, muovailemalla, kirjoittamalla. Tilaisuus
VoI jasentya seuraavalla tavalla:

1. Avaus

Tarkoitus ja motivointi
Saannot

o Opettaja kertoo mita lahituntien aikana tapahtuu ja miksi.
« Kuoleman aiheuttamista reaktioista ja vaikutuksista puhuminen on tarkeaa.
« Siihen on varattava aikaa, koska se auttaa ymmartamaan tapahtunutta.

e Kun joku kuolee, mieli tayttyy ajatuksista ja tunteista, jotka tekevat meidat
surulliseksi, pelokkaiksi ja vihaisiksi.

« Kun ihminen saa puhua tapahtuneesta, hdan ymmartaa paremmin, miten
kasittavat tilanteen.

o On tarke&da selvittda tosiasiat, kuten myds vaarinkasitykset, etteivat vaarat huhut
levia.
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Opettajan on hyva tuoda myoés keskustelulle sdannét:
o Kenenk&an ei ole pakko puhua luokassa.
o Ketaan ei saa jalkeenpain kiusata tai moittia sanojensa tai
kayttaytymisensa tahden.
o Itkeminen ja suuttuminen on sallittua eika kenellekaan pidé sanoa, ettei
se ollut sopivaa.

. Selvitysvaihe

Kuinka sait tietda tapahtuneesta?
Mita olette kuulleet / uuden tiedon kokoaminen

Oppilaat saavat kertoa miten, keneltd ja missa he saivat tietda tapahtuneesta.
Tahan useimmat pystyvét vastaamaan.

Mietitaan onko asia koskettanut jotakin lasta enemman kuin muita (on esim.
nahnyt tapauksen).

Kerataan viela tarkempia yksityiskohtia tapahtumasta.
Luokan opettaja kertoo omat tietonsa.

Onnettomuustapauksissa opettajan on hyva hankkia tarpeelliset tiedot
tapahtumien kulusta.

Lasten konkreettisen tiedon vaihe on suuri. Monet huhut seuraavat tapahtumia,
minka vuoksi yleinen keskustelu luokassa on tarkeaa.

Traumaattisen tapahtuman jalkeen on puututtava huhuihin ja virheellisiin
kasityksiin, ettei lapsille syntyisi tarpeettomia ongelmia.

Jos tapahtumasta kerrotaan tiedotusvalineissa, on hyva kayda lapi lehtileikkeita.
Usein median tuottamaa aineistoa voidaan kayda lapi muilla tunneilla, ja
paivittaa tosiasiatietoja.

3. Normalisointivaihe ja selviytymiskeinojen vahvistaminen

Kuinka reagoit?
Mik& sinua on aikaisemmin surussa auttanut?

Tassé vaiheessa kysytdan lasten reaktioista. Ne, jotka haluavat, vastaavat.

Tavoitteena on saada lapset ymmartamaan, etta erilaiset reaktiot ja tunteet ovat
kaikki luonnollisia, myds se ettei joillakin ole lainkaan tapahtumaan liittyvia
tunteita.

On hyva muistaa valttaa seuraavanlaisia kysymyksia; "milta sinusta tuntui, kun
sait tietda asiasta?”, koska ne yleensa vain ehkaisevat keskustelua kuin
edistavat sita
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Sen sijaan kysymykset: ” Koska sinusta tuntui pahimmalta?” tai ” Mita ajatuksia
asian sinussa herattaa?” "Mita sinussa tapahtui?” johdattaa kertomaan
reaktioistaan ja vaikutelmistaan.

Jos lapset ovat joutuneet kuolemantapauksen silminnékijoiksi tai ovat |6ytaneet
kuolleen, heidan on saatava purkaa vaikutelmiaan ja ajatuksiaan sanoin ja
aistihavainnoin (nako, kuulo, haju, tunto). Mutta jos vain yksittainen oppilas, niin
hanelle ja muille silminnakijoille on jarjestettava oma, kriisityontekijan vetama
istunto. Kriisitydhon perehtyneen ihmisen on myos syyta olla opettajan tukena,
jos usea lapsi luokassa on todistanut jotakin jarkyttavaa tapahtumaa.

Lasten kertoessa reaktioistaan, opettajan ei pida sanoa esim. ” niin, se on ihan
normaalia”, vaan on parempi kysya:” Reagoiko kukaan samalla tavalla?”

Yhteyttd ja yhteishenkea luodaan pyytamalla vierustoveria kietomaan katensa
kertojan ympairille tai kysymalla, miltd muista tuntuu "Jussin” itkiessa. Opettajan
tehtdvané on saada lasten luontainen myététunto esiin.

Pienten lasten kanssa voidaan kayttaa apuna piirtamista tai muita
samantapaisia ilmaisumuotoja.

Opettaja keraa yhteen oppilaiden esiintuomat aiheet, tuo esiin heidan
ajatuksensa ja reaktioidensa yhdenmukaisuuden seké korostaa heidan
reaktiotapojensa normaaliutta.

Jos opettaja tietaa samanlaisia tapauksia, han voi kertoa, miten lapset reagoivat
silloin.

Opettaja voi kertoa, miten ihmiset tavallisesti reagoivat tallaisten tapausten
jalkeen.

Lapsille tuodaan esille, etta traumaattinen tapahtuma voi vaikuttaa
keskittymiseen ja muistiin.

Selviytymiskeinojen vahvistaminen:

Mitd kokemuksia sinulla on surun kasittelemisesta? Miten olet selvinnyt
aikaisemmin, kun sinulla on olut surua tai sinulle on tapahtunut jotain mielta
jarkyttavad? (isovanhempien kuolema, tulipalo, lemmikin kuolema).

Opettaja keraa selviytymiskeinoja, El itse tarinoita. Lapset kertovat mielellaan,
kuinka toiselle puhuminen auttoi, kavereiden, vanhempien kanssa puhuminen,
piirtdminen, musiikin kuuntelu, ulkoilu, kavely tms).

Opettajan on luonteva kertoa myods omista reaktioistaan ja kokemuksistaan ja
kuinka han toimii ollessaan surullinen.

. Tulevaisuuteen katsominen

Mita nyt ja jatkossa tapahtuu?
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Mita me voimme tehda?

Tarkoituksena suuntautua tulevaisuuteen ja kanalisoida oppilaiden tunteita,
energiaa toiminnan kautta, erityisesti |ahipéaivien suunnittelua.

Jos kyseessa on luokkatoverin kuolema, hautajaisten suunnittelu on tarkeaa.
Erityisesti pienempien lasten kanssa itse hautajaisista on syyta puhua
enemmankin, mutta toisella kerralla.

Oleellisinta on saada aikaan ilmapiiri, etta asiasta keskusteleminen on turvallista
ja asioista ja tunteista on koulussa lupa puhua.

5. Paatosvaihe

Yhteenveto
Seuranta

Kasitellyista aiheista tehdaan yhteenveto ja suunnitellaan myohempia
tapahtumia
(esim. mita hautajaisten aikana tehdaan, lisdkeskustelusta paattaminen)

Jos on kysymys kuolemantapauksesta, tarvitaan todennakoisesti useampia
keskusteluja

Luokka voi tehda suunnitelman jonkin asian esim. piirroksen tai kirjeen
toteuttamisesta yhdessa. Luokalla on néain mahdollisuus osoittaa huolenpitoaan
omaisia kohtaan.

Lopuksi oppilailta kysytaan, jaiko jokin asia mietityttamaan tai epaselvaksi tai
mita he ajattelevat tdandan pohdituista asioista. Kun keskustelu on paatetty,
tavalliseen kouluty6hon palaaminen on helpompaa, koska tapahtuneesta on
saanut puhua.

Opettajat voivat keskustelun aikana tarkkailla erityisen voimakkaasti reagoivia
oppilaita ja keskustella jalkeenpain heidan kanssaan tai ohjata heita esim.
koulupsykologille (jos vanhemmilta on saatu lupa).

Luokkatoverin kuoltua joko samana paivana tai seuraavina paivina:

Lapsia voidaan pyytad katsomaan kuolleen luokkatoverin istumapaikkaa ja
ajattelemaan sita, mita he eivat koskaan saaneet sanotuksi toverilleen. Ajatukset
VOi sanoa &aneen, ne voi piirtdd, kirjoittaa tai ajatella vain mielesséan

Lopuksi voidaan jattaa jaahyvaiset. Opettaja sanoo esimerkiksi: "Katso (kuolleen
oppilaan tuolia) ja kerro, mita haluat hanen tietavan ja hyvastele hanet sitten”
Jaahyvaiset voidaan kirjoittaa tai piirtdd. Jos on kyse itsemurhasta, talléin on
hyva tilaisuus puhua voimattomuudesta, itsesyytoksista ja hapeéantunteista. (
Talloin myds aina koulupsykologi/koulukuraattori paikalla, yleensa vetajana.)



Muistelukirja, seuraavien viikkojen aikana luokka voi tehda oman
kansion/vihkosen kuolleesta oppilaasta: Tosiasiatiedot, tapahtumien kulku,
hautajaiset, hyvia muistoja, vuoden paasté. Kuvia ja kertomuksia on luokassa
niin kauan esilla kuin tarpeen. Lainaksi kotiin.

Lapsia voi my0s antaa lauseentaydennystehtavia:

Kuullessani tapahtuneesta ajattelin ensimmaisena, etta.....
Pahinta siina oli, etta....

o Voimakkain vaikutelmani on....

o Surullisimmaksi minut tekee.....

o O

e o0n hyvéa antaa neuvoja kotiin:

Puhukaa tapahtuneesta vanhempien kanssa
Opettajan Puhukaa ystavien ja kavereiden kanssa
Kaykaa hautausmaalla

Hankkikaa enemman tietoa tapahtumasta
Kirjoittakaa paivakirjaa, runoja tai ajatuksia ylos
Tehkaa jotain yhdessa omaisten hyvaksi

o O O O O O

14
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6. Tiedottaminen kriisitilanteissa

Henkild, joka on saanut tiedon tapahtuneesta, on vastuussa siihen asti,
kunnes on valittanyt tiedon rehtorille tai hanen sijaiselleen.

Rehtori selvittaa:

Ket& asia koskee?

Mita on tapahtunut ja missa?

Miten kaikki tapahtui ja mita tapahtumasta tiedetaan?

Jos rehtori ei ole paikalla toissijaisesti asian hoitaa apulaisjohtaja tai
hanen poissa ollessaan kolmas johtoryhmaén jasen eli erityisopettaja.
Jos koulun johto ei ole paikalla, asiasta vastaa se luokanopettaja, jonka
oppilasta asia koskee.

Rehtori kutsuu kriisiryhman koolle

Koulussa toimii nimetty kriisiryhma, jonka rehtori kutsuu koolle
kriisitilanteissa. Kriisiryhma ottaa tarvittaessa yhteytta koulun
ulkopuolisiin tahoihin kuten koulutoimen johtoon, sosiaalitoimeen,
terveydenhuoltoon tai seurakuntaan.

Hiltulanlahden koulun riisiryhma:

Rehtori Harri Korteniemi 044-718 7758
Apulaisjohtaja  Pia Alander 044-718 4696
Turvallisuusvast. Sanna Nenonen 044-718 4680
Erityisopettaja  Riitta Hiltunen 044-718 4690
Terveydenhoitaja Kirsi Rytkdnen 044-718 6571
Koulupsykologi Eeva-Kaarina Pellinen 044-718 4042
Koulukuraattori  Paivi Kaskinen 044-718 4046

Kriisiryhman tehtavia:

Kokoontuu mahdollisimman nopeasti, muutaman tunnin sisalla.
Valmius nopeaan paatoksentekoon ainakin kahden tai kolmen
kriisiryhman jasenen osalta.

Kokoaa tiedot tapahtuneesta ja arvioi valitttman toiminnan tarpeen.
Tiedottaa asiasta koulun henkilokuntaa ja paattaa tavan, miten asiasta
kerrotaan muille turhien huhujen eliminoimiseksi.

Miettii jatkotoimet yhdessa kodin kanssa.

Huolehtii oppilaista ja henkilokunnasta.

Harkitsee ulkopuolisen avun tarvetta henkildkunnalle ja oppilaille.
Organisoi toimintaa kriisitilanteissa.

Perehdyttdd uudet tydyhteison jasenet suunnitelmaan.

Arvioi kriisitilanteissa toteutettuja toimia.

Pitaa kriisikansion ajan tasalla.

Opettajakuntaa ja muuta koulun henkilékuntaa informoidaan tapahtuneesta.

Opettajat saavat ohjeita asian kasittelysta luokissa — huhujen
ehk&aiseminen, oikeat tiedot.

Kaikki tiedottaminen koulun ulkopuolelle tapahtuu ensisijaisesti rehtorin
kautta.
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KRIISIVIESTINTA:

A

SISAINEN VIESTINTA

B

Paavastuun sisaisesta viestinndsta kantaa rehtori.
Rehtorin varahenkiléna toimii apulaisjohtaja ja hanen varanaan
erityisopettaja.
Kriisid koskevan kirjallisen tiedotteen laatii kriisirynméa ja sen
allekirjoittaa rehtori/apulaisjohtaja.
Nopein ja tarkoituksenmukaisin viestintatapa:

o kuulutus

o puhelinsoitto tai tekstiviesti

o suusanallinen

ULKOINEN VIESTINTA

Jokainen viranomainen vastaa vain omaan alaansa kuuluvasta
viestinnasta.
Paavastuun ulkoisesta viestinnasta kantaa rehtori ja koulutoimen johto.
Varottava paallekkaisia kommentointeja.
Viestintd medialle, viranomaisille, oppilaiden huoltajille.
o Rehtori on yhteydessa mediaan kaupungin ohjeiden mukaisesti.
o Huoltajia tiedotetaan Wilman tiedotteilla, puhelinyhteyksilla,
koulun ja kaupungin nettisivuilla.
o Ensisijaisesti luokanopettaja tai kriisiryhman jasen ottaa yhteytta
oppilaiden huoltajiin.
o Luokanopettaja huolehtii, etta myds poissaoleville oppilaille ja
heidéan huoltajilleen tiedotetaan.

Huomioitavia asioita kun tiedotetaan koulun ulkopuolelle

Nykyaikainen tiedonvélitys on nopeaa, joten tieto tapahtuneesta leviaa
oppilaiden kdnnykoiden valityksella salamannopeasti ymparistéon. Tulee
kiinnittaa huomiota siihen, etté oppilailla on oikeaa tietoa levitettavana.

Kaikki tiedottaminen koulun ulkopuolelle tapahtuu ensisijaisesti rehtorin tai
koko kaupunkia ajatellen koulutoimen johdon kautta. Tallaisia asioita voi olla
esim. koulu-uhkaus, jolla on kerrannaisvaikutusta kaikkiin kaupungin
kouluihin. Onnettomuustilanteissa tiedottamisesta huolehtivat poliisi ja
pelastusalan viranomaiset.
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7.Taustatietoa kriiseista ja henkisesta tuesta

7.1. Traumaattisen kriisin vaiheet ja tunnusmerkit seké ensiapu kriisin eri
vaiheissa

Traumaattinen kriisi jakautuu neljaan vaiheeseen:
Sokkivaihe

reaktiovaihe

kasittelyvaihe

uudelleen asennoitumisen vaihe

Yksittaisten vaiheiden kesto voi vaihdella.
Sokkivaihe

Sokkivaihe on syntynyt valittémasti trauman jalkeen. Uhri on yllattynyt, sekaisin ja reagoi
usein tavallisuudesta poikkeavalla tavalla.

Reaktiovaihe

Reaktiovaiheessa uhri alkaa ymmartaa, mita on tapahtunut. Varsinainen vaara on ohi. Han
ei ole enda niin sekaisin ja reagoi kokemaansa. Tama voi hyvin tuskallista ja vaihe voi
kestéaé useita viikkoja. Uhri kay lapi trauman jalkioireita, jotka voivat ilmeta eri ihmisilla
erilaisina.

Kasittelyvaihe

Kasittelyvaihe alkaa, kun uhri vahitellen tottuu tilanteeseen. Han alkaa keskittya arjen
askareisiin ja kiinnostua tulevaisuudesta. Han voi jo kasitella tilannetta ja paasee kriisin yli.
Kasittelyvaihe voi kestaa kuusikin kuukautta.

Uudelleen asennoitumisen vaihe

Uudelleen asennoitumisen vaihe alkaa, kun kriisistd on paasty yli. Kokemansa perusteella
ihminen luo uuden perustan elamaélleen. Han voi olla kriisin jalkeen henkisesti aiempaa
vahvempi.

7.1.1. Sokkivaihe

Traumaattisen tapahtuman jalkeisessa Sokkivaiheessa uhri nayttaa tavallisesti ulospain
rauhalliselta. Vasta kun puhuu hanen kanssaan ja nakee hanen reaktionsa, huomaa jotain
olevan vialla. Sokkivaiheelle on tyypillista:

Heikentynyt kyky ajatella ja toimia jarkevasti
Sokissa oleva toimii usein epdasianmukaisesti tai epakaytannéllisesti. Han voi
esimerkiksi juosta puhelinkioskin ohi kauempana olevaan taloon soittamaan
apua. Han voi unohtaa yleiset ensiapuohjeet ja —otteet.
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Puutteellinen tilannehahmotus
Sokkivaiheessa oleva ei ymmarra, mitéd on tapahtunut. Han voi tehda taysin
epaloogisia ja vaarallisia asioita. Esimerkiksi linja-autokolarissa valui bensiinia
runsaasti tielle, mutta ihmiset sytyttivat savukkeensa.

Puutteellinen ajan- ja todellisuudentaju
Sokkivaiheessa oleva kertoo kokeneensa onnettomuuden ikéén kuin olisi itse
ollut tapahtumien ulkopuolella ja nahnyt kaiken kuin hidastettuna. Han ei
my6skaan huomaa kipua. Sokkivaihe ei ole normaalisti dramaattinen, vain
kompelot, epakaytannolliset teot voivat paljastaa sokin syvyyden. Joskus
reaktiot saattavat olla rajuja.

Yliaktiivisuus
Sokissa oleva esimerkiksi ryntailee ympariinsa ja haluaa tehda jotakin. Han
hairitsee ensiapua ja voi olla suureksi vaivaksi.

Liikkumisvaikeudet
Silloin talloin voi sattua, etta Sokissa olevan on vaikea liikkua, vaikka siihen ei
ole fyysisia esteitd. TAma voi olla hengenvaarallista, jos henkil6 ei paase
turvaan vaaralliselta onnettomuuspaikalta.

Ruumiilliset reaktiot
Sokkivaiheessa oleva saattaa oksentaa tai saada ripulin ja vilunvéristyksia. Han
voi myOs hengittdd erittdin nopeasti, mika taas voi aiheuttaa huimausta ja
kramppeja kasissa ja jaloissa. Joskus Sokkivaiheessa oleva voi kokea
taydellisen psyykkisen romahduksen, mika ilmenee paniikkina tai apatiana.

Paniikki
Paniikki syntyy, kun voimakkaat arsykkeet lamaannuttavat kaikki jarkevéat
toiminnot. Joillakin ihmisilla saattaa ilmeté primitiivisia reaktioita. Joku voi olla
taysin poissa tolaltaan, huutaa pelosta, jopa juosta suoraan vaaralliselle
alueelle. Paniikki on kuitenkin yleensa erittain harvinaista.

Apatia

Apatia merkitsee psyykkista lamaantumista. Energia ja toimintakyky ovat
kadonneet. Apaattinen henkild ei sano mitdan vaan istuu hiljaa paikallaan ja
tuijottaa hiljaa eteensa. Hanet taytyy vieda turvaan, silla han ei kykene
reagoimaan mahdollisiin uusiin vaaratilanteisiin.



19

Ensiapu Sokkivaiheessa

Hengenpelastava ensiapu
Hengenpelastavaa ensiapua tarvitsevat valittoméassa hengenvaarassa olevat.
Ensiapu on valttAméatonta, jottei kukaan menehdy. Tehokas huolenpito
loukkaantuneista rauhoittaa kaikkia paikallaolijoita.

Tavanomainen huolenpito
Seuraavaksi tulee huolehtia Sokkiin joutuneista. Heidan kykynsa toimia
jarkevasti on rajoittunut. Auttajan tulee toimia heidan puolestaan.

Laheisyys ja kosketus
Laheisyys ja koskettaminen, kadesta kiinni pitaminen tai kédden kietominen
hartioille rauhoittaa ja luo turvallisuudentunnetta.

Anna uhrin puhua
Anna uhrin puhua. Hanella ei ole selkeitd mielikuvia tapahtuneesta, siksi han
kyselee. Kysymyksiin tulee vastata ja antaa totuudenmukaisia tietoja. Liian
vakivaltaisia yksityiskohtia tulee kuitenkin valttaa.

Apu Sokkivaiheen erityisreaktioihin
Hanki yliaktiiviselle tekemista, vie liikuntakyvyton turvaan. Anna yleinen
ensiapu, auta paniikissa oleva pois ja vie apaattinen turvaan.

7.1.2. Reaktiovaihe

Rajut tunteet ovat luonnollisia
Kun auttajat ovat saaneet onnettomuustilanteen hallintaan ja suoranainen
vaara on ohi, paasevat onnettomuudessa mukana olleet vahitellen
Sokkivaiheen yli. He alkavat tajuta, mita on tapahtunut. He alkavat reagoida
tapahtuneeseen. Reaktiot ovat usein rajuja mutta luonnollisia tunnetiloja:

Pelko
Henkild, joka on ollut tai vain luullut olevansa suoranaisessa hengenvaarassa,
tuntee voimakasta pelkoa.
Suru
Lahimmaisen, l&heisen sukulaisen tai ystdvan menettanyt tuntee suurta surua.
Syyllisyys

Henkild, joka pitdd itseddn syypaana onnettomuuteen, tuntee valtavaa
syyllisyyttd. Myds monia muita luonnollisia tunteita tulee esiin: vihaa sita
kohtaan, joka on aiheuttanut onnettomuuden, ja iloa siitéa, ettei ole
loukkaantunut jne.
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Psyykkinen ensiapu reaktiovaiheessa

Luottamus

Keskustelu

Tunteiden purkuvaiheessa psyykkinen ensiapu on kuuntelua. Ensiavun
onnistumiseksi on erittdin tarkeaa, ettd onnettomuudessa ollut voi avautua ja
kertoa ongelmistaan. Hanen on voitava luottaa auttajaan.

On hyva jos
auttaja on laheinen perheenjasen, hyva ystava tai muulla tavalla laheinen
henkilo
auttaja osaa kuunnella, mitd autettava sanoo, uskoo taman kuvauksen
kokemuksistaan eika vahattele niitd sanomalla, ettd se on nyt ohi

Keskustelu on psyykkisen ensiavun takein tehtava. Siind onnettomuuden uhria
ohjataan kuvaamaan tapahtumien kulkua aikajarjestyksessa. Talla tavoin myos
hanen ajatuksiinsa syntyy jarjestys - muuten tapahtumien kulku jaa hénen
mieleensa epamiellyttavind, sekavina valahdyksina. Alettuaan puhua
tapahtumista han voi toistaa kertomuksen useita kertoja. Hanen tulee antaa
tehda niin. Kun tapahtumasarja on ajallisesti jarjestyksessa, se on helpompi
saada pois ajatuksista.

Tunteet ovat luonnollisia

Itku auttaa

Keskustelulla yritetddn saada henkild selvittdmaan tunteitaan ja ymmartamaan,
etta ne ovat luonnollisia ja hyvaksyttavia.

Jos puhuminen aiheuttaa uhrissa voimakkaita reaktioita, hédnen tulee antaa
vapaasti ilmaista tunteensa. Itkeminen tai pelosta kertominen voivat olla avuksi.
Kasi autettavan hartioilla tai hanen kadessaan antaa turvallisuudentunnetta.

Aggressio on luonnollista

Toinen tapa purkaa tunteita on aggressiivisuus. Joku voi paiskoa esineita tai
pamauttaa nyrkilla poytdaan. Tallainen purkaus voi saikayttaa, mutta siihen
pitdisi reagoida rauhallisesti. Se menee ohi ja voi auttaa ahdistuksessa.

7.1.3. Kasittelyvaihe

Kun traumaattisen kriisin lapikaynyt on jonkin aikaa saanut purkaa tunteitaan, han pystyy
vahitellen ajattelemaan elamaansa eteenpain. Han voi alkaa puhua tapahtuneesta
tunteensa halliten. Han voi kayda lapi traumaattisen kokemuksensa, niin ettei se enaa
hallitse elam&a. Han alkaa kiinnostua arkipaivan asioista ja selviytyy tyostaan paremmin.

Kasittelyvaihe voi kestaa puolisen vuotta. Trauma vaikuttaa kuitenkin edelleen psyykkisesti
ja vaatii yha aktiivista tyoskentelya. Laheisten on hyva olla selvilla tasta, jotta he voivat
auttaa eivatka ainakaan vaikeuta trauman aktiivista tyostamista.
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Tuki kasittelyvaiheessa

Kasittelyvaihetta lapikayvélle annettava apu on tukea. Se on jatkoa sille ensiavulle, joka
aloitettiin uhrin ollessa reaktiovaiheessa. Kaytannossa siirtymista reaktiovaiheesta
kasittelyvaiheeseen ei juuri huomaa. Kuitenkin yhteisty6 alkaa tuottaa tuloksia niin, etta
uhri voi vahitellen aloittaa reaktiovaiheen rajujen tunteiden kasittelyn.

Kuuntele aktiivisesti
Tarkein menetelmd on edelleen keskustelu, jossa kuunnellaan aktiivisesti
onnettomuudessa olleen kertomusta tapahtuneesta. Asennoitumisen tulee olla
positiivinen ja tukeva.

Aktiivinen kuuntelu tarkoittaa, ettd kuunnellaan, mita uhri kertoo, jotta
kuultaisiin, mitd han sanoo (ei siis kuten tavallisessa keskustelussa, jossa
kuunnellessa ajatellaan jo, mitd itse sanoisi). Esitetddn kysymyksia, joiden
avulla saadaan hanet syventamaan ja selventamaan kertomustaan. On tarkeaa
hyvaksya, mitd han sanoo ja uskoa hanen kokemuksiaan, niin kuin han kuvaa
ne.

Anna tunteille sanat
Kéasitteleminen merkitsee nimien antamista tunteille. Onnettomuuden uhri
pitdisi saada kuvailemaan tunteitaan niin tarkasti kuin mahdollista. Selkeasti
kuvailtuja ja tiedostettuja tunteita on helpompi kestda kuin tunteita, joiden
yleisnimi on "suru”, "pelko” ja "syyllisyys”. Tunteita pitd& kuvailla monta kertaa,
ennen kuin niistd saa otteen. Naiden keskustelujen avulla uhri oppii kuitenkin

vahitellen myds itse kasittelemaan tunteitaan.

Positiivisuus
Kasittelyvaiheessa onnettomuuden uhrin tunteet tulee jakaa ja ymmartaa
positiivisesti. Tunteet eivat saa viedd mukanaan. Tarvitaan ymmarrysta ja
myoétaelamistd, empatiaa — ei sdalid — seka luottamusta siihen, ettd henkil
paasee kriisin yli. Todellisia vammoja ja menetyksia ei saa koskaan kieltaa eika
vahatella. Aikaa mydten niiden kanssa oppii elamaan.

7.1.4. Uudelleen asennoitumisen vaihe

Kun psyykkinen kriisi on ohi, tapahtunutta voi ajatella jo ilman tuskaa.
Kokemus on kuitenkin jattanyt arpensa, mutta se on samalla luonut perustan, jolta voi elaa
eteenpain.

Tapahtuma on saattanut jattaa fyysisia vammoja ja menetyksia, jotka voivat tehda elaman
ratkaisevasti erilaiseksi. Monesti kriisin lapikdynyt ihminen on kuitenkin voimakkaampi,
kokeneempi ja paremmin valmistautunut kohtaamaan elaman vastoinkdymisia kuin
aikaisemmin. Lapikayty ja selvitetty kriisi merkitsee my6s sita, etta ihminen on varustautunut
kohtaamaan mahdollisen myohemman kriisin. Tassa vaiheessa ei valttdmatta tarvita
erityista tukea.



22

7.2. Lapsen januoren surureaktiot

7.2.1. Valittomat reaktiot

Sokki ja epaily

ei voi olla totta
kieltaminen

Pelko ja vastustus

kauhistuminen
voimakas protesti

Apatia ja lamaannus

Kaikki jatkuu entisellaan
lapsi jatkaa arkiaskareitaan kuin mitdan ei olisi tapahtunut

7.2.2. Tavalliset reaktiot

Ahdistus
[ ]

turvallisuudentunne jarkkyy
pelot (pelkaa, etta vanhemmille/jéljella olevalle vanhemmalle tapahtuu

jotain; yksinjadmisen pelko; pimeéan pelko jne.)
jatkuva vaaratilanteen kohtausvalmius, saikahtely

Voimakkaat muistot
tilanteeseen liittyvat aistihavainnot palaavat mieleen yha uudelleen

Unihairiot
[ ]
[ ]

nukahtamisvaikeudet
painajaiset ja yoherailyt
muista: kuolema ei ole nukkumista, idisyysmatka tms.

Masennus, kaipaus, ikava

itkeskely

mik&aéan ei huvita

vainajan etsiminen (esim. hakeutuminen paikkoihin, joissa oltiin yhdessa)
muisteleminen, kuvien katselu yms.

l&heisyyden etsiminen esim. vainajan vaatteiden avulla

samaistuminen: jaljittelee vainajaa tai omaksuu hanen roolinsa

Viha ja huomiota vaativa kaytés

kiukunpurkaukset

syyttely

uhkailu

usein pojilla voimakkaampaa kuin tytoilla
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Syyllisyys, itsesyytokset ja hapea
lapsi voi uskoa ajatustensa, tunteittensa tai tekojensa aiheuttaneen kuoleman

Kouluvaikeudet

e keskittymisen ongelmat

e oppimisvaikeudet

e hairickayttaytyminen

e erityisesti vanhempien kuoltua useimpien vuosien ajan

Psykosomaattiset oireet

e paansarky

e Vvatsavaivat yms.

e my0s sairastelun lisd&ntyminen (esim. saa herkemmin flunssan)

7.2.3. Muita mahdollisia reaktioita

Seuraavia reaktioita esiintyy erityisesti lapsilla ja nuorilla, joilla on ollut useita traumaattisia
kokemuksia elaméassaan.

Regressiivinen kayttaytyminen
esim. kastelun alkaminen uudelleen, vauvankieli jne.

Muiden valttely, vetaytyminen syrjaan
Kuvitelmat, vaarinkasitykset

Persoonallisuuden muutokset
esim. iloinen, vilkas lapsi voi muuttua hiljaiseksi ja syrjdanvetaytyvaksi

Pessimistinen asenne tulevaisuuteen
tavallisempaa sodan kokeneiden lasten kohdalla

Syyn ja tarkoituksen pohtiminen
epéoikeudenmukaisuuden kokeminen

Kehittyminen ja kypsyminen
itsekeskeisyys vahenee ja empatia kehittyy
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LITTEET

LIITE 1: Kirjemalli menehtyneen oppilaan luokkatovereiden kotiin

Olemme tadn&&n saaneet kokea surullisen tiedon siitd, ettd luokkamme oppilas X.X. on
menehtynyt. TAma on asia, joka koskettaa syvasti meita kaikkia. Lahipaivina annamme
paljon aikaa tapahtuneesta puhumiselle. Jarjestamme koulussa myods muistotilaisuuden,
johon seurakuntamme pappi osallistuu.

Lapsille on tarkead, ettd myds kotona voidaan puhua avoimesti tapahtuneesta. Lisatietoja
tai apua kaivatessanne, voitte ottaa yhteytta

Nimi puh

Nimipuh

LIITE 2: Kirjemalli koteihin hautajaisiin osallistumisesta

lImoitamme, ettéa lapsenne luokkatoveri X.X. haudataan x. paivana x kuuta klo x. Olemme
sopineet omaisten kanssa, ettd luokkamme voi osallistua hautajaisiin. Osallistuminen on
vapaaehtoista, mutta olisi hyva, jos mahdollisimman moni oppilas olisi mukana. T&lla on
suuri merkitys surun kasittelyssa.

Rehtori ja luokanopettaja osallistuvat hautajaisiin. Toivomme, etta lisdksi lapsellanne olisi
mukana joku aikuinen, esimerkiksi joku vanhemmista tai isovanhemmista.



