Kuopion kansalaisopiston
ilmoittautumis- ja perumisehdot
seka tietoa opiskelusta

Kuopion kansalaisopiston kurssit on tarkoitettu 16
vuotta tayttaneille, mikali muuta ei mainita. Tata nuo-
remmat ovat tervetulleita lasten ja nuorten kursseille.

Kurssit soveltuvat itsendiseen tyoskentelyyn kykene-
ville. Tarkemmat tiedot kursseista:
opistopalvelut.fi/lkuopio

Opetuskieli on suomi ja oppitunnin pituus on 45 min.,
jos kurssitiedoissa ei toisin mainita. Pida yhteystietosi
ajan tasalla. llmoitamme kurssimuutokset ja -peruun-
tumiset tekstiviestilla tai sahkopostilla.

Huolehdi omasta vakuutuksestasi, opisto ei ole
tapaturmavakuuttanut opiskelijoitaan.

Opetusmuodot

Lahiopetuksen lisaksi kdytamme myos muita

opetusmenetelmia: verkko-opetusta, etdopetusta,

monimuoto-opetusta ja pienryhmaopetusta. Lahiope-
tuksesta poikkeava opetusmuoto on lisatty kurssin
nimeen.

. Lahiopetus: Opetus tapahtuu luokassa.

. Verkko-opetus: Opetus tapahtuu verkko-oppi-
misymparistossa.

Oppitunnit eivat ole sidoksissa tiettyyn aikaan,
vaan opetus on ajasta ja paikasta riippuma-
tonta.

. Live-etdopetus: Reaaliaikaista etdopetusta.
Opetus toteutetaan tiettynd aikana, mutta ei
luokassa vaan verkko-oppimisymparistossa.

. Monimuoto-opetus (Hybridi-kurssi): Kurssi
sisdltaa seka ldhiopetusta sekd reaaliaikaista
etaopetusta tai tyoskentelya verkko-oppimisym-
paristossa.

. Samanaikainen Iahi- ja etdopetus: Opetus
tapahtuu luokassa ja se striimataan, ja sitd voi
seurata myos etaldahetyksena.

. Pienryhmdopetus: Kurssilla minimi- ja maksi-
miopiskelijamaarat ovat pienemmat kuin muilla
kursseilla.

Taitotasot ja rinnakkaiskurssit

. Kurssitasot merkitaan vuosittain etenevilld
jatkokursseilla kurssin
nimen peraan 1, 2, 3 numerolla jne.

. Rinnakkaiskursseissa on sama sisaltd, ne mer-
kitdan aakkosilla A=0.

Opintotodistus

. Sinulla on mahdollisuus saada todistus opin-
noistasi kansalaisopistossa.

. Pyyda se asiakaspalvelusta ennen kurssin
paattymistd. Kuluvan lukuvuoden todistus on
5 €/ kurssi/ lukukausi. Aiempien lukuvuosien
todistukset 10 €/ 20 €.

. Koululaisten todistukset oppilaitokseen hake-
mista varten yht. korkeintaan 15 €.

Opintopisteet

. Jos tarvitset opintopisteitd opinnoistasi kansa-
laisopistossa, ota jo opiskelusi suunnitteluvai-
heessa yhteyttd aineen suunnittelevaan opet-
tajaan henkilokohtaisen opintosuunnitelman
laatimista varten.

. lImoita asiasta kurssin alussa myos kurssin
opettajalle.

. Merkintd edellyttaa saannollista osallistumista
kurssille ja hyvaksyttyd edistymistd opinnoissa.

. Opintopistekokonaisuuden voi muodostaa yksi
tai useampi kurssi.

. Opintopistetodistus maksaa 10 €.

Esteettomyys opiskelussa

. Opiston tilat, opetusjarjestelyt ja opiskelu on
tehty mahdollisimman esteettomaksi.

. Mikali olet sitd mieltd, ettd kurssillasi esteetto-
myys ei toteudu, ole yhteydessa opettajaan tai
kurssisuunnittelusta vastaavaan opettajaan.

. Jos opiskelija tarvitsee avustajan, hanen tulee
hankkia avustaja itse. Avustajan ei tarvitse mak-
saa kurssimaksua. Avustajan tulosta kurssille on
iimoitettava vastuuopettajalle viimeistdan 6 vrk
ennen kurssin alkua.

. Koetko, ettei sinua hyvaksyta kurssilla omana
itsendsi? Voit ottaa asian puheeksi kurssilla tai
opettajan kanssa kurssin ulkopuolella.

. Lisdtietoja esteettomyydesta opiston inter-
net-sivuilta: kansalaisopisto.kuopio fi

limoittautuminen kurssille

Kuopion kansalaisopiston kursseille voit ilmoittautua
netissd 24/7 tai asioimalla Kuopion tai Nilsidn asia-
kaspalvelupisteissa niiden aukioloaikoina.

Jos kurssi on taynna, voit iimoittautua varasijalle.
Katso mahdolliset uudet rinnakkaiskurssit netista tai
kysy asiakaspalvelusta.

Jos olet ilmoittautunut kurssille, jonka taitotaso ei
ole sopiva, soittamalla asiakaspalveluun, ryhman voi
vaihtaa eritasoiseen kurssiin, jos ryhmassa on tilaa.

limoittautumista varten tarvitaan seuraavat tiedot

. Kurssin numero/nimi

. Osallistujan nimi ja henkilotunnus

. Yhteystiedot (osoite, puhelinnumero ja
mahdollinen sahkopostiosoite)

. Alle 18-vuotiaan ilmoittautumiseen tarvitaan
huoltajan puhelinnumero, henkildtunnus ja
muut em. tiedot

. Koulutustausta ja tyollisyystilanne
(Tilastokeskusta varten)

Huomio ilmoittautuessasi

. lImoittautumista et voi tehdd opettajalle.

. Koko lukuvuoden kestaville kursseille ilmoittau-
dutaan erikseen syksylle ja kevaalle, kurssit
laskutetaan erikseen.

. Tiedon kurssille padsysta saat valittomasti, eikd
kurssin alkamisesta ilmoiteta erikseen.

. Kursseilla ei ole ilmaisia kokeilukertoja, ilmoit-
tautumalla sitoudut maksamaan kurssimaksun.

. lImoittaja (alle 18-v. huoltaja) vastaa ilmoittau-
tumisesta, kurssi- ja materiaalimaksuista seka
perumisehtojen noudattamisesta.

. Anna laskutustiedot (maksajan/huoltajan tiedot),
mikali maksaja on joku muu kuin kurssille osal-
listuja. Voit iimoittaa toisen henkilon kurssille
vain antamalla omat laskutustietosi.

. Lasten ja aikuisten yhteisilld kursseilla iimoit-
tautuminen hyvaksytdaan, kun molemmat ovat
iimoittautuneet.

. Jos kurssi on taynna, voit ilmoittautua varasijal-
le. lImoitamme puhelimitse vapautuvasta kurs-
sipaikasta, varasijalla oleville ilmoittautumisjar-
jestyksessa. Jos emme tavoita sinua, soitamme
Seuraavalle jonossa olevalle.

Alennukset kurssimaksusta

Oikeus alennukseen on todistettava.

. Todista alennusoikeus ottamalla yhteytta
asiakaspalveluun jokaisen ilmoittautumisen
yhteydessad viimeistddn kurssin alkamispaivana
syksylla ja kevaalla. Taman jalkeen alennuksia
ei myonneta.

«  Yksialennus/kurssi.

. Alennukset koskevat kurssimaksun osuutta,
ei kurssin materiaaleja, koneen kunnossapito-
tms. maksuja.

. Yksilo- seka pienryhmaopetuksesta ei myonne-
ta alennuksia.

. Alennuksen todistamisen jalkeen, ldhetamme
sinulle maksulinkin sahkopostiisi verkkomaksa-
mista varten.

. Opistolla ei ole velvollisuutta hyvaksya maara-
ajan jdlkeen toimitettuja todistuksia alennusoi-
keudesta.

Poikkeustapauksessa ota yhteytta asiakaspalveluun
kurssin alkamispdivddn mennessa tai ilmoittautuessa-
si jo alkaneille kursseille.

Tyottomyysalennus 50 %

. Todistetaan Kelan tai tyottomyyskassan edelli-
sen kuukauden maksutositteella, TE-toimiston
sdhkoiselld oma-asiointi-lomakkeella tai tyotto-
myys/lomautuspdatokselld viimeistdan kurssin
alkamispdivana.

. Todistuksen tyottomyydestd voit Idhettdd myos
sdhkopostilla:
kansalaisopisto.kurssimaksut@kuopio.fi

. Alennuksen todistamisen ajankohdaksi kat-
sotaan aika, jolloin viesti on saapunut opiston
sdhkopostiin.

. Pelkkd tyoton-merkintd netissa ilmoittautumisen
yhteydessa ei oikeuta alennukseen.

Opintosetelialennus

. Opintosetelialennuksiin ovat oikeutettuja elake-
laiset, seniorit ja maahanmuuttajat.

. Koskee kursseja, joiden kurssikuvauksessa on
merkintd Opintosetelialennus.

. Kurssi on ilmainen, 10 €:n alennus kurssimak-
susta tai 1€:n alennus kudonnan ohjauksen
paivamaksusta.

. Jos olet alle 63-vuotias eldkeldinen, todista
alennusoikeutesi eldkekortilla viimeistaan
kurssin alkamispdivana.

. Jos olet mahanmuuttaja tai vahintaan 63-vuo-
tias, sinun ei tarvitse todistaa alennusoikeutta.
Alennus huomioidaan automaattisesti.



Sisaralennus alle 16-vuotiaille lapsille ja nuorille

. 50% alennus alle 16-vuotiaille sisaruksille toi-
sesta sisaruksesta lahtien.

. Yksi taysi kurssimaksu oikeuttaa muut sisaruk-
set yhteen puolihintaiseen kurssiin.

. Alennuksen saaminen edellyttaa huoltajalta
opistossa opiskelevien sisarusten nimien ilmoit-
tamista asiakaspalveluun viimeistaan kurssin
alkamispadivana.

Hyvinvointikortti alle 20-vuotiaille kuopiolaisille

lapsille ja nuorille

. 10 €:n alennus Kuopion kaupunki- ja maaseu-
tualueilla jarjestettavien lasten ja nuorten kurs-
sien kurssimaksuista Hyvinvointikortilla.

. Alennuksen saaminen edellyttaa yhteydenottoa
asiakaspalveluun viimeistaan kurssin alkamis-
pdivana.

Maksaminen tyosuhde-edulla
Ty6nantajan tyontekijdlleen myontamat tydsuh-
de-edut ovat henkilokohtaisia ja niitd voi kayttaa
kurssimaksuun osalle kursseista.

Maksuvdlineend kdyvat

Smartum liikunta-, liikunta ja kulttuuri-seteli sekd
Smartum- kortti, SmartumPay, Virikeseteli,
Edenred-kortit, Edenred-mobiilimaksu, Tyky,
Tyky+ -seteli, ePassi, eazybreak.

. Voit maksaa tyosuhde-eduilla kurssimaksun
asiakaspalvelupisteiden aukioloaikoina kurssin
alkamispdivaan asti. Syksyn ja kevaan kurssi-
maksun voit maksaa yhta aikaa syksylla.

. Edenred-mobiilimaksu, eazybreak-, ja ePas-
si-maksut voidaan ottaa vastaan kurssin alka-
mispaivaan asti myos puhelimitse.

. Jos kurssi peruuntuu tai perut kurssipaikan
maksuttomana perumisaikana, tydsuhde-edulla
maksettua maksua ei palauteta.

. Maksun voit siirtdd saman lukuvuoden puolella
jarjestettdvaan kurssiin tai Kuopion kansalaiso-
piston henkilokohtaiseen lahjakorttiin.

. Kansalaisopistolla ei ole velvollisuutta hyvaksya
/ hyvittdd maksuohjeiden vastaisesti tehtyjd
maksuja.

Tyosuhde-edulla voit maksaa seuraavia kurssi-
maksuja (ei materiaali- tms. maksuja)

kirjallisuus ja ilmaisutaito, kielet, kuvataide, kaden-
taidot, kudonnan ohjaus, liikunta, tanssi, terveys ja
hyvinvointi (osa kursseista), likunnan ja tanssin ker-
taliput, musiikki, lapset ja aikuiset yhdessa -kursseilla
aikuisen kurssimaksu.

Tyosuhde-edulla et voi maksaa seuraavia
kurssimaksuja

ihminen, ymparisto ja yhteiskunta, kotitalous, terveys
ja hyvinvointi: ensiapu, tietotekniikka, kielitutkinnot,
tutkintoon johtavat koulutukset, kokataan kotiin
vietavaksi -ohjaus, kurssien materiaali- tms. maksuja
(verottajan ohje).

Kurssimaksujen maksaminen

Opiskelija saa laskun kurssista kurssin alkamisen
jalkeen. Kurssin lasndololistassa oleva opiskelija,
joka ei ole ilmoittautunut, oikeuttaa kansalaisopiston
tekemaan ilmoittautumisen ja opiskelija on velvolli-
nen maksamaan koko kurssimaksun.

Maksamattomista kurssimaksuista seuraa 5 €:n
maksumuistutus, jonka jdlkeen lasku siirtyy perin-
tadn. Kurssimaksun laiminlydminen aiheuttaa opiske-
luoikeuden menetyksen.

Verkkomaksaminen

. Netti-ilmoittautumisen yhteydessa voit maksaa
kurssimaksun verkkopankissa.

. Mikali olet oikeutettu alennukseen, opintosete-
liin tai haluat maksaa ty6suhde-edulla,
ala maksa verkossa.

. Emme hyvitd jalkikateen alennuksia ja
tydsuhde-etuja.

. Alennukset on todistettava/tydsuhde-edut on
maksettava asiakaspalvelupisteissa. Taman
jalkeen lahetamme sinulle sahkopostiisi verk-
komaksamista varten maksulinkin, jossa on
huomioitu alennukset ja tyosuhde-edut.

. Jos linkitettya kurssimaksua ei ole maksettu
erdpdivaan mennessa, ldhetamme sinulle
laskun.

. Mikali verkossa maksamasi kurssi perutaan tai
perut iimoittautumisen maksuttomana peru-
misaikana, ota yhteytta Puistokartanon asiakas-
palveluun. Kurssimaksun palauttamista varten
sinun tulee ilmoittaa pankkitilinumerosi.

Maksaminen laskulla

. Lahetdamme paperisen laskun kurssin alkamisen
jalkeen, mikali et maksa verkossa tai ilmoittau-
dut asiakaspalvelussa/puhelimitse.

. Jokainen kurssi ja osallistuja laskutetaan
erikseen. Laskussa on huomioitu kurssin alka-
mispdivaan mennessa todistetut alennukset ja
tydsuhde-eduilla suoritetut maksut.

. Alennukset on todistettava/tydsuhde-edut on
maksettava asiakaspalvelupisteissa.

. Laskun maksamatta jattdminen tai se, ettei
ole osallistunut kurssille, ei ole perumista eika
oikeuta laskun mitatointiin.

. Kansalaisopistolla ei ole velvollisuutta hyvaksya
tai hyvittad maksuohjeiden vastaisesti tehtyja
maksuja.

Kurssipaikan peruminen

Opiskelija voi halutessaan perua kurssipaikkansa
joko sahkopostilla, netissa tai asioimalla Kuopion
tai Nilsian asiakaspalvelupisteessd. Perumista ei voi
tehda opettajalle. Perumisajankohdasta riippuen
peruminen on maksutonta tai maksullista.

Maksuton peruminen paattyy 6 vrk ennen kurssin
alkamista, ellei kurssin tiedoissa ole toisin mainittu.
Jos kurssin viimeinen maksuton perumispdiva on
perjantai-maanantai tai arkipyhd, asiakaspalvelussa
peruminen on tehtava edeltdavana arkipdivana. Ta-
man jalkeen opiskelija maksaa kurssimaksun koko-
naan, myds silloin, kun hdn jattaa tulematta kurssille
tai keskeyttaa sen.

Maksuton peruminen on mahdollista, jos kurssin
paikka tai aika muuttuu oleellisesti.

Mahdollinen opettajan vaihdos tai opiskelijan taitota-
soon soveltumaton kurssi ei oikeuta maksuttomaan
perumiseen.

Peruminen sdhkdpostitse

Kurssiperumiset sahkdpostilla osoitteeseen

kansalaisopisto@kuopio.fi

. Viestissa mainittava opiskelijan nimi, puhelinnu-
mero seka peruttavan kurssin numero ja nimi.

. Perumisen ajankohdaksi katsotaan aika, jolloin
viesti on saapunut opiston sahkoépostiin.

Peruminen netissa

opistopalvelut.fi/lkuopio

Netissa voi perua vain netin kautta tehdyn

iimoittautumisen.

. Netissa perumista varten tarvitaan seuraavat
tiedot: limoittautumisnumero(t) ja kurssin nume-
ro(t) tai puhelinnumero tai séhkopostiosoite.

Peruminen asiakaspalvelupisteessa

. Asioimalla puhelimitse tai kdaymalla Kuopion tai
Nilsian asiakaspalvelupisteessa.

. Muut asiakaspalvelupisteet eivat ota vastaan
iimoittautumisia tai perumisia.

Peruminen terveydellisistd syista

. Terveydellisista syista kurssipaikan peruminen
edellyttaa ladkarintodistuksen toimittamista
kurssilaskutukseen, Puistokartanon asiakaspal-
velupisteeseen.

. Koko lukukauden pituisesta kurssista veloite-
taan perumiseen mennessa pidetyt kerrat ja
toimistomaksu 15 €.

. Jos kurssin tuntimadrasta 50% on pidetty,
kurssimaksu veloitetaan kokonaan.

. Lyhytkurssin terveydellisistd syistd peruminen
on tehtava viimeistadn kurssin alkamispaivasta
seuraavana arkipdivand, jolloin perumisesta
veloitetaan materiaalimaksu, jos se sisaltyy
kurssimaksuun.

Opetuskertojen tai kurssin peruuntuminen
Kurssi toteutetaan, jos kurssin minimi opiskelijamaara
tdyttyy viimeistaan 6 vrk ennen kurssin alkua.

. Kurssin peruuntumisesta, opetuskerran muutok-
sesta / peruuntumisesta tiedotetaan ilmoittautu-
neille tekstiviestilla tai sahkopostilla.

. Yhden opetuskerran peruuntuminen ei oikeuta
maksun palautukseen. Peruuntuneet opetus-
kerrat pyritaan pitdmaan myohemmin lukukau-
den aikana.

. Opisto ei vastaa opistosta riippumattomista
syista johtuvista peruuntumisista.
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