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1. JOHDANTO

Ajanmukaisen tieto- ja viestintdtekniikan riittava hallitseminen on yksi merkittavimmista yksilon elinikdisen
oppimisen avaintaidoista voimakkaasti kehittyvadssa tietoyhteiskunnassa nyt ja tulevaisuudessa. Tyéelama
edellyttdd korkeatasoista osaamista ja yha kehittyneempia tieto- ja viestintataitoja. Tieto- ja
viestintatekniikan hyddyntdamisen lisdédminen opetuksessa sekd verkko-opiskelumahdollisuudet varmistavat
opiskelijoiden monipuolisia tietoyhteiskuntavalmiuksia ja valmentavat yksilditd osaltaan tulevaisuuden
tuomiin haasteisiin niin ammatissa, jatko-opinnoissa kuin kansalaisena.

Kouvolan seudun ammattiopiston (KSAQ) ja sen aikuisopiston tieto- ja viestintdtekniikan opetuskayton
ohjelman ldhtékohtana on ammattiopiston yhtenaisen toimintamallin maarittaminen, jonka avulla pyritdan
varmistamaan oppilaitoksen tieto- ja viestintdtekniikan opetuksen ja kayton ajanmukaisuus seka laatu etta
taso suhteessa ymparoéivan tietoyhteiskunnan asettamiin vaatimuksiin ja odotuksiin.
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2. STRATEGISET LAHTOKOHDAT

Kehittyvassa tietoyhteiskunnassa on yksilolld oltava riittavat tieto- ja viestintatekniset taidot selviytydkseen
osana tata kokonaisvaltaista maailmaa. Ammatillisten koulutusorganisaatioiden on varmistettava osaltaan,
ettd ne pystyvat tukemaan yksildiden tieto- ja viestintdteknisten taitojen ja valmiuksien pysymista
ajantasaisina ja kehityksen mukana.

Ammattiopiston TVT:n opetuskayton ohjelma pohjautuu Kouvolan kaupungin sivistyksen tieto- ja
viestintdstrategiaan ja edelleen kansalliseen tietoyhteiskuntastrategiaan, joiden paatavoitteena on luoda
yksilGille hyvat Iahtokohdat selviytya tietoyhteiskunnassa eri elaman vaiheissa. Valtakunnalliset tutkintojen
perusteet ja koulutuksen jarjestajan hyvaksymat opetussuunnitelmat seka Opetushallituksen tieto- ja
viestintastrategiset linjaukset luovat suuntaviivat oppilaitoksen tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton
kehittamiselle. Uuden tutkintorakenteen tuomat muutokset ammatillisessa koulutuksessa asettavat TVT:n
opetuskayton erityisen merkitsevaan rooliin, suorastaan kriittiseksi menestystekijaksi. Kdytanndssd muutos
merkitsee ohjauksen tarpeen radikaalia lisédntymista ja ohjauksen muotojen kehittamistarvetta entista
saavutettavimmiksi (mm. mobiili- ja virtuaaliohjaus). Yksilolliset, joustavat opintopolut puolestaan vaativat
uudentyyppistd oppimistarjotinta, jossa ajasta ja paikasta riippumattomuus, learning-on-demand —
periaatteet, personal learning environment -ajattelu seka arkioppimisen (informaali oppiminen)
hyodyntdminen nousevat tarkeiksi oppimisen kulmakiviksi.

Ammattiopiston TVT:n opetuskayton ohjelmalla on vahva kytkentd ammattiopiston laadunhallintaan
tdydentden osaltaan myds ammattiopiston opetussuunnitelman yhteista osaa.

KSAOn arvoina ovat avoimuus, kehittyminen ja yhteistyd. Ndiden arvojen tulee ndakya myods TVT:n
opetuskayton toiminnoissa. Avoimuus tarkoittaa mutkattomia mutta turvallisia liityntarajapintoja
tietoverkkoihimme ja virtuaalisiin palveluihimme. Kaikkien tietoverkkopalvelujemme tulee olla
responsiivisia, erilaisten paatelaitteiden kayttda tukevia ymparistoja. Kehittyminen nakyy siina, etta
haluamme kehittdd dynaamisesti tietoteknista toimintaymparistdamme ja niihin liittyvid pedagogisia
ratkaisuja. Yhteistyo puolestaan tarkoittaa sitd, ettd toimimme tuloksellisessa yhteistydssa Kouvolan
kaupungin sivistystoimen, tietohallinnon ja palveluntarjoajien kanssa. Taman liséksi haluamme olla
lisdarvoa tuottavana yhteistydkumppanina tyéeldaman edustajien kanssa ja tarjota TVT-osaamista ja -
palveluita myos heille.

Kouvolan seudun ammattiopiston tieto- ja viestintdtekniikan opetuskdytdn ohjelman tavoitteena on
ammattiopiston toiminnallisten kdytantdjen kuvaaminen ja kehittdminen siten, etta tieto- ja
viestintatekniikan soveltaminen, verkko-opetus ja ldhiopetus muodostavat ehedn ja integroidun
kokonaisuuden.

Lisaksi tieto- ja viestintatekniikan soveltamisella kehitetddan monipuolista vuorovaikutteisuutta eri
yhteistyotasoilla huomioiden sosiaalisen median tarjoamat mahdollisuudet. KSAO pyrkii toimimaan tieto- ja
viestintatekniikan opetuskayton alalla edelldkavijand. Tarjoamme elamyksid oppimisen kautta ja
toteutamme uusimpia oppimiskasityksia tukevaa ajanmukaista opetusta ja oppimismahdollisuuksia.
Meidan tulee kehittdd oppimisen konsepteja, jotka tukevat oppijoiden omaehtoista oppimista,
itseohjautuvuutta ja tiedollista voimaantumista. Seuraamme ja tutkimme aktiivisesti TVT:n opetuskayton
ratkaisujen kehittymista.

Kouvolan seudun ammattiopisto ja Kouvolan kaupungin lukiot muodostavat kaupungin jarjestaman toisen
asteen koulutuksen kokonaisuuden, jossa on huomioitava tasa-arvoiset tieto- ja viestintatekniset
lahtokohdat. Tama luo osaltaan strategisen toimintakehyksen ja mahdollisuudet erilaisine
liityntdpintoineen ja yhteisine toimintoineen toimijoiden valilld, vaikka oppilaitosmuodoilla onkin omat
erityispiirteensa.

Uusia tieto- ja viestintatekniikan sovelluksia hydédyntdamalla luodaan pedagogista vaikuttavuutta,
kehitetddn opetusmenetelmia ja oppimisymparistdja siten, ettd opiskelijat pystyvat kdyttdmaan
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valinnoissaan tietoteknisid ratkaisuja hyodykseen. Opiskelijoiden toimintaymparistdja yllapidetdan
ajanmukaisena huomioiden nykyaikaiset tietotekniset ratkaisut. Tahtotilamme on etta opiskelijamme
osaavat ja haluavat kayttda monipuolisesti tieto- ja viestintdtekniikan opetuskayton vilineita. He haluavat
my0s aktiivisesti tuottaa omia aineistojaan verkkoon ja osallistua yhteisollisen median palveluihin. Omiin
verkkopalveluihimme otamme vaikutteita sosiaalisen median toimintatavoista.

Pedagogisen digitaalisen toimintaympariston nykytilaa ja kehittdmista kuvaa selkeimmin ns. sipulimalli
(kuva). Kuvion ytimessa on sellaiset palvelut, jotka muodostavat perustan pedagogiselle toiminnalle
(institutional Managed Learning Environment, iMLE). Seuraavalla kehalld puolestaan on sellaisia hyvien
kaytantojen palveluita, joita KSAOssa on yleisesti kdytossa ja joihin on saatavissa tukea ja perehdytysta.
Ndiden kadytosta opetushenkilosto ja koulutusalat voivat itsendisesti padttda. Kolmas keha sisaltaa niita
mahdollisuuksia, joita ei ole vield laajasti pilotoitu, mutta joissa saattaa olla pedagogista potentiaalia.
Ndiden kayttoonottoa TVT-tiimi koordinoi, jotta kaikkea mahdollista ei kokeiltaisi hallitsemattomasti.
Erilaisiin kokeiluihin kuitenkin kannustetaan vahvasti, mikali sille on pedagogiset perusteet. Uloimmalla
kehallad on kuvattu sellaisia ilmigita, joilla saattaisi olla Iahitulevaisuudessa kayttoa pedagogisessakin
mielessa. Sipulimalli ei ole siis staattinen tila, vaan se kehittyy jatkuvasti. Jopa ytimesta saattaa poistua
palveluita, jotka korvataan uudemmilla ja ajanmukaisemmilla.
_— .
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Ammattiopiston tieto- ja viestintdtekniikan opetuskdytdn ohjelma ja siihen perustuvat tdydentavat
suunnitelmat kytkeytyvat ensisijaisesti seuraaviin Kouvolan kaupungin ja KSAOn strategioihin ja
suunnitelmiin:

- Kaupunkistrategia

- Kaupungin tiedolla johtamisen strategia

- Ammattiopiston strategia ja opetussuunnitelmat

- Toisen asteen palvelutuotantosopimus

- Hyvinvointipalvelujen/sivistystoimen tieto- ja viestintdstrategia
- Henkil6stosuunnittelu
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3. TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKAN OPETUSKAYTON VISIO
2020

Kouvolan seudun ammattiopistossa kaytetadn ajantasaisia tieto- ja viestintdtekniikan menetelmia ja
valineita, joiden kayttamiseksi opettajat ja opiskelijat saavat laadukkaan ja motivoivan koulutuksen.
Jokainen opetushenkil6st6on kuuluva mieltaa tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton luontevaksi osaksi
omaa opetus- ja ohjaustyotansa.

Tietotekniikka ja sosiaalinen media ovat osa opiskelijoiden toimintaymparistoa. KSAO:ssa ovat kdytossa
joustavat tieto- ja viestintdtekniset opetusmenetelmat. Opiskelijoita kannustetaan [6ytdamaan ja
kdyttamaan kayttamaan ja l16ytamaan omat sdhkoiset tapansa tydskennelld. KSAO:n tieto- ja
viestintatekninen osaamispdadoma muodostuu opettajien, mutta myds opiskelijoiden osaamisesta, jotka
vahvistavat ja tdydentavat toinen toisiaan.

Keskeistad oppimisessa on ymmartdaminen, luova ongelmanratkaisu seka opitun reflektointi ja soveltaminen
kdytdantoon. Oppimista edistdvat oppijan ja opettajan seka oppijoiden valinen vuorovaikutus ja oppimisen
ohjaus. Tama vuorovaikutus voi tapahtua yhta laadukkaasti seka paikallisesti etta virtuaalisesti.

Tahtotilamme on ettd opiskelijamme osaavat ja haluavat kayttda monipuolisesti tieto- ja viestintatekniikan
opetuskayton valineitd. He haluavat myds aktiivisesti tuottaa omia aineistojaan verkkoon ja osallistua
yhteisollisen median palveluihin kansalaisyhteiskunnan periaatteiden mukaisesti. Omiin
verkkopalveluihimme otamme vaikutteita sosiaalisen median toimintatavoista. Opiskelijoille kehittyy
opiskelujen aikana vahva identiteetti ja valmiudet toimia tieto- ja viestintateknisessa toimintaymparistossa.

KSAO pyrkii verkottumaan vahvasti ja luomaan strategisia kumppanuuksia ty6- ja elinkeinoeldaman kanssa.
Verkottuminen tarkoittaa kontaktien ja yhteistyon luomista muihin toimijoihin, kuten toisiin oppilaitoksiin,
ty6elamaan ja jarjestoihin. Strateginen kumppanuus tarkoittaa, ettd palveluja rakennetaan yhteistydssa
asiakkaiden kanssa, molemminpuolisen sitoutumisen periaatteella. Yhteistyon konkreettisia muotoja voivat
olla perinteisen tydssdaoppimisen lisdksi esimerkiksi yhteiset webinaarit, organisaation osaamisen
kehittamisen kartoitukset. TVT:n opetuskayton vahva osaaminen tuo tydelamakumppaneillemme lisdarvoa
yhteistyohon ja tekee omalta osaltaan meidat halutuksi toimijaksi yhteistyoprojekteissa.
Kumppaniasiakkaamme kokevat, ettd myds KSAOn TVT-osaamista voidaan tuloksellisesti hyodyntda heidan
lilketoiminnassaan ja organisaatioidensa osaamisen kehittdmisessa.

Tietoteknisten ja sdhkoisten toimintaymparistdjen hyédyntaminen on arkipdivdinen ja luontainen osa
paivittaista toimintaa. Tietotekniikkaa laajasti hydodyntden mahdollistetaan joustavat opetusjarjestelyt seka
edellytykset seudulliseen, valtakunnalliseen ja kansainvaliseen oppilaitosyhteistyohon.

Tieto- ja viestintatekniikan kdyttd mahdollistaa ajankohtaisten asioiden seuraamisen ja osallistumisen
paatoksentekoon monella tasolla. Osallisuus yhteisten asioiden hoitoon ehkaisee syrjaytymista ja tukee
elinikdisen oppimisen tavoitteita.

Opettajien tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton koulutus ja tuki on mitoitetaan ja jarjestetdan
asianmukaisesti. Tama edellyttda opetushenkildston pedagogisen ja TVT:n opetuskdytdn perehdyttdmisen
lisddmista. Henkilokunnalle suunnattua koulutustarjontaa lisdtdan sisdisen koulutuskalenterin kautta.
Koulutuksen muodot vaihtelevat tietoiskuista ja luennoista, tydpajoihin ja webinaareihin. Lisdksi tarjotaan
mahdollisuutta henkilokohtaiseen ohjaukseen.

KSAO:n teknisen toimintaympariston kehittdmisessa sovelletaan langatonta ja mobiilia tietotekniikkaa.
Ammattiopistoon jarjestetdan turvalliset, toimivat ja joustavat tietotekniset toimintaymparistot ja
liityntdpinnat, jotta opiskelijat ja opettajat kykenevat kdyttdamaan saumattomasti henkildkohtaisia
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tietoteknisia tyovalineitdan. Kaikessa toiminnassa noudatetaan tieto- ja viestintatekniikan kayton eettisia
sdantoja seka hyvia tietosuoja- ja tietoturvakaytdnteita.

BYOD-periaate ('Bring your own device') otetaan huomioon kaikessa virtuaalisten oppimisymparistdjen
suunnittelussa. Lihdemme siita, ettd oppijalla on mahdollisuus hyddyntda omia kdytettavissa olevia
paatelaitteitaan oppimisessaan. Talld on vaikutusta paitsi kustannustehokkuuteen, myds oppimisen
laatuun. Kayttdamalla omia tuttuja laitteitaan oppijalla on paremmat edellytykset ottaa omaa oppimistaan
haltuun. Talld hetkellad kehittymista tapahtuu voimakkaasti mobiiliteknologian alueella, joten pyrimme
kehittdamaan erityisesti sitd osa-aluetta oppimisen tukemisessa talld ohjelmakaudella. Kehitamme tata
varten pedagogista TVT:n opetuskdyttoon liittyvaa Taskuopisto — Pocket College -konseptia.

Tuemme Personal Learning Environment -ajattelua (PLE), jossa oppija hallitsee henkilokohtaisesti
oppimistaan ja asettaa omat oppimistavoitteensa. Oppiessaan han myos kommunikoi aktiivisesti toisten
oppijoiden kanssa. Han toimii paitsi tiedon kuluttajana, myds aktiivisena ja tiedostavana tiedon tuottajana.
Oppiminen on yhteisollista ja jokainen kantaa vastuun omasta oppimisestaan.

Tulevaisuuden tieto- ja viestintdtekniikan soveltamisella kehitetdan ammattiopiston tilojen kaytettavyytta
oppimisen kehittyessa yha enemman ajasta ja paikassa riippumattomaksi. Tydssdaoppimisen ohjauksessa,
arvioinnissa ja raportoinnissa hyddynnetadn opiskelijoiden henkilokohtaisia liikkuvia tietoteknisia
ratkaisuja. Eri oppilaitosmuotojen ja eri yhteistydoppilaitosten yhteisissa koulutustuotteissa hyddynnetdan
yhteisid paikasta ja ajasta riippumattomia koulutustoteutuksia, joilla jarjestetddan yha monipuolisempia
henkilokohtaisia oppimispolkuja.

Ammattiopisto seuraa koulutusalojensa tieto- ja viestintateknista kehitysta ja yllapitda ajantasaisia ja
ennakoivia tietojarjestelmia. Oppilaitoksen opiskelijahallinta- ja tiedotusjarjestelmat paivitetdaan
sadnnollisesti, jotta taataan ajantasaisuus ympardivan yhteiskunnan kanssa.

Oppilaitoksen toiminnanohjausjarjestelmien kokonaisuus tukee raportointia, seurantaa, kehittamista ja
johtamista kytkeytyen monitahoisesti oppilaitoksen laadunhallinnan jarjestelmiin. Tama vaikuttaa osaltaan
my0ds TVT:n opetuskayttoon.

Ammatinopetuksessa lisdtaan erilaisten simuloivien ja pelillisten oppimisymparistéjen kayttoonottoa.
Lahtokohtana on, etta virtuaalisia oppimisympadrist6ja otetaan kayttoon kaikilla koulutusaloilla asetettujen
tavoitteiden mukaisesti.



Kouvolan seudun ammattiopisto KSAO Sivu9/16
TVT:n opetuskaytén ohjelma 2015 - 2020

4 TAVOITTEET

Ammattiopiston TVT -opetuskdyton tavoitteissa yhdistyvat aikaisemman osaamisen vahvistaminen,
yhteisollisyys seka elinikdisen oppimisen tukeminen.

Tavoitteena on, ettd opiskelijat kdyttavat tieto- ja viestintdteknisid taitoja monipuolisesti ammatissa ja
kansalaisina. Tama tavoite vaatii opetushenkildstélta tieto- ja viestintateknisten taitojen yllapitdmista ja
kehittamista. Suuri merkitys asetetuille taitojen kehittymisille on tieto- ja viestintdteknisilla
toimintaymparistoilla, joiden ajanmukaisuuksiin kiinnitetdan jatkuvasti aktiivisesti huomiota. TVT:n
opetuskadyton kehittdmisen tarpeet otetaan huomioon henkildston osaamisen johtamisessa. Noudatamme
Kouvolan kaupungin tiedolla johtamisen strategian linjauksia.

Tieto- ja viestintdtekniset painopisteet ovat:
® Opetuksen ja ohjauksen kehittaminen tieto- ja viestintdtekniikan keinoin.

e Korkealaatuisen medialukutaidon tukeminen, mediakasvatuksen laajempi integrointi
opetussuunnitelmiin.

® Opiskelijoiden ja opetushenkiloston tietoyhteiskuntavalmiuksien turvaaminen
- Opetushenkilostén kohdalla 1dahtokohtana OPE.fi I-1l tasojen osaaminen.

e Tieto- ja viestintateknisen toimintaymparistdn kehittdminen paremmin oppimista tukevaksi
O Virtuaalisten oppimisympadristéjenkehittdminen.
0 Verkostoitumisen, yhteiséllisyyden ja vuorovaikutteisuuden lisddminen.

® Opetuksen ajanmukaisten ja riittdavien teknisten resurssien turvaaminen.

e HUB-ajattelun korostaminen tilojen suunnittelussa ja BYOD-laitteiden liityntdrajapinnoissa.

e Sdhkokirjojen ja muiden e-aineistojen kdyton lisddminen, oppilaitoksen oman e-kirjaston
perustaminen ja/tai yhteistyo Kouvolan kaupungin kanssa.

Tybasematavoite:

e Opiskelijat:
Ensisijaisesti pyritdadn siihen, ettd tuemme opiskelijoiden mahdollisuutta hyédyntda omia laitteitaan
oppilaitoksen verkkoinfrassa. Oppilaitos takaa hyvadlaatuiset ja helppokayttoiset
tietoliikenneyhteydet. Tydasemia tarjotaan erityyppisissa tiloissa riittavasti, mm. erityistarpeissa
(erilaiset suunnitteluohjelmat jne.). Pyritddn kokeilemaan myds learning hub-ajattelua eli
monikayttoisia tiloja, joissa kayttdjille tarjotaan mahdollisuus monipuoliseen tydskentelyyn.

o Henkilosto:
Jokaisella on kdytéssaan henkilokohtainen tydasema tai vaihtoehtoisesti tablettitietokone,
painottaen paikasta riippumattomia ratkaisuja. Myds henkil6stdlle mahdollistetaan omien
paatelaitteiden sujuva kadytto ja oppilaitos takaa perustietoliikenneyhteydet.

e Tablettitietokoneet (‘padit ja podit’), dlypuhelimet ja muut paikasta riippumattomat laitteet:
kdyton lisadminen opetuksessa asteittain koulutusalakohtaisuus huomioiden,
pilottien kokemusten hyédyntaminen.

Opetusteknologiatavoite:

e Vuorovaikutteiset luokkavarustukset: lisatdan kayttoa asteittain. Kayttdkoulutus ja -vinkkaus
avainasemassa.
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e Virtuaaliset oppimisymparistot: tutkitaan ja kehitetdan ajanmukaisia oppimisymparistdja, joissa
saavutettavuuden periaatteet on huomioitu hyvin.

® BYOD-periaatteiden kirkastaminen ja ohjeiden laadinta opiskelijoita varten. Mietitdan myods
tasavertaisuuden toteutumisen eli miten oppilaitos tarjoaa laitteita niille, joilla sellaisia ei ole tai
jotka eivat halua kayttdaa omia laitteitaan. Pelisdantdjen luominen.

e Simulaatioymparistéjen kehittdminen alakohtaisesti soveltuvin osin. Simulaatioymparistdjen
kehittdmisessa voidaan hyodyntaa KSAOnN pelikoulutuksen osaamista. Lisatdaan kayttda niilla
koulutusaloilla, joilla on suuria turvallisuusnakékohtia ja -vaatimuksia ja/tai koneisiin ja laitteisiin
liittyvia merkittavia hankintakustannuksia.

e Pedagogisten hubien pilotointi ja kehittdminen

TVT ja verkostojen hyédyntaminen:

e Vuorovaikutuksen ja verkostotydskentelyn seka etdopetuksen lisddmiseksi pyritddn aktiivisesti
lisddmaan sosiaalisen median ja oppimisalustojen kayttda

e Toimimme aktiivisesti Neogamesin, eOppimiskeskuksen ja mobiilioppimisen kehittdmisen
verkostoissa.

e FEtdoppimiseen lisatdaan laitteita, sovelluksia ja menetelmia henkildkohtaisten opintopolkujen ja
koulutustarjonnan rikastamiseksi.

TVT-mentori- ja ICT-tukihenkiloresursointi:

® Oppilaitoksella on kdytossadan TVT-mentori- ja ICT-tukihenkiléverkosto, minka avulla
vuorovaikutteisia oppimisymparistoja voidaan hyddyntdaa mahdollisimman hyvin.
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5. TEKNINEN TOIMINTAYMPARISTO

Opetusteknologia ja sen ennakkoluuloton kayttd muodostaa hyvat puitteet laadukkaalle oppimiselle.
KSAOn tieto- ja viestintdtekniikan opetuskdyttoon liittyvat palvelut ovat korkeatasoisia saavutettavuuden,
esteettomyyden ja kdytettdavyyden suhteen.

Kouvolan kaupungin oppilaitosverkossa on noin 3000 tydasemaa ja kdyttajia yli 10 000. Oppilaitosverkon
kadyttajia ovat oppilaitosten, kirjastojen ja kansalaisopistojen opiskelijat ja opettajat seka kirjastojen
kayttajat. Tydasemat ovat padsaantoisesti Microsoftin Windows tyéasemia oheisohjelmineen.

Kouvolan kaupungin tietohallinnon vastuulla on jarjestaa tietotekniikka palvelut, varmistaa palveluiden ja
jarjestelmien yhteen toimivuus, niiden laillisuus ja huolehtia tietoturvasta. Tietohallinto tekee laajasti
yhteistyota eri toimijoiden kanssa.

Verkkoon, tydasemiin ja palvelimiin liittyvista teknisten palveluiden tuottamisesta vastaa Kaakkois-Suomen
Tieto Oy. Tietohallinnon yleisen tietotekniikan kehittdmisen tulee tukea KSAOn pedagogista toimintaa.
Haluamme maaritella TVT:n opetuskadyttdon liittyvat omat pedagogiset linjauksemme, joiden rajoissa myos
ICT-infrastruktuurin tulee toimia.

Haluamme tuoda vahvemmin esille tietoteknisen ymparistémme kehittamisen prosessia tietohallinnon
suuntaan. Moodle-oppimisalustan paakayttdjapalvelu otetaan oppilaitoksen omaksi toiminnaksi.

Ammattiopiston toimintaymparistdssa on riittdvan kattava perinteinen ATK-luokkavarustus. Taman lisaksi
hyodynnetdan entistd enemman paikkasidonnaisuudesta vapaita ratkaisuja, joiden avulla voidaan lisata
joustavuutta paivittdiseen toimintaan. Naiden avulla varmistetaan opiskelijoiden ja henkilokunnan riittavat
tilanteisiin soveltuvat ja itsendiset tieto- ja viestintdtekniset tydskentely-ymparistot. Nama
toimintaymparistot eli ‘pedagogiset hubit’ mahdollistavat omaehtoisen tydskentelyn niin henkilékohtaisilla
kuin yhteisilld laitteilla oppilaitoksen tiloissa. Jarjestelmat mahdollistavat opiskelijoiden liikkumiset
vapaammin oppilaitoksen kampus-alueella.

Kehitdamme ja kokeilemme eri kampuksille nditd pedagogisia hubeja eli kollaboratiivisia tiloja, joita voidaan
hyodyntda seka virtuaalisesti ettd fyysisesti. Tilat ovat yhteys- ja tyoskentelypisteitd, joissa kayttadjat
(oppijat, henkilokunta, muut kayttdjat) voivat kdyttda omia paatelaitteitaan BYOD (Bring Your Own Device)
-periaatteella. Tiloja voidaan kayttaa joustavasti oppimisen eri aiheisiin kuten ryhmatydhon, tutkivan
oppimisen sessioihin, ideointiin ja muuhun luovaan kollaborointiin, itsendiseen tyéskentelyyn jne.

Hubit varustetaan nopealla ja helposti liityttavilla wi-fi -yhteyksilla, tulostusmahdollisuuksilla seka
paatelaitteiden latauspisteilla. Sisustusarkkitehtuuri suunnitellaan siten ettd se tukee kollaboratiivista
tybotetta. Tarjolla voi olla esimerkiksi suurikokoisia, brainstorming -sessioihin soveltuvia kosketusnayttoja,
jotka toimivat myos infotauluina. Soveltuvin osin joissakin hubeissa voi olla tarjolla myos 3D-
tulostinpalveluja. Hubissa voi olla myds akustisesti suunniteltuja, eristettyja 'kuuntelutuoleja’ eli pisteita,
joissa voi syventya audiovisuaaliseen aineistoon kaikessa rauhassa. Fyysisten tilojen ohella painopiste on
myd0s virtuaalisilla, pilvipalveluihin perustuvilla oppimisymparist6illd, joita on mahdollista kdyttaa sujuvasti
my0ds mobiililaitteilla. Tarjolla voi olla lainattavia tablettitietokoneita, joiden varaaminen tapahtuu
mobiilitunnistautumisen avulla, opiskelijakortilla tai -koodilla. Tilassa voi toimia myds virtuaalinen kirjasto,
johon liitynta tapahtuu esimerkiksi QR-koodien avulla.
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Pedagogisesti arvioituna HUB tarjoaa ympadristdn, joka kannustaa oppimistekoihin pelillisyyden, learning-
on-demandin ja informaalisen oppimisen hengessa. Tata voidaan tukea viela nettikahvilan palveluilla.

Ammattialakohtaisissa toimintaymparistoissa laajennetaan vuorovaikutteisuutta ja aitoutta lisaamalla
virtuaalisia alakohtaisia oppimisymparist6ja ja -laitteita. Osa kalliimmista toimintaymparistoista jarjestetdaan
yhdessa yhteistydssda muiden ammatillisten oppilaitosten kanssa esimerkiksi joko hyddyntamalla nopeita
verkkoyhteyksia tai vuorottelemalla liikuteltavaa simulaattorikalustoa.

Oppilaitoksen vahvan kansainvalisen toiminnan monipuolistamiseksi kampusalueelle jarjestetdan riittavat
tieto- ja viestintatekniset laitteistokokonaisuudet etdkonferenssien jarjestamiseen.
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6. OHJELMISTOT JA TIETOTURVA

Ammattiopiston opiskelijoilla ja henkilostolla on kaytdssa laajat ja monipuoliset ohjelmistopalvelut.

Ammattiopiston tdmanhetkiset tietojarjestelmat kootaan ohjelmakaudella keskitetysti opetuksen intranet-
palveluun, jonka tekninen toteutus vaihtuu Extranator-palvelusta laadukkaampaan Sharepoint-
tietojarjestelmaan. (Kts liite 1, ”"KSAOssa kaytdssa olevat tietojarjestelmat”).

Tybasemissa on lisdksi erilaisia toiminto- ja koulutusalakohtaisia erikoisohjelmia, joilla tuetaan
opiskelijoiden oppimista ja kehittymista, ammattiopintoihin liittyvia taitoja seka vieraiden kielten
oppimista.

Ammattiopiston kaikissa toimintaymparistoissa hyodynnetdan laajalti vuorovaikutteisten
ilytaulusovellusten tuomia mahdollisuuksia. Alytaulujen kdyttéd monipuolistetaan jatkuvalla
perehdytyksella.

Tietoturvallisuudella tarkoitetaan tietojen, tietojarjestelmien, palveluiden ja tietoliikenteen asianmukaista
suojaamista sekd normaali- ettd poikkeusoloissa hallinnollisilla, teknisilld ja muilla tarvittavilla
toimenpiteilld. Tietosuoja on osa tietoturvaa ja se tarkoittaa henkilon yksityisyyden suojaamista
henkilotietolain mukaisten henkildtietojen kasittelyssa siten, ettd em. tiedot suojataan valtuudettomalta tai
henkilda vahingoittavalta kasittelylta.

Tietoturvallisuuden seka tietosuojan varmistamiseksi Kouvolan kaupungin tietohallinto on laatinut ja
jatkuvasti yllapitaa tietoturvapolitiikkaa seka siihen liittyvaa erilaista ohjeistusta sekd toimenpiteita.
Henkilokunta suorittaa tietyin aikavalein tietoturvakoulutuksen seka ohjeistus on luettavissa sisdisen
tiedotuksen ohjelmistoista.

Tietoturvallisuus tulee ulottaa myds kaikkiin tydasemiin siten, etta riittdvan sadnnoéllisesti paivitetaan
yleisimmat tietoturvan riskitekijat, kuten vanhentuneet selainsovellukset, plugin-ohjelmat ja erilaiset muut
lisdsovellukset. Tama lisdd myos kaytettavyytta.
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7. TVT -TUKIPALVELUT

Tieto- ja viestintatekniikkaa hyédyntavan opetushenkiléston tukena on alan ammattilaisia seka
oppilaitoskohtaisia osaajia. Koulutuksen jarjestdja takaa tukipalveluiden toimivuuden.

KSAOn TVT:n opetuskdytdn koordinaattori ja toimii johdon tukena. TVT:n opetuskayton koordinoija toimii
fasilitoijana ja resurssien yhteen sovittajana. Han rakentaa yhdessa substanssikouluttajan kanssa sisaltoja,
rakenteita, oppimiskehyksia ja -ymparistoja TVT:n opetuskayttda varten varten ja toimii erityisesti
asiantuntijana multimedia- ja verkkoaineistojen muuntamisessa pedagogisesti toimivaksi kokonaisuudeksi.
TVT:n opetuskdytdn koordinaattori toimii paakdyttajana Adobe Connect-, Google Apps for Education-,
Sharepoint- ja Moodle-alustoissa seka antaa naissa tarvittaessa kdyttokoulutusta. Han tutkii, testaa ja
tarvittaessa ottaa kdyttoon uusia TVT:n opetuskdyton toimintatapoja ja sovelluksia sekd toimii sosiaalisen

median ratkaisujen asiantuntijana.
7.1. TEKNINEN TUKI

Tietoliikennepalveluista seka hallintoverkon palveluista sekd oppilaitoksen opetusverkon laitteista ja niihin
liittyvasta kayttajatuesta vastaa Kaakkois-Suomen Tieto, jolla on HelpDesk -tukipalvelu.

Ammattiopistolla omien tukihenkildiden kayttovaltuuksia pyritdan laajentamaan. ICT-tukihenkildiden ja
TVT-mentoreiden tehtdvana on mm. avustaa vika- ja virhetilanteissa, toimia yhdyshenkildina Kaakkois-
Suomen Tiedon Oy:n ja KSAOn rajapinnassa seka avustaa laiteohjaimien ja laitteiden asennuksissa.
Ammattiopiston ja Kaakkois-Suomen Tiedon yhteydenpitoa tiivistetdan.

7.2. PEDAGOGINEN TUKI JA KEHITTAMINEN

KSAO vastaa itse Moodle-oppimisalustan ylldpidosta ja kehittdmisesta sekd kokonaisuuteen liittyvasta
opettajien koulutusten jarjestamisesta seka oppilaitoksen TVT -tukihenkildverkoston tiedottamisesta.

Ammattiopisto hyodyntaa yleisia valtakunnallisia seka laitteisto- ja jarjestelmatoimittajien TVT —
koulutuspalveluita henkildstonsa tietotaidon ylldpitdmisessa ja kehittdmisessa tarpeen mukaan yksin tai
vaihtoehtoisesti muiden koulutusalatoimijoiden kanssa. Hyédynnamme myds Kymiedun koulutuspalveluita
siind laajuudessa kuin Kouvolan kaupungin ja Kyamkin vélinen sopimus mahdollistaa. Naiden koulutusten
sisdltoihin ja toteutukseen pyritdan esittdmaan toiveita.

KSAOn TVT:n opetuskdytdn osaamispddomaa kehitetdaan syklisesti kuvan 2 mukaan siten, etta
osaamistarvekyselyiden ja muiden signaalien perusteella yllapidetadan TVT-koulutuskalenteria, jonne
ilmoittautuminen tapahtuu Wilman kautta. TVT:n opetuskdytdn koordinaattori ja TVT-tiimi koordinoi
koulutusta ja toteuttaa yhdessa KSAO Aikuisopiston TIVI-tiimin kanssa. Osaamisen kehittdmisen
formaateiksi ovat talla hetkelld valikoituneet kaytannén tyopajat, TVT-mentorien fasilitointisessiot
("vierihoito’) seka erilaiset webinaarit. Webinaareihin tarjoamme pdasyn myos yhteistydokumppaneillemme
seka tydelaman edustajille. Koulutuksista saadun palautteen perusteella kehitdmme sisaltoja ja
toimintamuotoja.
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Kuva 2. KSAOn pedagogisen osaamisen kehittdmisen sykili.

Oppilaitoksessa on TVT-mentoriverkosto, jonka avulla on organisoitu henkildston riittdava vertaistuki tieto-
ja viestintateknisissa asioissa. Ammattiopiston tukihenkiléverkosto on laajennettu TVT:n opetuskayton
tiimi.
TVT-mentoreiden tehtdvina ovat:
1. Tiedottaa oman vastuualueensa opettajille koulutuksista seka ajankohtaisista muista
verkkopedagogiikan ja TVT-teknologian tdydennyskoulutuksista.

2. Ohjata ja opastaa oman vastuualueen opettajia my6s muissa tieto- ja viestintateknologiaan
liittyvissa kysymyksissa.

3. Toimia perehdyttadjand ammattiopiston yleisissa tietojarjestelmissa uusille opettajille.

4. Opastaa sosiaalisen median hyodyntiamisessd opetuksessa.

5. Luoda oman toimipisteensa verkko-oppimisalustoja paakayttdjan ohjeistuksen mukaisesti ja ohjata
opettajia kirjautumiseen ja sovelluksen toimintoihin liittyvissa kysymyksissa.

6. Opastaa opettajia dlytaulujen kayttoon liittyvissa asioissa.

7. Toimia oman toimipisteensa edustajana TVT-mentoriverkostossa.

8. Osallistua Kouvolan seudun ammattiopiston TVT:n opetuskayton ohjelman valmisteluun.
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8. OPPILAITOKSEN TVT:n OPETUSKAYTON OHJELMAN
PAIVITTAMINEN JA YLLAPITO

Kouvolan seudun ammattiopiston TVT:n opetuskadytén ohjelma kytkeytyy kiintedsti ammattiopiston
strategia- ja toimintasuunnitelmakokonaisuuteen. Jokaisen vastuualueen toimintasuunnitelmassa on
maaritelty toimenpiteet tieto- ja viestintateknisten linjausten toteuttamiseksi.

Oppilaitoksen TVT:n opetuskdytdn ohjelma paivitetdan kolmen vuoden vélein. Vuosittain ennen
talousarvion kdyttésuunnitelman laadintaa kdydaan TVT:n opetuskdyton ohjelma lapi ja tehddan
mahdolliset tarkistukset. Ohjelmaa tarkistetaan teknologian ja oppimisymparistéjen kehittymisen seka
sosiaalisen median opetuskadyton ndakokulmasta. Sithen maaritellaan tavoitetaso laitteiden, ohjelmistojen,
tietoverkkoyhteyksien ja e-oppimateriaalien osalta sekd maaritelldan vuosittainen taydennyskoulutuksen
tarve.

Oppilaitoksen TVT:n opetuskdyton ohjelman paivitykset ja -tarkistukset tehddan TVT-tiimin toimesta,
johon osallistuvat TVT-mentorit, TVT:n opetuskdytdn koordinaattori, koulutuspaallikdiden edustajat ja
apulaisrehtori.

Strategiatarkistusten ja -pdivitysten yhteydessa kartoitetaan palautetietojen seka osaamis- ja
tarvekartoitusten avulla oppilaitostasoisia kehitystarpeita, jotka annetaan tiedoksi oppilaitoksen rehtorille.

Paivitetty ohjelma ja kehitystarpeet kasitelldadan oppilaitoksen johtoryhmassa, minka jalkeen
oppilaitoksen rehtori paatokselldan vahvistaa TVT:n opetuskdytén ohjelman.

Koulutusala- ja toimipistekohtaiset TVT -toimenpiteet maaritellddn tyévuoden toimintasuunnitelmissa
oppilaitoksen TVT:n opetuskdytdn ohjelman sekd oppilaitostasoisten kehitystarpeiden ja -linjausten
mukaisesti.



