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Hei me 
mentoroidaan!
    – innostaen kotihoidon osaajaksi –
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Alkusanat

Kouvolan seudun ammattiopisto kutsui keväällä 2017 Kouvolan kotihoitoa mukaan 

kehittämään opiskelijoiden työhön sijoittumista. Alkuperäinen idea tuli Superin 

pääluottamusmies Hannele Nupposelta. Oppilaitoksen ESR-rahoitteinen HelliTa-

lent -hanke mahdollisti mentorointimallin työstämisen oppilaitoksen ja kotihoidon 

yhteistyönä. Tämä opas on yksi tärkeä osoitus yhteistyömme onnistumisesta ja 

kumppanuutemme syventymisestä.

Mentorointi on menetelmä, jossa tietoa ja osaamista, ns. hiljaista tietoa, siirretään 

kokeneemmalta kokemattomammalle. Osaava ja kokenut kotihoidon lähihoitaja 

neuvoo, tukee ja ohjaa kehityshaluista uutta työntekijää, opiskelijaa tai alan vaihtajaa 

työssään kotihoidossa. Mitä paremmin työhön perehtyminen ja perehdytys onnistu-

vat, sitä nopeammin saadaan aikaiseksi sekä asiakashyötyjä että työntekijän työssä 

viihtymistä.

Tämä hanke on osoittautunut erinomaiseksi työelämän ja oppilaitoksen väliseksi yh-

teistyömuodoksi, jossa kaikki kumppanit oppivat yhdessä ja onnistuvat arkityössään. 

Työ kehittyy, kun hoitaja kehittyy.

KOUVOLASSA 2.10.2017

Tiina Köninki
Kouvolan kotihoidon vs. palvelupäällikkö
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Johdanto

Työ kotihoidossa on monipuolista ja vaihtelevaa. Kotihoidossa työskennellessään 

lähihoitaja tarvitsee teoreettisen tietopohjan lisäksi itsenäistä päätöksenteko-

kykyä sekä hyviä vuorovaikutustaitoja. Kaikkia näitä taitoja ei opita koulussa eikä 

oppikirjoista vaan tarvitaan myös työyhteisön ja tiimin tukea sekä kokemus- 

peräistä hiljaista tietoa.

Kotihoidossa työntekijöiden vaihtuvuus on suuri, mikä osaltaan vaikuttaa työn  

laatuun ja työssä viihtymiseen.  Vasta valmistunut, juuri työnsä aloittava lähihoitaja 

voi kokea olevansa liian monien haasteiden edessä ja tarvitsee tällaisissa tilanteissa 

ehdottomasti kokeneemman kollegan tukea, perehdytystä ja työnohjausta.   

Nykyisin työhön perehdyttämisen lisänä suositellaan mentorointia, coachingia 

ja fasilitointia, jotta uusi työntekijä saadaan ”juurtumaan” uuteen työhön ja  

työyhteisöön. 

Mentorointi auttaa uutta työntekijää luomaan luottamuksellisen suhteen  

kokeneempaan työntekijään sekä herättää tiedonhalua ja mielenkiintoa työhön.  

Mentoroinnin tavoitteena on nähdä työ uusin silmin – löytää työn monipuolisuus, 

itsenäisyys ja haasteellisuus.  Oman asenteen muuttuminen ja työyhteisöltä saatu 

tuki auttavat jaksamaan ja sitoutumaan tähän työhön. Tämän oppaan avulla sekä 

mentori että mentoroitava pääsevät tarkastelemaan työtapojaan ja kehittämään 

yhdessä osaamistaan tärkeässä kotihoidon työssä.

Oppaan ja valmennusohjelman laatijat:

Tuija Erämies

Kaisa-Leea Kurko

Päivi Liiri-Ranta

Tanja Lähteenmäki

KSAO Terveys- ja hyvinvointialan opettajat
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1.  Mitä on mentorointi?

Mentorointi-käsite

•	 Kuvaa	monia	erilaisia	kahdenkeskisiä	vuorovaikutussuhteita
•	 Määräaikainen	prosessi,	jossa	on	selkeä	työnjako
•	 Tukimenetelmä,	jolla	aloitteleva	hoitaja	sosiaalistuu	uuteen	työhön	ja	
 työtehtäviin kokeneemman hoitotyöntekijän avustuksella
•	 Työyhteisön	esimiehen	tehtävänä	on	valita	sopivat	mentorit	ja	
 mahdollistaa mentoroinnin toteutuminen

Alkuvaihe
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•	 Mentoroinnissa	aloitteleva	
 työntekijä oppii työntekoa ja 
 työyhteisössä toimimista 
 kokeneemman työntekijän 
 ohjauksessa. Samalla hän tutustuu
 työyhteisön jäseniin ja oppii 
 vastuullista asennoitumista työhön.

•	 Mentorointi	mahdollistaa	myös
 mentorin oppimisen - haastaa 
 pohtimaan käytänteitä, 
 jopa kyseenalaistamaan niitä.
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Mentorointi ei korvaa työhön perehdytystä

PEREHDYTTÄJÄ MENTORI

Tukee työn sisällön omaksumista Tukee yksilöllisiä tavoitteita

Korostaa tuloksellisuutta Tukee urakehitystä

Sitoutuu tiettyyn ajanjaksoon Räätälöi ohjauksen tarpeen mukaan

Käyttää kirjallisia materiaaleja Siirtää yksilöllistä hiljaista tietoa

Tärkein ominaisuus on 
työtehtävien osaaminen

Tärkein ominaisuus on 
oman työn arvostaminen

Sidottu sääntöihin ja ohjeisiin Rinnalla kulkija

Pohdi! Omat kokemukset 
ensimmäisestä työpaikasta ja ohjaajasta

Mentorointiprosessin kannalta 
tärkeät tehtävät:

•	 Esimies
 - mentorin sopiminen työyhteisössä
 - työajan resursointi mentorointiprosessiin
•	 Mentori
 - aloittelevaan työntekijään tutustuminen 
 - työnteko parityöskentelynä esimiehen määrittelemänä aikana
 - muuhun työyhteisöön ja asiakkaisiin tutustuttaminen
 - kannustus ja uskon luominen
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Miten arvioit osaamistasi

Nyt sinun, aloitteleva työntekijä, kannattaa tehdä työpaikan  osaamiskartoitus
ennen ensimmäistä tapaamistanne. Vastaa rehellisesti kaikkiin kyselyn väittämiin, 
jotta saatte yhdessä selville missä asioissa mentori tulee sinua auttamaan jatkossa. 

Kuvaile tähän itseäsi.
Kuka olet, mitä harrastat ja millaisissa työtehtävissä olet aiemmin toiminut.

Osaamiskartoituksessa haettiin asioita, joita voit vielä kehittää työssäsi. 
Pohdi seuraavaksi omia vahvuuksiasi. Vahvuuksien listaa kerätään, koska nekin 
antavat viitteitä siitä, mihin suuntaan haluat kehittyä. Tulet huomaamaan, 
että omia vahvuuksiasi voit vielä tulevaisuudessa hyödyntää.
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2. Miten siirrän osaamistani 
 uusille työntekijöille?

Mentorointisopimus 

Paikka ja päivämäärä  ____ / _____ 20 _____ 
Allekirjoitukset:

Aloitteleva työntekijä                                                   Mentorina toimiva työntekijä

Tätä opasta käytetään myös mentorointipäiväkirjana, johon puheeksi nousseet 
asiat kirjataan ja niistä keskustellaan mentorointitapaamisten aikana.
•	 päiväkirjan	avulla	pohditaan,	seurataan	ja	arvioidaan	mentorointiprosessin	
 ja suhteen edistymistä
•	 päiväkirja	on	ehdottoman	luottamuksellinen
•	 päiväkirjaan	kirjataan	työn	sisällöstä	nousseita	ajatuksia	ja	jaetaan	kokemuksia	
 ja tuntemuksia – seuraavan tapaamisen keskustelujen pohjaksi

Ensimmäinen
tapaaminen

Pohdi! Miten suhtaudun oman 
osaamisen kehittämiseen?
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Valmentava ohjauskeskustelu

Valmentavassa ohjauskeskustelussa 
osapuolten tulee kokea tulleensa kuulluksi ja 
kohdatuksi. Mentori voi auttaa ohjattavaa
suuntaamaan oppimsitaan yksilöllisten
tavoitteiden mukaan. Ohjauskeskustelulle on
hyvä varata riittävästi aikaa ja rauhallinen tila. 

Aluksi kartoitetaan molempien odotukset ja 
selvitetään tämän hetkinen tilanne. 
Tässä voi käyttää apuna seuraavia kysymyksiä:
•	 Mistä	haluaisit	jutella?
•	 Miten	olet	viihtynyt?
•	 Miten	aiemmat	työtehtävät	tukevat	työskentelyäsi?
•	 Mitä	vahvuuksia	sinulla	nousi	esiin	osaamiskartoituksesta?
•	 Mitä	sellaista	haluaisit	tehdä,	mitä	et	aiemmin	työssäsi	ole	tehnyt?

Käydään yhdessä läpi tavoitteet, jotka nousevat osaamiskartoituksen pohjalta. 
Keskustellaan ja hyödynnetään myös vahvuuksia, jotka aloitteleva työntekijä on 
kirjannut etukäteen.
 - sovitaan tärkeät osa-alueet, joihin keskitytään (omat tavoitteet)

Lisäksi voitte pohtia...
•	 Mikä	on	suunnitelmasi	näiden	tavoitteiden	saavuttamiseksi?
•	 Mitä	asioita	pidät	haastavina?
•	 Miten	voin	parhaiten	auttaa	ja	
 tukea sinua tavoitteiden saavuttamisessa?

Työskentelyä yhdessä
1-2 viikon ajan!
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3. Miten saan uuden työntekijän 
 innostumaan kotihoidosta 
 työpaikkana?

•	 Työskentely	mentorin	parina.	Pohditaan	yhdessä	mitä	ajatuksia,	kokemuksia	ja	
 tuntemuksia on kohdattu (päiväkirjaa hyödyntäen).
•	 Itsetuntemuksen	kehittäminen
 -  Itsetuntemusta voi oppia siinä missä muitakin taitoja, kuten sukeltamista, 
  uutta kieltä tai instrumentin soittamista. 
 -  Se kuitenkin vaatii harjoittelua, 
  kuten mikä tahansa uuden taidon opiskelu.
 -  Joskus itsetuntemus voi johtaa havaintoon siitä, 
  että elämä on hyvä sellaisena kuin se on, 
  eikä sen tarvitse muuttua sen paremmaksi. 
 -  Itsensä kehittäminen ei ole pakollista tai 
  tarpeellistakaan. 
 - Toisaalta tähän johtopäätökseen voi päätyä 
  itseen tutustumisen ja omaan elämän 
  pohtimisenkin kautta.  
  http://oivamieli.fi/matkustajat_bussissa.php

Kokemukset työyhteisöstä, miten ne ovat 
auttaneet tai jarruttaneet kehittymistä?

Toinen
tapaaminen
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Keskustelkaa miten seuraavat keskeiset 
motivaatiota lisäävät asiat näkyvät työssäsi? 
1.  Työn merkitys
2. Työn tavoitteellisuus
3.  Sosiaalinen ympäristö (asiakkaat ja työkaverit)
4.  Sopiva haasteellisuus
5 Työn kiinnostavuus
6.  Palkka ja palkkiot
7.  Toiminnan vapaudet 
8.  Arvostus
9.  Määräyksiin sidottu vs. omaan harkintaan perustuva työskentely

Pohdi! Motivaatiota lisäävät asiat työskentelyssä?
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Innostaminen, kannustaminen ja itsetunnon kehittäminen

Mentorointi on toisen auttamista. Jos ei tunne itseään ei voi auttaa toista. Ammatti-
identiteetti on sidoksissa personalliseen identiteettiin. Ihmissuhdetyötä tekevien on 
oltava sinut itsensä kanssa, etteivät omat tunteet estä rakentavaa vuorovaikutussuh-
detta.  Jokainen meistä tarvitsee kehittyäkseen ja kasvaakseen sekä myönteistä että 
kehittävää palautetta. 

Työelämätaidot
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neuvojen 

kysyminen
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noudat-
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palvelutaidot

Työskentelyä 4-6 
viikkoa itsenäisesti!

Millaista palautetta olet saanut työskentelystäsi?
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4. Miten saan yhteistyöstä voimaa?

Työskentely tiimissä

•	 korostetaan	yhteisiin	pelisääntöihin	sitoutumista
•	 lähtökohtana	yhteisten	asioiden	kivijalan	rakentaminen,	
 jonka varaan jokainen voi rakentaa omaa persoonallista työskentelytapaansa
•	 työyhteisön	ilmapiiristä	vastuun	ottaminen	edellyttää	rohkeutta	
 pohtia omaa roolikäyttäytymistään työpaikalla

Belbinin tiimiroolit

Takoja
- impulsiivinen ja tehokas
- turhautuu ja ärsyyntyy

Kokooja
- tavoitteellinen ja tasainen
- haluton tekemään itse

Keksijä
- luova ja omaperäinen
- pohtii yksikseen
- käytäntö unohtuu

Arvioija
-	objektiivinen
- ei innostu
- ylikriittinen
- puolueeton

Asiantuntija
- määrätietoinen
- itseohjautuva
- kapea-alainen

Diplomaatti
- sovittelee ja joustaa
- luo suhteita
- huono päättäjä

Tiedustelija
- innostuva ja utelias
- mielenkiinto herpaantuu

Tekijä
- vastuullinen ja ahkera
- käytännön toteuttaja
- hidas lämpenemään uuteen

Viimeistelijä
- huolellinen ja tarkka
- varmistaa laadun 
  täydellisyyden tavoittelija

Mitä rooleja otat kotihoidon tiimissä, miten erilaiset roolit hyödyntävät työyhteisöä?

Kolmas
tapaaminen

Pohdi! Oma roolisi tiimissä?
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Millainen on onnistunut työpäivä?Pohdi!

Miten tuen työssä jaksamista?

Miten omat elämänhallinnan keinot tukevat jaksamista? 
Tee hyvinvointitutka (sivulla 23) ja pohdi 
omaa jaksamistasi tulosten perusteella.

Motivaatio ja sitoutuminen työhön

•	 kielteiset	asenteet	voivat	olla	todellisia	esteitä	uuden	ajattelutavan	omaksumiselle,	
 mutta niitä voidaan määrätietoisella työllä ja mentoroinnin avulla purkaa
•	 yhdessä	haetut	toimivat	ratkaisut	luovat	sellaisia	
 toimintamalleja, joihin kaikkien on helppo sitoutua

Kuvaa täydellisesti onnistunut työpäivä nyt ja viiden vuoden päästä
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PALAUTE, 
KANNUSTUS JA 
LUOTTAMUS

TYÖN 
ARVO JA 

HAASTEET

ITSELUOTTAMUS,
 MOTIVAATIO JA 
SITOUTUMINEN

Palautekeskustelun paikka on nyt! 
Mitä olivatkaan oman toiminnan kehittämiskohteet 
– mitä jo on saavutettu ja mitä vielä kehitetään?

6-12 kuukauden 
kuluttua!

”Motivaatio ja intohimo
eivät korvaa osaamista, 
mutta optimoivat kykyjä 
ja innostavat kasvamaan 

tiedollisesti. ”
Salavuo M. 2010
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5. Miten kehitän työtäni 
 ja omaa osaamistani?
Tee osaamiskartoitus uudelleen. 

Millaisia jatkosuunnitelmia sinulla on oman osaamisen kehittämiseksi? 
Millaista lisäkoulutusta haluaisit tai kaipaat?

Neljäs
tapaaminen

Kun tapaatte, pohtikaa missä asioissa olet 
kehittynyt osaajaksi ja mitkä asiat edelleen 
koet haasteelliseksi. 

Pohdi!
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3 = hallinnassa
2 = tyydyttävästi hallinnassa
1 = ei hallinnassa

5 = erittäin hyvin
      hallinnassa
4 = hyvin hallinnassa

Merkitse oheiseen ympyrään, miten hyvinvointiin vaikut-
tavat asiat ovat sinulla hallinnassa. Kulje aiheesta toiseen 
noin puolen vuoden välein ja huomaat, missä kohdin olet 
liian kaukana pisteestä 5.

Hyvinvointitutka
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Riittävä uni

Terveellinen,
monipuolinen
ravinto

Liikunta

Aikaa itselle

Työilmapiiri

Työ-
tyytyväisyys

Työympäristön
ergonomia ja
turvallisuus Perhe, suku ja ystävät

             Lisää tietoa saat kirjasesta 
Voiman lähteet - työn voimavarojen  ABC
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Mentorointi antaa 
uusia eväitä ja näkökulmia 
kaikille siihen osalllistuville.

”Kun antaa, 
niin silloin myös saa”, 

muistuttaa vanha kansanviisaus.


