MONETRA ' TULKKIPALVELU

Ohjeita palveluiden tilaajille ja kayttajille
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Pikasukellus palveluihin

» Palveluvalikoima

* Mista laatu syntyy?

* Varmista nama ennen kuin tilaat

« Tilaaminen ja varausten hallinnointi

« Tarkista varausvahvistus!

* Asiakasportaali Tempo ja varausten hallinnointi
Yhteystiedot

Kuva: Kati Leinonen
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PALVELUMME -

Tulkkaukset: lasnaolotulkkaus
puhelintulkkaus
videotulkkaus
Salamatulkkaus (sovellus)

Viestinvalitys

Kaannokset peruskaannokset
auktorisoidut kaannokset
kielentarkistus

Perehdytykset/koulutukset/kayttédnottoklinikat




Salamatulkkaus

« Saat tulkin kayttdosi sekunneissa videon tai puhelun
valityksella

» Sopii erityisesti ennakoimattomiin ja nopeisiin tilanteisiin

» Salamatulkkausta voidaan kayttaa myaos tilanteissa,
joissa maahanmuuttaja-asiakas on etana

« Ettarvitse ennakkovarausta

« Tulkkauspyyntdo menee suoraan tulkeille ilman valikasia

* Sovellus on erittain helppokayttdinen: Valitse kieli ja
laheta pyynto

o 24/7 —palvelu
 Hinta koostuu kk-veloituksesta ja kaytosta
» Lisatietoja: salamatulkkaus@monetra.fi
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Viestinvalitys

« Viestinvalitys on viestipalvelu, jonka tulkki valittaa puhelimitse asiakkaalle lyhyen
viestin (esim. tapaamisajan peruuntuessa).

* Viestinvalityksessa asiakasta tavoitellaan 2 perakkaisen arkipaivan aikana tarvittaessa
yhteensa 5 kertaa.

* Viesti toimitetaan kirjallisesti Tulkkipalveluun. Viesti valitetaan vastaanottajalle yleensa
puhelimitse. Tata varten tilaajalta pyydetaan viestin vastaanottajan puhelinnumero. (Huom.
Voimme valittaa viesteja vain suomalaisiin puhelinnumeroihin.)

« Viestinvalityspalvelun kautta hoidettaviksi eivat sovi esimerkiksi laboratoriotulokset,
ldakarinlausunnot, ladkkeiden annosteluohjeet, ohjeet leikkaukseen valmistautumiseen tai
jalkihoito-ohjeet eivatka muut pitkat viestit tai monipolvista vastausta vaativat viestit.

« Vuorovaikutusta vaativat viestintatilanteet kannattaa aina hoitaa tulkkauspalvelua apuna
kayttaen.
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Palvelun laatu

e Laatu syntyy tiedosta! Kerro tulkkauksen aihe!

e Anna aktiivisesti palautetta sahkdisella lomakkeella (Anna palautetta — Monetra Tulkkipalvelut ),
niin ruusuja kuin risuja, jotta voimme kehittaa palveluamme!

e Voit myOs jattaa toiveita tai kehittamisideoita.

e Jos palvelu ei ole odotetun mukaista, anna siita palautetta mahdollisimman pian
palautelomakkeella, jotta voimme olla sinuun yhteydessa ja sopia toimenpiteista. (Huom! Kayta
tunnistetietona varauksen ID-numeroa, ei henkildtietojal)

e Laatupoikkeamat kirjataan Tempoon, mista ne raportoidaan.

e Tempoon liittyvat huomiot ja kehittamisideat: paakayttajat.tempo@monetra.fi



https://monetratulkkipalvelu.fi/anna-palautetta-2/
mailto:paakayttajat.tempo@monetra.fi
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Varmista ennen tilaamista

* Asiakkaan tiedot (nimi, syntymaaika)

* Mita tahoa laskutetaan (kustannuspaikka)
* Tulkkauksen aihe + kesto

* Tulkkausmuoto + vaihtoehtoiset muodot

 Kaannettavan materiaalin aihe, laajuus ja
toivottu aikataulu

Tilauksen jalkeen:

 Tarkista sahkopostitse saamasi
varausvahvistuksen tiedot

e QOle tarvittaessa koordinaattoreihimme
yhteydessa
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Nain tilaat tulkkauksen tali kaannoksen:

Tempo- portaali N kautta: Valitkaa koululta muutama henkild, joka tilaa tunnukset.

Tilaa Tempo-tunnukset lomakkeella http://monetratulkkipalvelu.fi/tilaa-tempo-tunnukset/

Kirjaudu tilaamaan: https://tempo.monetra.fi/

PU he“ mitse: Mikali on kiire, tilatkaa puhelimitse!

Monetra Tulkkipalvelun palvelunumerosta 040 146 9909
» numero toimii virka-aikana klo 8-16, mutta myos
paivystystarpeissa virka-ajan ulkopuolella (24/7)

Kuraattorit, psykologit ja terveydenhoitajat tilaavat tulkit yksiloasiakkaille ja maksaja on hyvinvointialue.
Verkostopalavereihin koulu tilaa tulkit.


http://monetratulkkipalvelu.fi/tilaa-tempo-tunnukset/
https://tempo.monetra.fi/
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Tarkista varausvahvistuksen tiedot!
temay

Hei,

kiitos tilauksesta!
Alla varaamasi tulkkauksen tiedot.

Tarkistathan, etta tilauksesi tiedot ovat oikein. Mikali tiedot eivat tasmaa, olethan meihin yhteydessa
mahdollisimman pian.

Aika: 16.11.2021 kello 12:00 - 13:00
Kieli: ARABIA

Tyémuoto: PUHELIN
Tulkkauspaikka:
Tilaaja: | |
Kayttaja: |

Maksaja: |

ID-numero: |_|

Tulkin nimi ja puhelinnumer-:rl

Anna palautetta tasta tulkkauksesta
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Varausten hallinnointi

« Tilaaja saa aina tilauksestaan sahkopostiin kirjallisen varausvahvistuksen. Pyynnosta vahvistus
voidaan lahettaa myos toiselle henkildlle (esim. jos tilaaja on eri henkild kuin palvelun kayttaja).

Varausten hallinnointi Tempossa:
« Tempo on kateva tyodkalu tilausten (myds tilaushistorian ja tulevien varausten) hallinnointiin.
« Tietosuojasyista tilaaja nakee oletuksena Tempossa vain omat varauksensa.
« Jos laajemmalle nakymalle on tarvetta, tilaajan esihenkilo
voi pyytaa yksikkokohtaiset ristiinkatseluoikeudet osoitteesta

paakayttajat.tempo@monetra.fi

« Tarkemmat ohjeet nettisivuillamme:

http://monetratulkkipalvelu.fi/wpl8/wp-content/uploads/2020/08/Tempo_Ohjeet-tilaajalle-1.pdf (kirjalliset ohjeet)

https://www.dreambroker.com/channel/euzdg5vg#/nomenu {(chjevideot)



mailto:paakayttajat.tempo@monetra.fi
http://monetratulkkipalvelu.fi/wp18/wp-content/uploads/2020/08/Tempo_Ohjeet-tilaajalle-1.pdf
https://www.dreambroker.com/channel/euzdg5vg#/nomenu
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Tempo-linkit www.monetratulkkipalvelu.fi sivuilla

MONETRA N TULKKIPALVELU

Yritys Yhteystiedot . Ajankohtaista Asiakkaaksi Anna palautetta Kirjaudu Tempoon Tempon ohjeet Tilaa Tempo-tunnukset

KAANTEENTEKEVAA
PALVELUA



http://www.monetratulkkipalvelu.fi/
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