Ohjausta ja
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etuuksista.
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Palveluohjauksella halutaan tukea lasten ja koko

perheen hyvinvointia ja arjen jaksamista. Pal-
veluohjauksen tavoitteena on asiakkaan ja hénen
perheensa elamadnhallinta. Toiminnalla pyritaan
vahvistamaan peruspalveluita niin, ettd ne pysty-
vat tukemaan perheita tehokkaasti ja tarpeeton
perheen Idhettéiminen toiseen palveluun vdlte-
taan. Tavoitteena on, ettd perhe saa kulloiseen-
kin eldmadntilanteensa tarpeitaan vastaavan tuen

ja palvelut.

Palveluohjauksessa selvitetddn perheen pal-
veluntarve ja laaditaan tarvittaessa palvelu-
suunnitelma. Palveluohjauksessa palveluohjaaja
jdrjestad, koordinoi ja sovittaa yhteen perheen
kayttamia palveluita. Tarvittaessa tehdaan
yhteisty6td muiden perheen kanssa tydskentele-

vien tahojen kanssa.

Halutessasi palveluohjausta voit joko itse tai pyy-
taa esimerkiksi neuvolaa, pdivdhoitoa tai muuta
yhteistydkumppania ottamaan yhteytta palve-

luohjaajaan.
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Voit ottaa yhteytta palveluohjaajaan, kun

¢ haluat keskustella perheesi eldmantilanteesta
ja saada tietoa mahdollisista palveluista ja
etuuksista perheesi tilanteeseen

*» tarvitset tietoa lapsiperheille kuuluvista
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista ja
muusta sosiaaliturvasta ja ohjausta ja neu-
vontaa palvelviden kayttoon

** tarvitset apua tukihakemusten tdyttémiseen

Palveluohjaajaan voit olla yhteydessa sahko-
postitse, puhelimitse tai kdydd palveluohjaajan
toimipisteessa. Tarvittaessa tehddaan myds koti-

kdyntejd.




