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1. Johdanto

Kouvolan kaupungin tyéhyvinvointiohjelman avulla toteutetaan kaupungin strategiaa. Tavoitteet saavute-
taan hyvinvoivan ja osaavan henkilostdon avulla. Kouvolan kaupungilla tyoskentelee n. 6000 tyontekijaa sa-
doissa eri toimipisteissa. Tavoitteena on, etta heillad kaikilla olisi hyva tyo, joka on turvallista, terveellista ja
tuottavaa.

Ty6hyvinvointiohjelman viitekehyksena toimii Tydhyvinvoinnin portaat —malli, joka perustuu Maslowin tun-
nettuun tarvehierarkiaan. Hyva tyo saavutetaan viiden portaan kautta, jotka ovat terveys, turvallisuus, yhtei-
sollisyys, arvostus ja osaaminen. Tavoitteena on, ettd mallin avulla voidaan kehittaa tyontekijan omaa seka
tyoyhteison ja koko organisaation tyohyvinvointia. Ohjelmassa on kuvattu Kouvolan kaupungin tyéhyvinvoin-
nin tila portaittain, asetettu kaupunkitason tavoitteet tydhyvinvoinnin kehittamiseksi seka mietitty keinoja
miten tavoitteet saavutettaisiin. Erityisen tarkeda on, ettd sama pohdinta tehddan toimialoilla ja yksittaisissa
tyoyksikoissa.

Ty6hyvinvointiohjelma on Kouvolan kaupungin tyoturvallisuuslain (738/2002) 9§:n mukainen tydsuojelun
toimintaohjelma. Lain mukaan ty6nantajalla on oltava turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi ja tyon-
tekijoiden tyokyvyn yllapitamiseksi tarpeellista toimintaa varten ohjelma, joka kattaa tyopaikan tytolojen
kehittamistarpeet ja tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset.

Tyo6hyvinvointiohjelma on laadittu yhteisty6ssa henkilostopalvelujen, tyésuojelun ja TYHY-tiimin kanssa.
TYHY-tiimiin kuuluu edustajat kaikilta toimialoilta sekad tyoterveyshuollosta. Tyohyvinvointiohjelma kasitel-
|adn yhteistoiminnassa kaupungin yhteistydoryhmassa ja tyosuojelutoimikunnassa seka hyvaksytdaan kaupun-
ginhallituksessa. Tyohyvinvointiohjelma paivitetdan vuosittain.

2. Strategia ja arvot

Tyo6hyvinvointiohjelma perustuu kaupungin strategiaan. Kuntaliitos toi vuoden 2009 alusta yhteen motivoi-
tunutta ja osaavaa henkil6stdd, joka on kaiken menestymisen edellytys. Meilld on mahdollisuus menestya,
kun puhallamme yhteen hiileen ja sidomme voimavarat strategian mukaiseen toimintaan. Tasapainoinen ta-
lous on yksi pdamaaristd, jonka avulla saavutetaan tavoitteita. Tasapainoinen talous merkitsee vastuullista ja
osallistavaa johtamista, joka kannustaa parhaiden kdytantojen edistamiseen. Henkiléston osaamista ja hy-
vinvointia kehitetdaan tehostamalla koulutusta ja edistamalld kokonaisvaltaista tyohyvinvointia. Henkiloston
sitoutuminen varmistetaan lisddmalla osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.

Tasapainoinen talous

MERKITSEE

( )

Edistamme tyohyvinvointia kokonaisval-

Vastuullista ja osallistavaa johtamista Osaavaa ja hyvinvoivaa henkilost6a

Johdamme tavoitteellisesti ja kannustamme

johtoa edistamaan parhaita kiytantsja. Kehi- taisesti. Varmistamme henkil6ston sitou-

tdmme johtamisesta osallistavaa ja analysoi- tumisen lisaamalla osallistumis- ja vaikut-

tamismahdollisuuksia.

tuun tietoon perustuvaa.

Kuva 1. Tasapainoinen talous on strateginen paamaara.




Arvot ovat kaupungin toimintaa pitkalla aikavalilla ohjaavia periaatteita, joissa yhdistyy tieto ja tunne. Tieto
auttaa valitsemaan suunnan ja tunne virittda halun paasta perille. Arvojen on tultava nakyviksi arkipdivan
kaytannon valinnoissa. Johto toimii esimerkkina ja hyvinvoiva henkilosto tekee arvoista totta. Jokainen voi
omalla toiminnallaan aktiivisesti vaikuttaa yhteiseen hyvinvointiin.

Tavoitteellisuus ja tehokkuus

Kaupunkilaisen paras Vastuullinen yhteistyd
Haluamme toimia taveitteellisesti jo
tehokkaasti, Tama edellyttéa yhteista Haluamme toimia kaupunkilaisen Haluamme tehda Kouvolan kaupungista
nakemysta tavoitteistamme, nopeaa parhaaksi jo tehdd Kouvolasta yhteisdn, jossa ihmiset luottavat toisiinsa.
padtsksentekoa, vastuullista ja valtuut- kaupungin, jossa asukkaat voivat
tavaa johtamistapoa seké asiantunte- hyvin ja viihtyvit,

vaa ja aloitteellista tydskentelya.

Rohkea vudistuminen Luotettavuus ja turvallisuus

Haluamme olla luotettava ja turvallinen
palvelviden tarjoaja sekd yhteistys-
kumppani. Taméa edellyttéd johdon-
mukaista ja linjokasta paatsksentekoa
seka ennustettavia ja tasmdllisia
toimintatapoja,

Haluamme tarttua rohkeasti vusiin
mahdellisuuksiin, jotta kaupunkimme
pysyisi kiinnostavana, kehittyvand ja
elinveimaisena asvin- ja teiminta-
ympdristond.

Kuva 2. Kaupungin arvot.

3. Tyohyvinvoinnin johtaminen

Tyo6hyvinvoinnilla tarkoitetaan turvallista, terveellista, tuottavaa tyotd, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja
tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat ja tyoyhteisot kokevat tyonsa mielekkaaksi
ja palkitsevaksi, ja heidan mielestaan tyo tukee heidan eldmanhallintaansa.

Ty6hyvinvointi syntyy tyosta. Tavoitteena on tukea henkiloston tyokykya ja tyohyvinvointia tyouran kaikissa
vaiheissa niin, etta kaikkien mielesta olisi kivaa tulla téihin, mutta myos kykya irrottautua tyosta ja elda mie-
lekadsta ja hyvaa elamaa. Tyonantaja luo edellytykset tydlle ja tydhyvinvoinnille, mutta jokaisella tyontekijalla
on itselladn vastuuta omasta terveydesta ja tyokyvysta.

Ty6hyvinvoinnin edistdminen on kaupungin strateginen valinta. Tyohyvinvoinnin johtaminen on merkittava
osa johtamisen kokonaisuutta ja paivittdista toimintaa tyoyhteisdissa. Toisaalta johdetaan asioita ja proses-
seja, toisaalta ihmisid. Tyohyvinvoinnin edistaminen kuuluu jokaiselle tydyhteisdssa, mutta viime kddessa se
on ylimman johdon vastuulla. Lahiesimies on tyoyksikkotasolla tarkein vaikuttaja.



KESKIJOHTO

Huolehtii, etta tydhyvinvointiohjelmaa
noudatetaan tydpaikoilla.

= Vastaatyopaikkojen tydympariston ja
tyovalineiden turvallisuudesta ja
terveellisyydesta.

= Huolehtii turvallisuusohjeiden

KAUPUNGINHALLITUS JAYLIN JOHTO

= Hyvaksyy tydhyvinvointiohjelman.

«  Luo kulttuurin ja toimintatavat, joilla
yllapidetaan, kehitetaan ja parannetaan
tyohyvinvointia ja tydturvallisuutta.

KAUPUNGINVALTUUSTO

= Hyvaksyy kaupungin strategian.

= Mahdollistaa
tydhyvinvointiohjelman toimintaan

tarvittavat resurssit. 3 X z
+ Seuraa toimenpiteiden + Kehittaa johtamisjarjestelmaa ja laatimisesta ja tiedonkulusta.
toteutumista esimiestoimintaa. « Huolehtii, etta tydnjohdolla on

= Vastaa tydturvallisuuslain
noudattamisesta koko organisaatiossa.

valmiudet ja resurssit hoitaa
esimiestydtaan.

Vastaa tyoturvallisuuslain
noudattamisesta.

henkilostokertomuksen avulla.

Vastaa tyoyhteisonsa tyohyvinvoinnista ja—
turvallisuudesta seka valittomasta yhteistoiminnasta.
= Kehittaa tydyhteisoaan, tyotaja omia

esimiestaitojaan.
= Seuraa ja arvioi tydyhteisonsa tyohyvinvointia.
= Huolehtii, etta turvallisia tydmenetelmia ja
henkilénsuojaimia kaytetaan.
» Huolehtii perehdyttamisesta.
Vastaa tydturvallisuuslain noudattamisesta.

TYONTEKUA
Noudattaa yhteisesti sovittuja toimintatapoja.
Pitad huolta omasta tySkyvystaan.

Yllapitaaja kehittaa omaa ammattitaitoaan.
Huolehtii omalta osaltaan hyvan tydilmapiirin
yllapitamisesta.

= Huolehtii omasta ja tydtoverin tydturvallisuudesta.
= llmoittaa esimiehelle vioista ja puutteista.

HENKILOSTOPALVELUT

- Antaa toimintaohjeita. TYOSUOJELU HENKILOSTOJARIESTOT TYOTERVEYSHUOLTO

« Valmistelee TYHY-tiimin kanssa = Huolehtii tydsuojelun + Huolehtii omalta osaltaan » Toimii ulkopuolisena
tydhyvinvointiohjelman ja edustuksellisesta edustuksellista terveyden edistamisen ja
seuraa sen toteutumista. yhteistoiminnasta. yhteistoiminnasta. tyBhyvinvoinnin

« Tekee tyshyvinvointikyselyita. » Seuraa tydolojen - Tiedottaa, neuvoo ja asiantuntijana.

« Tuottaa tydhyvinvoinnin turvallisuutta ja opastaa tybelamaa « Edistaa henkiloston
asiantuntijapalveluita. terveellisyytta. koskevissa kysymyksissa. tyokykya seka

- Laatiivuosittain « Tuottaa tyosuojelun = Osallistuu tyoelaman tydkyvyttémyyden
henkiléstokertomuksen. asiantuntijapalveluita. kehittamiseen. ennaltaehkaisya.

Kuva 3. Tyohyvinvoinnin tekijoiden tehtavat ja vastuut.

Tyohyvinvoinnin strategisuutta korostaa se, etta tydhyvinvointi vaikuttaa organisaation kustannuksiin, tulok-
sellisuuteen ja tuottavuuteen. Tyohyvinvointi merkitsee suoria sadstoja tydkyvyttomyysmenoihin. Tyéhyvin-
vointi vaikuttaa tyoprosessien sujumiseen, asiakastyytyvdisyyteen ja tydnantajamaineeseen.

Strateginen tyohyvinvoinnin johtaminen on suunnitelmallista toimintaa, jolle maaritelldan tavoitteet, vas-
tuut, resurssit ja jota seurataan saannollisin mittauksin organisaatio- ja yksilétasolla.

Sisalté Tavoitteet Suunnitelmat Toteutus Seuranta ja
Tyhyohjelma arviointi

Kuva 4. Strategisen tyohyvinvoinnin kehittaminen.



4. Tyohyvinvoinnin portaat

Ty6hyvinvointiohjelman viitekehyksena toimii Tydhyvinvoinnin portaat —malli, joka perustuu Maslowin tun-
nettuun motivaatioteoriaan: ihmisen tarvehierarkiaan. Maslowin mukaan ihmisen toimintaa ohjaavat jarjes-
tyksessa viisi tasoa tarpeita: fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarve, yhteisollisyyden tarve, arvostuksen
tarve ja itsensa toteuttamisen tarve. Periaatteena tarvehierarkissa on, ettd alimman tason tarpeiden tulee
olla jokseenkin tyydytettyina ennen kuin ylempien tasojen tarpeita voidaan tayttaa. Tyydytettyina alempien
tasojen merkitys hamartyy, eivatka ne ole aktiivisia motivaatiotekijoitd. Toisaalta alemman tason tarpeet
ovat elaman kivijalkoja, ja niiden horjuessa ymmarretdaan uudestaan niiden merkitys.

Ty6hyvinvoinnin portaat —mallissa tasot on nimetty tyoelamaan sopivin kdsittein: terveys, turvallisuus, yhtei-
sollisyys, arvostus ja osaaminen. Jokaiselle portaalle on koottu tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita. Tavoit-
teena on, ettd mallin avulla voidaan kehittdaa yksilon omaa, tyoyhteison ja organisaation tyéhyvinvointia
suunnitelmallisesti porras portaalta.

TYOHYVINVOINNIN PORTAAT 83,,&2'::2,?:5 N
ARVOSTUS Elinikainen oppiminen
YHTEISOLLISYYS crormamimer
Hyva tydilmapiiri Rakentava palaute ja
Hyvat vuorovaikutustaidot palkitseminen

Hyvat kokouskaytannét ja
tiedottaminen

TURVALLISUUS

Turvallinen ja terveellinen
TE RVEYS tydymparisto

Oikeudenmukainen, tasa-
Sopivasti kuormittava arvoinen ja yhdenvertainen
tyd tyoyhteiso
Riittavasti lilkuntaa ja
terveellisti ravintoa
Kohtuus alkoholin
kaytossaja
savuttomuus
Riittava lepo ja uni

Kuva 5. Hyva ty6 saavutetaan porras portaalta. (Rauramo 2010)



4.1 Terveys

Terveys on hyvinvoinnin perusta. Pysydkseen terveena ja voidakseen hyvin ihminen tarvitsee kuormitusta ja
haasteita — seka fyysisia etta henkisia. Tyontekijan kannalta sopiva tyokuormitus edistaa terveytta ja tyoky-
kya. Tyo ei saa olla tekijalleen liian raskasta, yksipuolista tai vaikeaa, mutta ei myoskaan liian kevytta tai help-
poa. Jokainen voi vaikuttaa omaan terveyteensa terveellisten elintapojen avulla.

Fyysisesti ja henkisesti sopivasti kuormittava tyé

Ty0 on sopivasti kuormittavaa, kun tydntekija ehtii padasaantoisesti palautua rasituksesta tyopaivan aikana
tai pian sen paatyttya, ja pystyy viettdmaan tyopdaivan jalkeen tdysipainoista virikkeellistd vapaa-aikaa. Terve
ihminen kestaa lyhytaikaisesti voimakkaita kuormitushuippuja, mutta pitkdaikainen tai liilan voimakas kuor-
mitus altistaa sairastumiselle.

Riittava liikunta ja terveellinen ravinto

Kohtuullisella, sdanndlliselld, monipuolisella ja omia mieltymyksia vastaavalla liikunnalla on merkittavia vai-
kutuksia terveyteen ja tyokykyyn. Tydpaikkaliikunnan tavoitteena on tukea jokaisen tydntekijan omaehtoista
lilkuntaa tyokyvyn ja tyovireen yllapitdmiseksi seka parantaa tuottavuutta sairauspoissaoloja vahentamalla.
Ty6hyvinvointitapahtumat esitellaan liitteessa 3.

Fyysinen aktiivisuus yhdistettyna oikeisiin ja monipuolisiin ruokatottumuksiin yllapitaa terveytta ja ehkaisee
lihavuutta. Saannollisyys sydmisessa on tarkedd hyvinvoinnin, tydtehon ja vireyden kannalta. Tyopaikalla
omia evaitad syovien tulisi kiinnittdad sydomiseen erityistd huomiota. Evadiden tulee sisadltdda monipuolisesti eri-
laisia ravintoaineita. Tyopaikkaruokailu on tarkea paitsi ravinnon saannin, myos levon ja virkistyksen takia.

Kohtuus alkoholin kdytdssa ja savuttomuus

Ty6elama ja paihteet eivat kuulu yhteen. Kaupungin paihdeohjelman tavoitteena on lisata yleista tietoisuutta
alkoholiasioista, alkoholin kayton riskeista terveydelle ja tyokyvylle sekd herattaa itse kukin tarkastelemaan
omaa alkoholinkayttéaan. Pdihdeohjelma antaa puitteet pdihdehaittojen kasittelemiseksi tyopaikoilla.

Kouvolan kaupunki on ollut savuton tyopaikka vuodesta 2012 alkaen. Savuttomuutta toteutetaan Savuton
Kouvola -toimintaohjelman avulla. Tyépaikan savuttomuus ja tupakoinnin lopettamisen tukeminen on tar-
keda hyvan terveyden ja tydkyvyn yllapidon kannalta.

Riittava lepo ja uni
Riittava ja hyvanlaatuinen uni on tarkeaa ihmisen terveydelle ja valttdmatonta aivojen toiminnalle. Riittava
vireystaso on edellytyksena aivojen normaalille toiminnalle, hereilla pysymiselle seka ty6- ja toimintaky-

vylle.

Tupakanpolton lopettaminen tai
sen aloittamatta jattaminen on yksi
parhaista terveysteoista, jonka ih-

minen voi itselleen tehda.




4.1.1 Terveyden edistaminen

Aktiivinen hyvinvoinnista vélittdminen — tavoitteena tyossa jatkaminen on kaupungin oma varhaisen ja te-
hostetun tuen toimintatapa, jolla halutaan osoittaa aitoa huolenpitoa ja valittamista kaikista kaupungin tyon-
tekijoistd. Tavoitteena on vaikuttaa tyossa viihtymiseen, tyoyhteisdjen toimivuuteen ja tuloksellisuuteen
seka ennaltaehkaista tyokyvyttomyyden kustannuksia.

Kuva 6. Kouvolan kaupungin varhaisen ja tehostetun tuen toimintapa

Tyoterveyshuolto

Tyo6terveyshuollon toiminnan tavoitteena on edistda tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisys,
tyon ja tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta, tyoyhteisojen toimintaa seka tyontekijoiden terveytta
ja tyo- ja toimintakykya tyouran eri vaiheissa. Tavoitteena on kokonaisvaltainen, kaupungin muuhun toimin-
taan kiinteasti liittyva terveyden edistdminen ja terveysriskien torjunta. Tyoterveyshuolto toimii kiintedssa
yhteistyossa tyoyhteisdjen, esimiesten, tydsuojelun ja henkilostopalveluiden kanssa. Vuosittainen tyoter-
veyshuollon toimintasuunnitelma laaditaan yhteistydssa, ja se 1oytyy Kontista kohdasta Henkil6st6 / Tyoter-
veyshuolto.

Kuntoutus

Kuntoutuksen tavoitteena on yllapitdd tyokykya ja parantaa toimintamahdollisuuksia siten, ettd jokainen
tyontekija pystyisi jatkamaan omassa tydssaan varsinaiseen eldkeikdansa asti. Kuntoutustoimintaa hoidetaan
yhteistyossa henkilostopalvelujen, tyoterveyshuollon ja kuntoutuslaitosten kanssa. Kouvolan kaupungin tyo-
hyvinvoinnin kehittdja- ja kuntoutuspalvelukumppaneina toimivat Kuntoutus Peurunka, Kyyhkyla Oy Mikkeli
ja Healthlake Oy (Herttua) Kerimaki. Jarjestettavat kuntoremontit seké erilaiset kuntoutukset esitellaan liit-
teessa 4.



4.1.2 Henkil6ston ja terveydentilan kuvaus

Vuoden 2015 lopussa kaupungin palveluksessa oli 6 002 henkil63, joista vakinaisia tyontekijoita oli noin 80
%. Koko henkilostosta oli kokoaikatydssa 87 % ja osa-aikatydssa 13 %. HenkilOstosta naisia on 84 %. Koko
henkiloston keski-ika on 46,3 vuotta. Suurin ikdryhma on 50 - 59 —vuotiaat. Eldkepoistuma on suurta tulevina
vuosina (taulukko 5).

Henkiloston tuntemukset omasta tyokyvystadn ovat melko hyvat. Asiaa on kysytty tyohyvinvointikyselyissa
vuosina 2010, 2013 ja 2015 (taulukko 2). Sairauspoissaoloja vuonna 2015 oli yhteensa 104 579 kalenteripai-
vaa, joka tarkoittaa 19 kalenteripdivaa / henkilotydvuosi (taulukko 3). Sairauspoissaoloista johtuvat valitto-
mat ja valilliset kustannukset EK:n mallin mukaan olivat n. 22,5 miljoonaa euroa. Sairauspoissaoloista noin

39 % johtui tuki- ja liikuntaelinten sairauksista (taulukko 4).

Taulukko 1. Henkiloston maara 31.12.2015

Konsernipalvelut 206 40 1 247
Hyvinvointipalvelut 3862 991 62 4917
Tekniikka- ja ymparistopalvelut 109 9 1 119
Tilaliikelaitos 16 0 0 16
Tekninen tuotanto 595 101 9 705
/ 4 6 00
Henkiléstdmaars 31.12.2014 4819 1237 92 6148
Henkiléstémaara 31.12.2013 4953 1240 111 6304

Taulukko 2. Koettu tydkyky tydhyvinvointikyselyissa (arvoasteikko 1-10)

Tyohyvinvointikysely 2010 2013 2015

Koen tydkykyni hyvaksi (asteikko 1-10)

Koko kaupunki 7,9 7,9 7,9
Konsernipalvelut 8,0 7,9
Hyvinvointipalvelut 8,0 7,9
Tekniikka- ja ymparistopalvelut 7,7 7,5

Taulukko 3. Sairauspoissaolot kalenteripaivina vuonna 2015 seka tyokyvyttomyyden laskennalliset kustan-
nukset EK:n mallin mukaan

Konsernipalvelut 2749 991 831 4571 22,6 15,2 985 000
Hyvinvointipalvelut 61553 14109 7 862 83524 18,6 20,3 17 991 000
Tekniikka- ja ympa- 1171 282 0 1453 12,8 21,3 313 000
ristopalvelut
Tilaliikelaitos 98 12 0 110 7,1 4,5 24 000
Tekninen tuotanto 9749 2811 2361 14921 21,6 25,7 3214000
0 0 054 04 9 9,0 0,9 000
Vuonna 2014 84223 20826 11777 116 826 20,9 25 164 000
Vuonna 2013 80231 20496 12130 112 857 19,8 24 310 000
Vuonna 2012 85190 22484 10 741 118 415 19,8 25 507 000




Taulukko 4. Sairauspoissaolojen jakautuminen diagnoosiryhmittain vuosina 2013-2015

Sairauspoissaolopaivat ja jakautuminen diagnoosiryhmittdin

Yhteensa . Yhteensa . Yhteensa %
2013 2014 2015
M tuki- ja liikuntaelinten sairaudet 46 747 40 43932 37 40842 39
F mielenterveyden héirict 16 454 14 18127 15 17205 16
S vammat, myrkytykset jne. 13 225 11 11933 10 10093 10
J hengityselinten sairaudet 12 868 11 13555 11 10337 10
Taulukko 5. Eldkepoistuma. *Elakepoistuman ennuste. Lihde: Keva.

Eldkoityminen 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 2017*
Vanhuuseldke 100 134 137 153 164 138 145 184 181
Varhennettu vanhuuseldke 1 2 1 0 3 1
Tyokyvyttomyyseldke 27 37 27 25 32 35 42 74 71
Osa-aikaeldke 32 53 36 15 35 15 14
Osatyokyvyttomyyseldke 11 8 25 8 25 24 39
Yhteensa 171 234 226 201 259 213 240 258 252

Varhaiselakemenoperusteiseen maksuun eli varhe-maksuun vaikuttavat tyontekijat, jotka jaavat
ensimmaista kertaa tyokyvyttomyyseldkkeelle, yksilolliselle varhaiseldkkeelle tai tyottomyyselakkeelle tai al-

kavat saada maaraaikaista tyokyvyttomyyselaketta eli kuntoutustukea. Varhe-maksut olivat vuonna 2015 2,1
miljoonaa euroa. Varhe-maksujen kehitysta tarkastelemalla voidaan arvioida, miten hyvin tyéhyvinvoinnin
kehittdmisessa ja varhaisen elakkeelle jadmisen ehkdisemisessa on onnistuttu. Varhe-maksun muutosta tulee

verrata valtakunnallisen varhe-maksun keskimaardiseen muutokseen (kaaviol).

Kaavio 1. Kouvolan kaupungin maksaman varhe-maksun suhteellinen osuus KuEL-palkkasummasta vuosina
2009-2015 verrattuna kunta-alan keskimaaraiseen maksuun.

4 1,80 h
1,60 /\\
1,40
1,20 N
> 1,00
2 \
< 0,80
0,60
0,40
0,20
0,00
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
e=Kouvola | 1,58 1,65 1,21 1,08 1,18 1,08 1,10
9 e=Kunta-ala| 1,10 1,30 1,00 1,00 1,00 0,90 0,80 )
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4.1.3 Suurimmat terveysriskit

Tuki- ja liikuntaelinten sairaudet

Tuki- ja liilkuntaelinsairauksista johtuvia sairauspoissaoloja oli vuonna 2014 Kouvolassa 43 932 kalenteripai-
vaa. Vuonna 2015 tunnusluku laski 40 842 kalenteripdivaan. Sairauspoissaolojen laskennallinen kustannus-
vaikutus tule — sairauksien osalta laski edellisestd vuodesta, mutta oli edelleen n. 8,8 miljoonaa euroa.

Tuki- ja liikuntaelinsairauksien torjunta edellyttaad tydnantajalta kokonaisvaltaista Iahestymistapaa, jolla on
pyrittava paitsi sairauksien ehkaisemiseen myds siihen, kuinka tuki- ja liikuntaelinsairauksista karsivat tyon-
tekijat voivat jatkaa tyossa, kuntoutuvat ja voivat palata tydelamaan. Tuki- ja liikuntaelinsairauksien osalta ei
voida ohittaa jokaisen henkilon vastuuta omasta terveydestaan. Tule — oireiden taustalta |0ytyy useita tuttuja
altistajia: liikunnanvahaisyys, ikddntyminen, paino, tupakointi, alkoholi, stressi, uni, kuormitustekijat, ympa-
ristotekijat, perintotekijat eli voidaan todeta, etta lahes kaikki vaikuttaa myos tule -terveyden osalta.

Kouvolassa vaikutetaan tulevien vuosien aikana tuki- ja liikuntaelin sairauksien ennaltaehkaisyyn er-
gonomiakorttikoulutusten avulla. Ensimmainen hoitohenkiloston potilassiirtojen ergonomiakorttikoulutus
pilotoitiin syksylla 2013. Koulutuksen on tarkoitus laajentaa koskemaan koko hoitohenkilstd4, jotka joutuvat
tyOssaan siirtdmaan asiakkaita potilastydssa — noin 800 nykyista kaupungin tyontekijaa. Koulutuksen tavoit-
teena on ty6- ja potilasturvallisuuden lisdédminen potilaiden liikkumisen ja siirtymisten avustamisessa.

Psykososiaalinen kuormitus

Ty6aikojen hallinta, tyOpaineet ja tyon hallinta ovat tehdyissa tyohyvinvointikyselyissa (oma kysely 2010,
2013 ja 2015 taulukko 6 sekd KuntaQ-kyselyt 2012 ja 2014 taulukko 7) Kouvolan kaupungin tyéhyvinvoinnin
heikointa osa-aluetta. KuntaQ-tulosten mukaan tyontekijoiden tydajan hallinnan kokemukset ovat heikom-
malla tasolla kuin kunnissa keskima&arin. Tilanne on heikoin Hyvinvointipalveluissa. My6s tydstressia esiintyi
KuntaQ-tulosten mukaan Kouvolassa keskimaardista enemman. Tilanne oli heikoin Kaupunkikehityksessa.

Ty6n vaarojen selvityksessa ja arvioinnissa on loydetty paljon haitallisen henkisen kuormittumisen vaarate-
kijoita (taulukko 9). Tilanne on heikoin Hyvinvointipalveluissa.

Taulukko 6.

Tyohyvinvointikysely 2010 2013 2015

Minulla on riittdvasti aikaa tehda tyoni hyvin (asteikko 1-10)

Koko kaupunki 6,12 6,4 6,4
Konsernipalvelut 7,1 7,1
Hyvinvointipalvelut 6,3 6,3
Tekniikka- ja ymparistopalvelut 6,4 6,5

KuntaQ-tutkimuksessa tydaikojen hallintaa selvitettiin mahdollisuudella vaikuttaa tyopaivan pituuteen, sen
alkamis- ja loppumisajankohtaan, taukojen pitamiseen, yksityisasioiden hoitamiseen, tydvuorojarjestelyihin,
lomien ja vapaiden ajankohtaan seka palkattomien vapaiden pitdmiseen.

TyOstressi on tyopaineiden ja tyonhallinnan suhde. Tydpaineita selvittavat kysymykset: oltava nopea, kovaa
tyontekoa, kohtuuton tydmaara, ei aikaa tydontekoon ja tyo kiivastahtista. Tyon hallinta muodostuu tietojen
ja taitojen kaytosta, itsenaisista paatoksistd, sananvallasta, tydn monipuolisuudesta ja luovuudesta seka tyon
kehittavyydesta.
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Taulukko 7.

Tekniikka- ja ympa-
ristopalvelut

KuntaQ Koko kaupunki Konsernipalvelut Hyvinvointipalvelut

2012 2014 2012 p Lo 2012

Tybaikojen hallinta
(asteikko 1-5, mita suu- 2,68 2,59 2,59 3,42 3,54 2,54 2,55 2,72 2,60
rempi arvo sitd parempi)

Ty6paineet

(asteikko 1-5, mita suu- 3,35 3,41 3,43 3,31 3,33 3,39 3,43 3,54 3,47
rempi arvo sitd enemman)

Tyonhallinta

(asteikko 1-5, mita suu- 3,70 3,70 3,65 3,76 3,87 3,74 3,69 3,49 3,40

rempi arvo sitd parempi)

TyOstressi (mitd suurempi
arvio sitd enemman stres- -0,02 0,03 0,11 -0,13 -0,20 -0,03 0,06 0,37 0,40
sid)

Tyo6hyvinvointikyselyn mukaan oma osaaminen koetaan olevan hyvalla tasolla.

Taulukko 8.
Tyohyvinvointikysely 2010 2013
Osaan tyoni hyvin (asteikko 1-10)
Koko kaupunki 8,4 8,5 8,4
Konsernipalvelut 8,5 8,4
Hyvinvointipalvelut 8,5 8,4
Tekniikka- ja ymparistopalvelut 8,5 8,5

Tyon vaarojen selvityksessa ja arvioinnissa kartoitetaan haitallisen henkisen kuormituksen vaaroja kysymalla,
aiheuttavatko seuraavat asiat terveydelle haitallista henkistd kuormitusta: tyon yksipuolisuus, pakkotahti-
suus, kiireisyys, yksintyoskentely, yotyo, jatkuva valppaana olo, ihmissuhteet, vaatimustaso, toimintatavat,
tiedonkulku, perehdyttamisen puutteet, tyoajat, ylityot, tydvuorot, vakivallan uhka, epdasiallinen kayttayty-
minen, tyoilmapiiri, vaikutusmahdollisuuksien puute, henkil6kohtaisen kehittymismahdollisuuden puute,

ammatillisen lisakoulutuksen puute, etenemismahdollisuuksien puute.
Taulukko 9.
4Ks Riskipiste (tilanne 31.12.2015) Koko Konserni- Hyvinvointi- Tekniikka- ja ympa-

kaupunki palvelut palvelut ristopalvelut
Haitallisen henkisen kuormittumisen vaarat 30 % 28 % 36 % 15%
(% kysymyksista tunnistettiin vaaratekijoita)

Pdihteet

Paihteiden ongelmakaytté on huomattava terveydellinen, sosiaalinen ja taloudellinen ongelma, joka tyoela-
massd aiheuttaa erilaisia haittoja, kuten tapaturmia, sairauksia, lisddntyneita poissaoloja seka tyétehon va-
henemista. Tutkimusten mukaan alkoholi on tydikdisen vaeston merkittdvin yksittdinen terveyshaitta ja
toiseksi yleisin kuolemansyy. Huumeiden kaytosta tyoelamassa ei ole olemassa tutkimustietoa, mutta ha-
vaintojen mukaan kaytto on lisddntynyt, joskin se on alkoholin ongelmakayttod huomattavasti harvinaisem-
paa.
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Alkoholia haitallisen runsaasti kayttavia on tyoelamassa tutkimusten mukaan 10-20 %. Naista vain pieni osa
on alkoholista riippuvaisia, eivatka alkoholin kayttotottumukset ndy tyokyvyssa kuin ehka satunnaisesti. Tyy-
pillista talle joukolle on, ettd suurin osa heistda on mielestaan kohtuukayttajia, vaikka alkoholinkdyton sosiaa-
liset tai terveysriskit ovat selvasti kasvaneet. Tyypillisesti alkoholi- ja muu paihderiippuvuus kehittyy vuosien
kuluessa suurkulutuksen ja ongelmakaytdn kautta varsinaiseksi sairaustilaksi.

Kouvolassa toteutetun PYLL-analyysin mukaan Kouvolassa menetetdan ennenaikaisesti elinvuosia maan kes-
kiarvoa enemman. Tilanne on muuta maata huonompi sekd miesten ettd naisten osalta. Miesten osalta
toiseksi eniten ja naisten osalta neljanneksi eniten elinvuosia menetetdan alkoholiperaisten sairauksien takia.
Ndiden sairauksien kehittyminen Kouvolassa on menossa muuta maata huonompaan suuntaan, ja erityisen
huolestuttava tilanne on naisten osalta. Alkoholiperaiset sairaudet ja myrkytykset ovat alkoholihaittojen
osalta vain jadvuoren huippu. Alkoholi on usein mukana muissa kuolemissa seka aiheuttaa syopaa. Tutkimuk-
sen mukaan on ilmeista, etta alkoholi on talla hetkella Kouvolassa suurin yksittdinen kansanterveytta uhkaava
riskitekija.

Tyo6terveyshuollon vastaanotolla on tavoitteena havaita alkoholin ongelmakaytté mahdollisimman varhain.
Ty6paikan paihderiskin kartoitus ja arviointi sisdltyvat hyvan tyoterveyshuoltokdaytdannén mukaiseen tyon ja
tydolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden selvittamiseen. Tyoterveyshuolto on asiantuntija paihde-
riskien terveydellisen merkityksen arvioinnissa ja toimenpiteiden suunnittelussa haittojen minimoimiseksi.
Tyo6terveyshuolto antaa jokaiselle tyontekijille terveystarkastuksien yhteydessa tietoa alkoholinkayton vai-
kutuksista terveyteen ja tyokykyyn. Terveystarkastuksissa kartoitetaan onko alkoholinkdytdn riskit kohon-
neet audit-kyselyn avulla. Riskit alkavat kasvaa, jos kyselyssa saa audit-pisteita yli 8.

Taulukko 10.

Aud e oterve ollossa 0 0 014 0 . . veee  an
Ylipaino on osatekijdana

Kyselyyn vastanneita 302 506 415 170 . . .
useimmissa kansan-sai-

Audit-pisteet > 8 40 56 46 15 .

— — rauksissa.
Alkoholinkdytdn riskit kasvaneet (% vastaajista) 13 11 11 9

Liikunnan puute, ylipaino
Lihavuuden katsotaan vaestétasolla johtuvan enemmankin fyysisen aktiivisuuden vahentymisesta kuin ylen-
palttisesta syopottelysta. Alkoholi on myds liikalihavuuden osasyy. Ylipaino on osatekijand useimmissa kan-
sansairauksissa. Ylipainon ja liikalihavuuden kansanterveydellisestd merkityksesta 2-tyypin diabeteksen riski-
tekijana on varoitettu jo pitkdan. PYLL-analyysin mukaan nayttaa siltd, etta Kouvolassa ylipainon seuraukset
alkavat jo nakya tuloksissa suoraan diabeteksen kautta.

4.1.4 Kaupunkitason tavoitteet

Tavoite

Sairauspoissaolot 19,8 21,0 19,0 19,0 18,0
viahenevit kpv/htv kpv/htv kpv/htv kpv/htv kpv/htv
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4.1.5 Miten tavoitteet saavutetaan

Keinot Aikataulu Vastuu

Tyohyvinvointiohjelman kdyttéonotto ja koulutus 2014-2015 Henkilostopalvelut
Toimialat
Toimintamallit tyokyvyn ollessa uhattuna paivitetaan ja esi- 2014-2015 Henkilostopalvelut
miehet koulutetaan niiden kaytto6n
Toimintamallien aktiivinen kaytto tyoyksikoissa 2014-2017 Toimialat
Esimiehet
Terveysjohtamisen jarjestelman kaytté6notto ja sen 2016 Henkilostopalvelut
tehokas hyédyntaminen Toimialat
Uudelleensijoitustoiminnan tehostaminen 2016-2017 Henkilostopalvelut
Toimialat

4.2 Turvallisuus

Turvallisuus on paitsi yksi ihmisen perustarpeista, myos perusoikeus yhteiskunnassa ja tyossa.

Turvallinen ja terveellinen tyéymparisto

Tyoymparisto kasittda fyysisen ja teknisen tydoympariston, toiminnallisen tydympariston seka psyykkisen ja
henkisen tyoymparistdn. Jokaisella on oltava oikeus ja mahdollisuus tulla terveena to6ista kotiin, kdrsimatta
tapaturmista, tyOperaisista sairauksista, kiusaamisesta, hairinnasta, epaasiallisesta kohtelusta tai vakival-
lasta. Turvallisuus liittyy myo6s toimeentuloon ja tyosuhteen pysyvyyteen. Pelko ja jatkuva epavarmuus hei-
kentavat tyon tuloksellisuutta ja tyohyvinvointia.

Perehdyttdminen

Perehdyttaminen on tydhyvinvoinnin perusta. Perehdyttaminen tarkoittaa toimenpiteitd, joilla edistetdan
uuden ja pitkalta virkavapaalta/ty6lomalta tai sairauslomalta tyhon palaavan tyontekijan tyénhallintaa seka
sopeutumista tyohon ja tydyhteis6on. Hyva perehdyttaminen saa aikaan hyvia tuloksia, mika tarkoittaa li-
sddntynytta asiakastyytyvaisyytta, laatua, tehokkuutta, tyéturvallisuutta seka hyvinvointia. Perehdyttaminen
ja tydnopastus pitda suunnitella ennakkoon. Eri aloilla on erilaiset perehdyttamistarpeet. Sisaltd vaihtelee
aina tyotehtdvan ja tilanteen mukaan. On kuitenkin tarkeaa, ettd kaupungilla on kaytdssa yhtendiset ohjeet
myos perehdyttdmisen osalta.

Tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi

Tyoturvallisuuslaki edellyttaa, etta tydnantaja riittavan jarjestelmallisesti selvittda ja tunnistaa tyosta ja tyo-
ymparistosta tyontekijan turvallisuudelle ja terveydelle aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat kuten fysikaaliset,
kemialliset tai biologiset altisteet. Tydnantajan on poistettava ndma tekijat, mikali mahdollista. Kdytanndssa
kaikkia vaara- ja haittatekijoita ei kuitenkaan voida poistaa. Talléin on arvioitava jaljelle jadneen haitan tai
vaaran merkitys tyontekijan turvallisuudelle ja terveydelle. Tehdyn arvioinnin perusteella tydnantajan on
alennettava riskit sille tasolle, etta tyoturvallisuuslain ja muiden saanndsten edellyttamat vahimmaisvaati-
mukset tayttyvat ja tyontekijan turvallisuus ja terveys vaarantuvat mahdollisimman vahan.
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Selvitettavat ja arvioitavat haitta- ja vaaratekijat voivat olla esimerkiksi tydolosuhteista tai tydmenetelmista
aiheutuvia fyysisia tapaturman tai ammattitaudin tai muun tyoperaisen sairauden vaaroja. Kysymys voi tyo-
paikasta ja tyon luonteesta riippuen olla myds esimerkiksi terveydelle vaarallisista tai haitallisista kuormi-
tustekijoista, kuten kohtuuttomasta aikapaineesta tai liiallisesta tietokuormituksesta, tyopisteiden er-
gonomiasta tai vakivallan uhkasta. Selvittamisen kohteeksi voivat tulla myos tydyhteisén huonon toimivuu-
den aiheuttamat ongelmat, hairinta, kiusaaminen tai niihin verrattavat haittatekijat.

Tyo6turvallisuuslaki edellyttda myos, etta tydnantajalla on hallussaan tieto tyon vaaroista ja niiden merkityk-
sesta tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Talla tarkoitetaan tietoa vaaran arvioinnin tuloksista.
Selvitys ja arviointi ovat tarkistettava olosuhteiden olennaisesti muuttuessa. Ne pidetddn muutoinkin ajan
tasalla. Olennaisilla muutoksilla tarkoitetaan sellaisia muutoksia, joiden voidaan olettaa vaikuttavan selvi-
tyksen ja arvioinnin tulokseen. Vaarojen tunnistaminen ja arviointi ei ole kertaluontoinen asia, vaan toimin-
nan on oltava jatkuvaa ja systemaattista. Kouvolan kaupungin tyéturvallisuusriskien arvioinnin ja —hallinnan
apuvilineeksi on hankittu 4Ks Riskipiste —palvelu. Selainpohjainen jarjestelma sisaltad mittaustyokalun ja
tulosraportoinnin.

Asiakasvidkivallan hallinta

Jokaisella tyontekijalla on oikeus turvalliseen tyon tekemiseen. Tavoitteen saavuttaminen tarkoittaa, etta
e vadkivaltaa ei hyvaksyta missadan muodossa eika kenenkaan taholta
e etuuksia ei myonneta meteldimisestd, uhkailusta tai muusta epaasiallisesta kdytoksesta
o hairitsevasti kdyttaytyvat henkil6t voidaan poistaa julkisista tiloista
e poistumasta kieltdytyvat henkil6t luovutetaan viranomaisille
e kotikdynneiltd poistutaan, jos esiintyy vakivaltaa
o fyysisen vdkivallan kayttamisesta tehddan aina tutkintapyynto poliisille
e tyOtoveria ei jatetd yksin uhkaaviin tilanteisiin
e haéirintdan ja muuhun epaasialliseen kayttaytymiseen puututaan valittomasti.

Esimies vastaa vakivalta- ja uhkatilanteiden hallinnasta tydpaikalla. Jokainen tyyksikkd on asiantuntija oman
toimintansa vakivalta- ja uhkatilanteiden erityispiireiden osalta. Vakivaltatilanteet on tunnistettu osana tyo-
yksikkdjen tekemad tyon vaarojen selvitystd ja arviointia. Todetut vdkivallan uhkatilanteet poistetaan mah-
dollisuuksien mukaan ennakolta ja jaljelle jadvien, hankalasti poistettavien vaarojen merkitys arvioidaan ja
sovitaan yhteisesti selkedt toimintaohjeet tyopaikoille. Vakivalta- ja uhkatilanteita varten laaditaan omat eril-
liset ohjeet tai ohjeistus sisallytetaan osaksi yksikon turvallisuus-/pelastussuunnitelmaa. Ohjeet kdydaan lapi
nykyisten ja uusien tyontekijoiden kanssa perehdytyksen yhteydessa.

Oikeudenmukainen, tasa-arvoinen ja yhdenvertainen tyéyhteis6

Turvalliseen tyoyhteisoon liittyvat oleellisesti tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, hyva tiedonkulku, mielekkaat
tyotehtavat seka positiivinen ja kannustava ilmapiiri. Turvallisessa tyoyhteisdssa autetaan ja tuetaan tyoto-
vereita tarpeen vaatiessa ja my0s uskalletaan pyytda apua. Tarkeda on, etta erilaisuutta arvostetaan ja ihmi-
nen kokee tulevansa hyvaksytyksi omana itsendan. Kenenkaan ei tarvitse pelata tekevansa virheitd, vaan ne
nahdaan kehitysmahdollisuuksina ja hyddynnetaan oppimistilanteissa.

Nollatoleranssi kiusaamisessa

Tydnantajana edellyttda tydpaikalla normaalia, hyvaa kaytosta, eika hyvaksy minkaanlaista huonoa kohtelua,
kiusaamista, sukupuolista hairintda, ahdistelua tai tydsyrjintda. Jokaisen velvollisuutena on puuttua epaasi-
alliseen kohteluun tai kiusaamiseen tyopaikalla heti, jos siita havaitaan pieninkaan merkki. Ty6paikkakiusaa-
misen ehkdisemiseksi tarkeinta on huolehtia tydyhteisén toimivuudesta, jotta kaikilla olisi hyva ja turvallinen
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olo tehda tyota. Hyvassa tyoyhteisOssa valitetdan tyotovereista. Jokaisen velvollisuutena on omalta osaltaan
olla rakentamassa ja yllapitdmassa aktiivisesti valittavaa tyoyhteisoa.

Tyoyhteison tukiverkostot

Tyopaikalla on monia tukitahoja, kuten tyosuojelun toimijat ja luottamusmiehet seka henkilostopalveluiden
ja tyoterveyshuollon asiantuntijat. Heilta voidaan pyytda apua ongelmanratkaisuun tai kehittamiseen liitty-
vissa tilanteissa.

4.2.1 Tyosuojelu

Ty6suojelu on yhteistoimintaa, jonka osapuolia ovat tyonantaja ja tyontekijat. Tyosuojelu on ennakoivaa,
suunnitelmallista ja jatkuvasti kehittyvaa tyoterveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamista tyopai-
kalla. Tyosuojelu on osa jokapaivaista tyontekoa. Tavoitteena on edistaa tydnantajan ja tyontekijoiden valista
vuorovaikutusta ja antaa tyontekijoille mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa tyopaikan turvallisuutta ja ter-
veellisyytta koskeviin asioihin.

Ty6suojeluasioita kasitellaan ensisijaisesti valittbmana yhteistoimintana esimiehen ja tydntekijéiden kesken.
Laajakantoiset ja organisaatiota yleisesti koskevat asiat kasitelladan edustuksellisena yhteistoimintana tydsuo-
jelutoimikunnassa ja toimialojen yhteistyoryhmissa. Tydsuojelun toimijat ovat kuvassa 7. Tydsuojelun yhteis-
toimintaorganisaatio on esitelty liitteessa 1.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto AVI
Tyosuojeluhallinto

i
Kymijoen

tyoterveys

Kuva 7. Kaupungin tydsuojelun toimijat

4.2.2 Turvallisuustilanteen kuvaus

Tyon vaarojen selvityksen ja arvioinnin apuvélineena kdytetdadn 4Ks Riskipiste-palvelua, jonka avulla kartoi-
tetaan tyoturvallisuuden riskit ja mietitadn keinoja niiden poistamiseksi tai vahentamiseksi. Jarjestelmaan on
perustettu n. 430 tyoyksikkoa, joista 86 % olivat tallentaneet tehdyn riskienarvioinnin. Vuoden 2015 aikana
22 % tyoyksikoista oli paivittdnyt aiemmin tehdyn arvioinnin.
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Vakuutusyhtioon ilmoitettiin vuonna 2015 sattuneeksi 386 tydtapaturmaa ja ammattitautiepailya, joista 228
aiheutti poissaoloja 4294 kalenteripaivaa. Tyotapaturmien aiheuttamien sairauspoissaolojen tunnusluku
nousi edellisestd vuodesta 0,3 kpv/htv (taulukko 11). Suurin osa tyotapaturmista sattuu tyopaikalla, mutta
28 % kaikista tyotapaturmista sattuu tyoliikenteessa tai tydmatkalla (taulukko 12).

Taulukko 11. Sattuneet tyotapaturmat

Toimiala Tyotapaturmat 1.1. - 31.12.2015
Htv Kpl* Kpl** Kalpv y.h- Kalpv / htv  Kalpv / htv
2015 teensd 2015 2014
Konsernipalvelut 202,49 25 35 897 4,4 0,0
Hyvinvointipalvelut 4483,70 165 278 2881 0,6 0,4
:I‘:r:::mlﬁ ympa- 113,91 1 4 6 0,1 1,0
Tilaliikelaitos 15,44 0 0 0 0,0 0,0
Tekninen tuotanto 690,90 37 69 510 0,7 0,8
‘ Yhteensa 5 506,44 228 386 4294 0,8 0,5
Vuonna 2014 5593,22 187 350 2795 0,5
Vuonna 2013 5703,79 202 358 3171 0,6
Vuonna 2012 5982,21 237 410 3722 0,6
Vuonna 2011 5 965,39 243 366 4539 0,8
Kpl * tybtapaturmat, joista on aiheutunut sairauspoissaoloja
Kpl** kaikki vakuutusyhtioon ilmoitetut tydtapaturmat

Taulukko 12. Ty6tapaturmien olosuhteet

Perus- Maatalous- Tilaliike- Tekninen
Olosuhde kunta lomitus laitos tuotanto  Yhteensa
Ammattitautiepaily 12 1 13
Ty6ssa / ty6paikalla 183 29 53 265
Tyomatkalla 71 1 13 85
Tyoliikenne / tydpaikan ulkopuolella 21 2 23
‘ Vuonna 2015 yhteensa 287 30 0 69 386
Vuonna 2014 257 24 0 65 350
Vuonna 2013 271 31 1 54 358
Vuonna 2012 310 18 0 79 410
Vuonna 2011 278 18 0 66 366

KuntaQ-tutkimuksessa asiakasvakivaltaa selvitetdan kysymalla onko seuraavia vakivalta- tai uhkatilanteita
sattunut sinulle tydssasi viimeisen vuoden aikana. Tulosten mukaan Kouvolan kaupungilla sattuu tydssa va-
kivaltatilanteita enemman kuin vertailuaineistossa. Lahes joka kolmas vastanneista ilmoitti kokeneensa hen-
kista vakivaltaa.
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Taulukko 13.
KuntaQ

Vakivalta: tavaroiden

KuntaQ
2012

Koko kaupunki
2012 2014

Konsernipalvelut
2012

2014 2012

Hyvinvointipalvelut
2014

Kaupunkikehitys
2012 2014

uhkaaminen (kylla, %)

) ) ) 14,8 20,6 20,7 1,0 0,0 24,3 24,2 5,7 4,7
heitteleminen (kylla, %)
Vakivalta: henkinen (kyll&,
%) 20,8 32,1 31,0 19,4 14,8 35,3 34,4 18,2 14,5
(]
Vékivalta: lyéminen,
o . 11,5 18,1 19,2 0,0 0,0 22,2 23,2 0,6 0,2
potkiminen (kylla, %)
Vakivalta: aseella
0,7 0,7 0,7 1,0 0,0 0,8 0,8 0,4 0,4

Tyohyvinvointikyselyn mukaan tyoyhteisdissa esiintyy edelleen kiusaamista. Vastaajista 75 % oli vuonna 2015

sitd mielta, ettd tydyhteisdssa ei esiinny lainkaan kiusaamista, vastaajista 14 % oli havainnut jonkin verran

kiusaamista ja 11 % oli havainnut paljon kiusaamista.

Taulukko 14.
Tyohyvinvointikysely

2010 2013 2015

TyOyhteisossani ei esiinny kiusaamista (asteikko 1-10)
Koko kaupunki 7,3 8,3 8,1
Konsernipalvelut 9,1 8,3
Hyvinvointipalvelut 8,3 8,1
Tekniikka- ja ymparistopalvelut 8,1 8,3
4.2.3 Kaupunkitason tavoitteet
Tavoite 2014 2015

Tyotapaturmien maara
vahenee

Kaikki vak.yhtioon ilmoite-
tut tapaturmat 350 kpl (va-
hennys ed. vuodesta 2,2 %)

Kaikki vak. yhtioon il-
moitetut tapaturmat
386 kpl (kasvua ed.
vuoteen 10 %)

2016

Vahennys ed.
vuodesta 5 %

Asiakasvikivallan koke-

Lahestytdaan KuntaQ

Saavutetaan

mukset vihenevat keskiarvoa KuntaQ keskiarvo
4.2.4 Miten tavoitteet saavutetaan

Keinot Aikataulu Vastuu

Tyon vaarojen selvitykset ja arvioinnit tehty ja paivitetty 2014-2017 Toimialat
Esimiehet

Kehitetdaan malli ty6tapaturmien analysointiin Vuoden 2015 Ty6suojelu

aikana

Tyotapaturmien tutkintaa tehostetaan 2016-2017 Ty6suojelu
Esimiehet

Tyoyksikkokohtaiset asiakasvakivallan hallinnan toimintaoh-  2014-2017 Toimialat

jeet tehty, paivitetty ja kasitelty tyéyhteisoéissa Esimiehet
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4.3 Yhteisollisyys

Ihmissuhteet tytssa ovat oleellinen osa tydmotivaatiota, tyon tuloksellisuutta sekd tydhyvinvointia. Hyva ja
toimiva tyoyhteiso, jossa yhteisollisyys kasvaa ja kehittyy, rakentuu pitkalle luottamuksella ja avoimuudella.
Avoimuus tarkoittaa omien ajatusten ja mielipiteiden vapaaehtoista jakamista, toisten mielipiteiden kuunte-
lemista, rohkeutta puuttua epakohtiin, suoruutta, johdonmukaista puhetta positiivisista ja negatiivisista asi-
oista, uskottavuutta, lupausten ja tekojen yhtenevaisyytta seka erilaisten ihmisten arvostamista.

Hyva tyoilmapiiri

Ty6paikan ilmapiiri voidaan maaritelld organisaatiossa tyoskentelevien ihmisten havaintojen summaksi. Se
on organisaatioilmapiirin, esimiestyon ja jokaisen tyontekijan muodostama kokonaisuus. On tarkeda, etta
jokainen on sitoutunut tyon ja tydilmapiirin kehittdmiseen. Epdkohdat pyritdan poistamaan mahdollisimman
nopeasti.

Hyvat vuorovaikutustaidot

Vuorovaikutustaidoista on tullut entista tarkedampi tekija tyohyvinvoinnille. Usein puhutaan esimiesten vuo-
rovaikutustaidoista, mutta vuorovaikutustilanne on lahtokohtaisesti kaksisuuntaista ja sita tapahtuu kaikkien
tyontekijoiden kesken eri tilanteissa. Puheen ja kuuntelemisen lisdksi vuorovaikutukseen kuuluu myoés muita
ulottuvuuksia kuten ilmeet ja eleet. Jokaisen tydntekijan vastuulla on huolehtia omasta asiallisesta tyokayt-
taytymisesta.

Vuorovaikutustaidot korostuvat muutostilanteissa esimerkiksi organisaatiomuutosten yhteydessa. Niissa
viestintadn tulee kiinnittaa erityista huomiota. Muutoksissa vuorovaikutuksen tarvetta lisda henkildston ko-
rostunut tiedon tarve. Huonotkin uutiset voidaan sietda, kun ne kerrotaan asiallisesti ja ajoissa.

Hyvat kokouskadytannot ja tiedottaminen

Ty6paikan yhteisten asioiden kasittelyyn tarvitaan keskustelua. Ihmiset haluavat tietaa itsedan koskevista ja
yhteisistad asioista seka osallistua paatoksentekoon ja muutosten kulkuun. Saannélliset tydpaikkakokoukset
ovat osa tyopaikkojen valitontad yhteistoimintaa, jolla parannetaan tiedonkulkua, keskindista luottamusta,
tyohyvinvointia seka yhteistyotd. Sdanndllisten tyopaikkakokousten pitdminen korreloi usein koettujen vai-
kuttamismahdollisuuksien kanssa. Saannollisyyden lisdksi tyopaikkakokouksissa on tarkeaa, etta siella kasi-
telldan olennaisia tyohon liittyvia asioita, ja kaikilla on mahdollisuus vaikuttaa kasiteltaviin asioihin.

4.3.1 Yhteisollisyyden kuvaus

Tyohyvinvointikyselyn mukaan yhteisollisyyden osa-alueissa on sekd vahvuuksia ettd kehittdmiskohteita.

Taulukko 15.
Tyohyvinvointikysely 2010 2013
Viihdyn lahimpien tyokavereideni kanssa hyvin (asteikko 1-10)
Koko kaupunki 8,5 8,6 8,5
Konsernipalvelut 8,5 8,3
Hyvinvointipalvelut 8,6 8,6
Tekniikka- ja ymparistopalvelut 8,3 8,4
L3hin esimieheni toimii esimiehend hyvin (asteikko 1-10)
Koko kaupunki 7,2 7,4 7,3
Konsernipalvelut 7,4 7,8
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Hyvinvointipalvelut 7,4 7,2

Tekniikka- ja ympaéristopalvelut 7,5 7,5
Pidetdaanko tyopaikallasi sddanndllisesti (vahintaan kerran kuussa) tyopaikkakokouksia (kylld, %)

Koko kaupunki 77 77 83
Konsernipalvelut 70 62
Hyvinvointipalvelut 85 90
Tekniikka- ja ympdristopalvelut 42 49

Tyopaikkakokouksissa kasitellddn olennaisia tyohon, tyotehtaviin ja tyoyhteis6o6n liittyvia asioita

(asteikko 1-10)

Koko kaupunki 7,5 7,7 7,7
Konsernipalvelut 8,1 7,5
Hyvinvointipalvelut 7,9 7,8
Tekniikka- ja ympaéristopalvelut 6,8 7,0

Sosiaalisella padomalla tarkoitetaan tekijoita, jotka vahvistavat yhteison toimintaa edistdavaa luottamusta,
vastavuoroisuutta ja verkostoitumista. Sosiaalinen padoma tehostaa tavoitteiden saavuttamista. Sosiaalinen
padoma jakautuu esimiehen ja tyontekijoiden seka tydntekijoiden valiseen padomaan. KuntaQ:ssa sosiaalista
padoma selvitetddn 9 eri tyoyhteison toimintaa kartoittavalla kysymyksella. Tydpaikan ilmapiiria kartoitetaan
8 eri vaittaman avulla.

Taulukko 16.
KuntaQ KuntaQ Koko kaupunki Konsernipalvelut  Hyvinvointipalvelut Kaupunkikehitys

2012 2012 2014 2012 p Lo 2012 2014 2012 2014

Sosiaalinen pdadaoma (1-5,

mitd suurempi arvo sita 3,71 3,69 3,70 3,55 3,69 3,73 3,72 3,51 3,61
enemman)

Tyopaikan ilmapiiri (1-5,

mitd suurempi arvo sita pa- 3,68 3,72 3,75 3,58 3,85 3,76 3,77 3,56 3,63
rempi)

4.3.2 Kaupunkitason tavoitteet

Tavoite 2015 2016 2017

Tyopaikkakokoukset pidetdan sdannollisesti (vahintaan kerran (kylla, %) 100

kuussa)

Ldhin esimies toimii esimiehena hyvin (tunnusluku) 8,0
7,8

4.3.3 Miten tavoitteet saavutetaan

Aikataulu

Tyopaikkakokoukset pidetadn tyoyksikoissa vahintadn kerran  2014-2017 Toimialat
kuussa ja niissa kasitelldan olennaisia tyohén ja tyotehtaviin Esimiehet
liittyvia asioita

Jarjestetdan esimieskoulutusta 2014-2016 Henkilostopalve-
lut

Esimiesten 360-arviointi 2015-2016 Henkilostopalve-
lut
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4.4 Arvostus

Tyoyhteison, esimiehen, asiakkaiden seka ldheisten osoittamaan arvostukseen vaikuttaa se, miten kukin itse
arvostaa itseddn ja tyotaan. Arvostus tarkoittaa kdytdnndssa sitd, ettd jokaisen tyontekijan ponnistelut ja
tyOpanos otetaan huomioon ja jokaista kohdellaan arvostavasti.

Rakentava palaute ja palkitseminen

Paras palaute on valiton, tilannekohtainen ja oikeudenmukainen kiitos ja kannustus. Rakentavan palautteen
antaminen ja saaminen on tyéhyvinvoinnin ja tuloksellisuuden kannalta ensiarvoisen tarkeda. Palaute mah-
dollistaa oman tyon arvioinnin, virheiden korjaamisen, tyon kehittamisen, tydon mielekkyyden ja onnistumi-
sen kokemukset. Palkitsemisjarjestelman tulee olla oikeudenmukainen ja kannustava.

Hyvat kehityskeskustelukdytdnnot

Kehityskeskustelut ovat osa palautejdrjestelmaa, tyon tuloksellisuuden ja hyvinvoinnin seurantaa seka tyon
ja osaamisen kehittamista. Onnistunut kehityskeskustelu on tasa-arvoinen vuoropuhelu, jossa osapuolet ai-
dosti kuuntelevat toisiaan.

4.4.1 Arvostuksen kuvaus

Ty6hyvinvointikyselyn mukaan arvostuksen kokemuksissa on viela kehitettavaa (taulukko 17). Kehityskeskus-

teluja ei kdyda kaikkien tyontekijoiden kanssa eika niita pideta hyodyllisena (taulukko 18).

Taulukko 17.
Tyohyvinvointikysely 2010 2013
Saan arvostusta ty6ssani (asteikko 1-10)
Koko kaupunki 6,4 6,5 6,5
Konsernipalvelut 6,7 6,8
Hyvinvointipalvelut 6,6 6,5
Tekniikka- ja ymparistopalvelut 6,1 6,2
Koko kaupunki 6,1 6,2 6,1
Konsernipalvelut 6,5 6,4
Hyvinvointipalvelut 6,2 6,1
Tekniikka- ja ymparistopalvelut 6,0 6,2
Koen voivani vaikuttaa tyotédni koskeviin asioihin paljon (asteikko 1-10)
Koko kaupunki 6,6 7,0 6,9
Konsernipalvelut 7,9 7,5
Hyvinvointipalvelut 7,0 6,9
Tekniikka- ja ymparistopalvelut 6,9 7,0
Kayn vuosittain esimieheni kanssa etukateen suunnitellun kehityskeskustelun (kylld, %)
Koko kaupunki 66 69 77
Konsernipalvelut 67 68
Hyvinvointipalvelut 68 76
Tekniikka- ja ymparistopalvelut 76 84
Koen kdymani kehityskeskustelun oman tyoni ja siind kehittymisen kannalta hy6dyllisena (asteikko 1-10)
Koko kaupunki 6,3
Konsernipalvelut 6,4
Hyvinvointipalvelut 6,4
Tekniikka- ja ymparistopalvelut 5,7
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KuntaQ kartoitti kehityskeskustelujen hyddyllisyytta. Kehityskeskusteluja ei vastaajien mukaan pidetty kovin-
kaan hyddyllisena. Kehityskeskustelut koettiin hyodyttdmammiksi kuin vertailuaineistossa.

Taulukko 18.
KuntaQ

Koko kaupunki Konsernipalvelut  Hyvinvointipalvelut Kaupunkikehitys

2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014
Kehityskeskustelujen

e . 42,6 37,0 39,3 32,5 37,3 39,6 42,0 26,9 27,9
hyodyllisyys (kylld, %)

4.4.2 Kaupunkitason tavoitteet

Tavoite 2014 2015 2016
tot.

Kehityskeskustelut kdydaan kaikkien (kylla, %) 64,6 90

tyontekijéiden kanssa

Kehityskeskustelujen laatua parannetaan (koettu hyédyllisyys) (kylla,%) 39,3 50

4.4.3 Miten tavoitteet saavutetaan

Aikataulu

Kehityskeskustelut kdydaan kaikkien tyontekijéiden kanssa 2014-2017 Toimialat
Esimiehet

Jarjestetdaan kehityskeskustelukoulutusta 2015 Henkilostopalve-
lut

4.5 Osaaminen

Tydmotivaation ja tyohyvinvoinnin kannalta kaikkein tarkeinta on, etta tyé mahdollistaa jatkuvan kehittymi-
sen ja tarjoaa oppimiskokemuksia seka onnistumisen ja aikaansaamisen tunteita.

Osaamistaan kehittamalla Kouvolan kaupunki voi saavuttaa strategiset tavoitteensa ja sdilyttda kilpailuky-
kynsa jatkuvasti muuttuvassa ymparistdssa. Henkiloston osaamista kehitetdan suunnitelmallisesti kaupunki-
strategian pohjalta. Henkiloston kehittamisen Iahtékohtana ovat kaupungin ja sen toimialojen tehtavat ja
niiden edellyttdma osaaminen nyt ja tulevaisuudessa. Henkiloston kehittdmisen tavoitteena on turvata se
osaaminen, jota tarvitaan kaupungin jarjestamissa palveluissa. Henkiloston kehittamiselld puolestaan tarkoi-
tetaan kaikkia niita toimintoja, joilla sovitetaan yhteen henkil6stén osaamista ja tehtdvan vaatimuksia. Naita
ovat henkiléstékoulutuksen (jatko-, tdydennys- ja uudelleenkoulutus) lisdksi erilaiset tydssa oppimisen tavat
(mentorointi, tutorointi, osaamisen jakaminen, tyo- ja henkilokierto, tiimityd), kehityskeskustelut, joissa so-
vitaan henkilékohtainen kehittymissuunnitelma, perehdyttaminen, johtamisen ja esimiestyon kehittdminen
ja valmennus seka osallistumismahdollisuudet.
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Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtaminen on jatkuvan oppimisen mahdollisuuksien luomista koko henkilostolle, osaamiskult-
tuuria, jossa ihmiset uskaltavat jakaa osaamisensa ja joka kannustaa hankkimaan uutta osaamista, seka osaa-
misen johtamista strategisena resurssina.

Kehityskeskustelut toimivat vdlineend myds osaamisen kehittdmisen suunnittelussa. Esimiehilld on vastuu
henkiloston kehittamisesta ja oppimisen johtamisesta, mutta ihmiset itse ovat vastuussa omasta oppimises-
taan. Tyopaikalla voidaan panostaa koulutukseen ja osaamiseen luomalla hyvat mahdollisuudet seka yksi-
|6ille ettd yhteisdille kehittdd osaamistaan.

Elinikdinen oppiminen

Suurin osa tyohon liittyvasta oppimisesta tapahtuu tyopaikoilla. Tydssa tarvittavan osaamisen kehittymiseen
vaikuttaa koulutuksen lisdksi se, miten tyontekijat kykenevat jakamaan tietojaan, taitojaan ja kokemuksiaan
yhteiseen kayttoon. Osaajaksi tullaan pitkallisen ammatinharjoittamisen kautta. Oleellista on yhteiséllinen
oppiminen, uuden tiedon luominen yhdessa ja tiedon levittaminen koko organisaatioon.

4.5.1 Osaamisen kuvaus

Henkiloston kehittdamisen osalta noudatetaan kaupunginhallituksen hyvaksymia ja henkilostélautakunnan
tarkentamia henkiloston kehittamisen periaatteita. Lisdksi vuosittain laaditaan koulutussuunnitelma.

Kouvolan kaupungilla ei ole kdytdssa osaamisen johtamista tukevaa jarjestelmaa, mutta sen kdyttéonottoa
suunnitellaan. Tavoitteena on luoda yhdessa Kouvolan kaupungin toimintamalli, mitd osaamisen johtamisella
tavoitellaan. Osaamisen johtaminen kdynnistetdan kartoittamalla esimiesten osaamisvaatimusten osa-alu-
eet. Osaamisen johtamisen jarjestelman kautta tunnistetaan kehittamistarpeet, joita voidaan jatkossa suun-
nitelmallisesti kehittaa.

KuntaQ kartoitti tdydennyskoulutuksen riittavyytta. Vastaajat kokivat tadydennyskoulutuksen saamisen riitta-
vammaksi kuin vertailuaineistossa.

Taulukko 19.
KuntaQ

KuntaQ Kokokaupunki Konsernipalvelut  Hyvinvointipalvelut Kaupunkikehitys

2012 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014

Taydennyskoulutus

o 61,8 64,7 62,0 66,0 747,7 64,4 60,7 65,6 66,6
riittavaa (%)

4.5.2 Kaupunkitason tavoitteet

Tiedossa henkiloston vahvuudet ja kehittamistarpeet
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4.5.3 Miten tavoitteet saavutetaan

Aikataulu

Luodaan toimintamalli, mita osaamisen johtamisella tavoitel- | 2015 Henkilostopalve-
laan lut
Toimialat
Hankitaan osaamisen johtamista tukeva jarjestelma 2015 Henkilostopalve-
lut
Tehdaan henkiloston osaamiskartoitukset 2015-2016 Henkilostopalve-
lut
Toimialat

5. Seuranta

Tyo6hyvinvointiohjelman toteutumista seurataan vuosittain eri mittareiden avulla, joita saadaan esimerkiksi
palkanlaskentajarjestelmasta, KuntaQ-kyselysta, kaupungin omasta tyohyvinvointikyselysta ja 4Ks Riskipiste-
palvelusta. Tuloksista raportoidaan henkilostokertomuksessa.
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Liite 1. Ty6suojelun yhteistoimintaorganisaatio

TYOSUOJELUN YHTEISTOIMINTAORGANISAATIO VUONNA 2014 - 2017

Ty6suojelupaallikkod Annamaija Saarela

Tyontekijoiden tyosuojeluvaltuutetut

valtuutettu 1. vara 2.vara

Hyvinvointipalvelut / lapset (elaméan alkupolku, opinpolku 1-6)

Juha Kaitila Kati Leppala Taina Salomaki

Hyvinvointipalvelut / nuoret (opinpolku 1-9, nuoresta aikuiseksi)

Hellevi Kyllidinen Pasi Toytari Aki Juntto

Hyvinvointipalvelut / aikuisvdest6 (arkielaman tukipalvelut, paivystyspalvelut,
vastaanottopalvelut ja sairaalapalvelut)

Tarja Taavila Anita Punkkinen

Hyvinvointipalvelut / aikuisvdest6 (aikuisvaeston hallinto, hyvinvoinnin edistéaminen

ja yhteisotyon palvelut) seka Hypan tukipalvelut

Jani Hoijer Jarmo Larimo

Hyvinvointipalvelut / ikddntyneet

Tuula Rantamo Anne Ampuja Pirjo Purhonen

Konsernipalvelut ja kaupunkikehitys

Raijaliisa Laukkanen Vesa-Matti Jantunen Sami Arola

Lomituspalvelut

Timo Raussi Marianna Mikkola Leena Peltonen

Tyosuojelutoimikunnan tyénantajaa edustavat jasenet

varsinainen varajasen

palvelupaallikko Kim Strommer palvelupaallikko Tuija Jussila
kayttajapalvelujohtaja Paivi Takkinen rakennuspalvelupaallikko Kaija Sarkka
aikuispalveluiden johtaja Vesa Toikka hyvinvointijohtaja Elina Koivisto

Tyo6suojelutoimikunnan henkilostoa edustavat lisdjasenet

varsinainen varajasen
Taija Rimpineva Kati Leppala
Vesa Suurndkki Taina Salomaki

Tyo6suojelutoimikunnan asiantuntijajasen

tyoterveyshuollon palvelupaallikko Anitta Kemppi
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Liite 2. Menettelytapaohjeita

Henkilostéohjelma ohjaa Kouvolan kaupungin henkildstojohtamista, henkilostdpoliitiilkkaa ja henkilosto-
tyota. Muita henkilostéjohtamista koskevia suunnitelmia ja toimintaohjeita:

Terveys

Aktiivinen hyvinvoinnista valittdminen — tyokyvyn toimintamalli
Paihdeohjelma

Savuton Kouvola —toimintaohjelma

Toimintaohje henkisen vakivallan estamiseksi
Ty6hyvinvointiohjelma

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

Turvallisuus

Asiakasvakivallan hallintamalli

Henkisen ensiavun ohje

Koneiden ja laitteiden hankinta, kaytto seka tarkastus
Lahelta piti -tilanteiden ja tyotapaturmien ilmoitusmenettely
Ohjeet erityistyolasien hankkimiseksi

Perehdyttamisopas

Sisdilmaongelmien kasittely

Suojavaateohje

Tervetuloa t6ihin Kouvolan kaupungille —opas

Toimintaohje pisto- ja viiltotapaturmassa seka limakalvoaltistuksessa
Tyon vaarojen selvitys ja arviointi

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Yhteisollisyys
Yhteistoiminnan periaatteet

Arvostus
Palkka- ja palkitsemisjarjestelma

Osaaminen

Henkiloston kehittamisen periaatteet
Koulutussuunnitelma
Tydnohjausohje



Liite 3. Ty6hyvinvointitapahtumat 2016

Tapahtumia saattaa tulla lisdd vuoden aikana, joten ajan tasalla olevat tiedot ja aikataulut kannattaa kayda

tarkastamassa Kontista kohdasta Henkilosto / Tyéhyvinvointi.

Kulttuuri Arvio osallis- Osallistujien oma- Kokonais- Ty6hyvinvoinnin
tujamaara vastuu € kustannus € kustannus €

Teatteriesitykset:

Kaupungin kevaan teatterit 300 4050 4 050

Kaupungin syksyn teatterit 500 8700 8700

ja musikaali

kesdteatterit 1200 7 500 12 000 4500

Anjalankosken teatteri 70 10 700 0

Kuusankosken teatteri 100 10 1000 0

Henkilostotapahtuma 2500 0 10 000 10 000

Kymi Sinfonietta 200 2 000 2600 400

Muut konsertit 400 8 000 8 000 0

Museot 300 0 1500 1500

Yhteensa: 5520 29 645 47 925 16 400

Liikunta

Arvio osallistu-

Osallistujien

omavastuu €

Kokonais-

Tyohyvinvoinnin

jamaara

kustannus €

kustannus €

Jooga kevat, syksy 80 2 400 8 000 5600
Toiminnallinen harjoittelu 40 1200 1000 0
kevat, syksy

Venyttelya ja kehonhallin- 20 600 1000 400
taa

Keilailu 60 0 1250 1250
Iltarastit 750 0 3750 3750
Uinnit, kuntosali ja salit 50 000 140 000 140 000

(kdyntimaara)

Sulkapallo 14 0 770 770
Muita liikuntaryhmia 90 0 2580 2580
Liikuntakampanja 1500 0 4900 4900
Yhteensa: 52554 4200 133 250 159 250

Tapahtumat Arvio osallis- Osallistujien Kokonais- Tyohyvinvoinnin

tujamaara omavastuu € kustannus € kustannus €
Repovesi-padiva 100 500 1000 500
Sulkavan soudut 20 0 1000 1000
Kympin nainen 250 2500 6 000 3500
Pioneerifestivaali 300 7 500 7 500 0
Muut osallistumismaksut 50 0 1800 1800
Terveystori 400 0 10 000 10 000
Kymi GB 30 600 1500 725
Kouvot, Kpl, KooKoo (liput) 1500 0 markkinointi-sopimus 0
Yhteensa: 1244 12 100 28 800 17 525
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Liite 4. Kuntoutus 2016

Kuntoutuskursseilla pyritdadn 16ytamaan keinoja, jotka tahtaavat arjessa ja tyoelamassa selviytymiseen. Kursseilla ope-
tellaan tunnistamaan uupumukselle altistavia tekijoita ja pyritdan eldmanhallinnan parantamiseen. Ne toteutetaan yh-
teistyodssa tyoterveyshuollon kanssa. Kuntoutuskurssit ovat toimialoille kohdennettua Kelan kuntoutusrahoituksen mu-
kaista toimintaa. Kuntoutuskurssin pituus on yleensa 5 vuorokautta.

Tana vuonna toteutetaan 8-10 kuntoutuskurssia seka 2 avo-/laitoskuntoutuskurssia. Ne kohdistuvat tuki- ja liikunta-
elinoireellisille, tydssa jaksamisen tukemiseen ja liikuntapainotteisiin kursseihin. Tuki- ja liikuntaelinoireisille jarjeste-
taan 4 Kelan rahoittamaa avokuntoutuskurssia.

Paikka Kuntoutuskurssit Aika
Kuntoutus Peurunka Laukaa Liilkunnasta lisda virtaa 14.-19.2.2016
Kuntoutus Peurunka Laukaa Voimavaroja tyohon 13.-18.3.2016
Kyyhkyldan kuntoutuskeskus Mikkeli TULES niska-hartia, olkapda kuntoon 24.-29.4.2016
Herttuan kuntoutuskeskus Kerimaki Voimavaroja tyohon 09.-14.5.2016
4 -6 kuntoutuskurssia Aihe ja kohderyhma avoin Syksy 2016
Paikka Avo-/ laitoskuntoutuskurssit Aika

Herttuan kuntoutuskeskus Kerimaki / Kouvola | Tules kuntoon 22.2.2016 alk.
Herttuan kuntoutuskeskus Kerimaki / Kouvola | Jaksaminen ja palautuminen tydssa 11.4.2016 alk.

Tuki- ja lilkuntaelin avokuntoutus

Herttuan kuntoutuskeskus Kouvola Selkdoireiset Kela nro 62736 27.4.2016 alk.
Herttuan kuntoutuskeskus Kouvola Niska- hartiaoireiset Kela nro 62728 11.5.2016 alk.
Herttuan kuntoutuskeskus Kouvola Polvi- lonkkaoireiset (tekninen) Kela nro 62748 17.8.2016 alk.
Herttuan kuntoutuskeskus Kouvola Selkaoireiset (hoitoala) Kela nro 62742 22.8.2016 alk.

Paikka Tyoikaisille suunnattu ammatillinen Aika
Kiila—kuntoutus

Kelan kilpailutuksen mukaisesti 1-2 kurssia Aihe ja kohderyhma avoin Syksy 2016

Paikka Ryhmatoiminta Aika
Ryhmatoiminnat ty6terveyshuolto Painonhallinta 27.1.2016 alk
Ryhmatoiminnat ty6terveyshuolto Uniryhma

Ryhmatoiminnat ty6terveyshuolto Selkdaryhma

Ryhmatoiminnat tyoterveyshuolto Tuura-Voi hyvin tydssa vertaistuki

Kela myontaa yksilollisia kuntoutusjaksoja ensisijaisesti tyoikaisille, jotka tarvitsevat moniammatillista ja intensiivista
kuntoutusta. Tavoitteena on tyokyvyn parantaminen tai palauttaminen. Yksilollinen kuntoutusjakso toteutetaan laitos-
kuntoutuksena yhdessa tai kahdessa jaksossa ja avomuotoisena neljdssa jaksossa. Kuntoutuksen kokonaiskesto on enin-
taan 18 vuorokautta.

Kuntoutuksen vaikuttavuutta seurataan tyterveyshuollon tekemien kyselyiden pohjalta. Kuntoutukseen valitut vastaa-
vat ty6terveyden tekemaan kyselyyn ja kuntoutuksen jalkeen (6kk) kysely uusitaan. Tulokset kéasitelldan kuntoutusryh-
massa kursseittain ja kuntoutusten vaikuttavuudesta yhteenveto vuositasolla.

Ammatillinen kuntoutus

Ammatillinen kuntoutus tukee tydntekijan tyossa jatkamista. Se on tarkoitettu tyontekijoille, joita uhkaa tyokyvytto-
myys sairauden vuoksi. Jos tyontekijalla on tyokyvyn menetyksen uhka, tydnantajan tulee selvittaa tyontekijan amma-
tillisen kuntoutuksen ja uudelleensijoituksen mahdollisuudet. Ammatillisella kuntoutuksella tydkyvyn menetyksen uh-
kaa pystytdan siirtdmaan tai se voidaan jopa poistaa. Tavoitteena on, ettd tyontekija voi ammatillisen kuntoutuksen
jalkeen tyoskennelld tyokykynsa kannalta paremmin sopivissa tehtavissa. Ammatillisesta kuntoutuksesta voi olla apua
myos silloin, kun tyontekija palaa tyohonsa pitkan sairauspoissaolon jalkeen.

Kevan tukemasta ammatillisesta kuntoutuksesta suurin osa toteutetaan typaikoilla, suosituimpia keinoja ovat tyoko-
keilut omaan tai terveyden kannalta sopivampaan tyéhén. Muita keinoja ovat uudelleenkoulutus ja elinkeinotuki. Am-
matillinen kuntoutus on kaikille tyéntekijoille tarkoitettu lakisdateinen palvelu.
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