
Vuorovaikutus ja 
neuvottelutaidot



Vuorovaikutustaidot

”Miten ottaa huomioon erilaiset kommunikointityylit 
vuorovaikutustilanteissa?”



Kommunikointityylit

Sovitteleva tyyli

Analyyttinen tyyli

Määräävä tyyli

Innostuva tyyli



Vaikuttamisen akseli



Tunneakseli



Kommunikaatiomatriisi





Sovitteleva tyyli





Analyyttinen tyyli





Määräävä tyyli





Innostunut tyyli











Empatia purkaa tunnejännitystä



Luottamus ihmissuhteiden perustana



Neuvottelutaidot

"Mitä onnistunut neuvottelutilanne edellyttää?"



Erilaiset vuorovaikutustilanteet



Onnistuneiden neuvottelujen kriteerit

• Hyvä lopputulos ja sopimus, johon 
kannattaa sitoutua

• Tehokas neuvotteluprosessi

• Kommunikaation, ihmissuhteiden ja 
tiedonvaihdon avoimuuden parantuminen



Neuvottelutilanteeseen valmistautuminen

Tilanneanalyysi

Kohdeanalyysi

Tavoiteanalyysi



Tarpeet tavoitteiden takana



Neuvottelutekniikat

"Miten vaikuttaa toiseen neuvottelutilanteessa?"



Miten synnytät halukkuutta sopimiseen?

• Kuvaa yhteinen tavoite

• Osallista kysymällä ja kuuntele aktiivisesti

• Sitouta etenemisiin ja päätöksiin



Miten luot painetta sopimiseen?

• Kerro odotuksistasi ja ehdota

• Perustele hyödyin ja arvioi

• Vaadi kannanottoa ja palkitse



Varjoneuvottelut
Varsinaiset 
neuvottelut

Jälkineuvottelut

Vaihdokit?

Myönnytykset?

Vaihdokit? Avaaminen

TulkintaMyönnytykset?











Paranna neuvottelumahdollisuuksiasi

1. Pieni lahja tai palvelus

2. Hymyile

3. Tuo esiin yhteisiä asioita



Vuorovaikutteinen työnhaku

"Miten menestyä työnhakijana?"



Hyödynnä kaupallista osaamista työnhaussa

• Kartoita oma osaamisalueesi ja mielenkiinnon kohteesi

• Etsi omalle osaamiselle ja mielenkiinnon kohteille sopivia 
kohdeyrityksiä

• Tarkastele mahdollisia työnantajia monesta eri näkökulmasta

• Tarkastele työntekoa logistisesti (kulut/palkka)

• Myy tapaaminen puhelimessa

• Myy työhakemuksessa ja työhaastattelussa sekä persoonaasi että 
osaamistasi

• Pohdi eettisiä ja lainsäädännöllisiä kysymyksiä hyvissä ajoin

• Tee työsi hyvin, sillä se vaikuttaa jatkotyöpaikkoihisi



Millainen on hyvä työhakemus?

• Ytimekäs

• Informatiivinen

• Erottuu muista kiinnostavasti (esim. 
esittelyvideo)

• Muotoseikat ja oikeinkirjoitus 
kunnossa



Miten onnistuu työhaastattelussa?

• Valmistaudu hyvin (hanki tietoa toisesta osapuolesta)

• Luo hyvä ensivaikutelma (katsekontakti, reipas 
tervehdys)

• Mieti vastauksia yleisimpiin kysymyksiin valmiiksi

• Tee myös itse kysymyksiä

• Valmistaudu kertaamaan osaamisesi ja kehitysalueesi

• Ole luonnollinen oma itsesi

• Korosta omaa motivaatiotasi ja valmiuttasi oppia 
uutta




