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Jumittaako puhelin,
eikd naytto reagoi
mihinkaan tai onko
kameran kuva
suttuinen?

Lue nama ohjeet ennen kuin viet kannykkasi
huoltoon

1. Puhelin jumittuu
eika reagoi mihinkaan

* Puhelimen jumittuminen voi johtua monesta
syystd, mutta tavallisesti kyseessa on
tilapdinen virhe tai toimintahairio
kayttojarjestelmdassa

* Usein ongelma ratkeaa silla, etta niin
sanotusti pakkosammuttaa laitteen.
Puhelimissa, joissa on Android-
kayttojarjestelmd, se onnistuu ldhes aina
pitdmalld samanaikaisesti pohjassa seka
kdynnistys- ettd ddnenvaimennusnappdimia
sithen saakka, kunnes nayttoé pimenee.

* Applen puhelimissa sama kikka onnistuu
pitamalla pohjassa samanaikaisesti seka
kdynnistys- etta kotinappainta
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2. Puhelin toimii todella
hitaasti

* Kun puhelin ei jumitu taysin, mutta toimii
poikkeuksellisen hitaasti, kyse on tyypillisimmin
muistiongelmista

* Suositeltava temppu on sammuttaa laite ja kdynnistaa se
uudestaan

* Sammuttaminen tyhjentda puhelimen valimuistin

* Applen tuotteet eivat ole herkkia, koska niissa on
tarkemmin suojeltu se, millaisia sovelluksia on tarjolla

* Jos puhelimen sammuttaminen ja kdynnistaminen
uudelleen ei auta, kyse voi olla yksinkertaisesti siita, etta
puhelimessa on ladattuna paljon tiedostoja ja sovelluksia

3. Puhelin on sammunut, eika
kaynnisty

* "Aamun ensimmaisilla asiakkailla on usein
sellainen tilanne, ettd puhelin vaikuttaa
sammuneen yon aikana

* Heratyskello ei ole herattanyt aamulla téihin ja
sitten ihmetelldan, kun koko puhelinta ei saa
kaynnistettya”

* Tallinkin tilanne hoituu yleensa
pakkosammutuksella

* |hmisilla ei vain tule mieleen sammuttaa laitetta,
joka vaikuttaa jo olevan sammuksissa
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4. Kosketusnaytto ei toimi
joka kohdassa

* Kannykan naytt6é kannattaa suojata panssarilasilla tai
suojakalvolla

* Melkein jokaisella on nykydan jokin suoja nayton paalla,
mika on hyva asia

* Kun ndytonsuojille alkaa kertya ikda, ne saattavat irrota
reunoista.

* ”Silloin niiden alle voi menna ilmaa tai pélyd, minka takia
kosketusnaytto ei enda toimi joka kohdasta. Monet
luulevat silloin, ettad naytto on rikki, mutta kun suojan
irrottaa ja puhdistaa sen ja ndyton, niin kosketusnaytto
toimii taas normaalisti”
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5. Hitaat yhteydet

* Tarkista, onko puhelimessa paalla
sellainen asetus, etta se ottaa
automaattisesti kayttoon [6ytamansa
langattoman verkkoyhteyden

* Laitta wifin paalle vain silloin kuin
nimenomaisesti haluaa sita kayttaa

* Vaihtoehtoisesti voi laittaa paalle
sellaisen asetuksen, etta puhelin liittyy
vain tunnettuihin verkkoihin, jotka on itse
tallentanut puhelimeen — jos vain
tallainen asetus puhelimesta 16ytyy.
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6. Kameran kuva on
suttuinen tai hamara

* Korjattavaksi vieddan puhelimia, joiden
kameran he epailldan olevan rikki, koska
otetut kuvat ovat niin suttuisia tai hamaria

* Kyse siita, etta kameran linssi on
sormenjaljista ja kadesta tulevasta
rasvasta peittynyt. Sen takia kamera ottaa
auringosta tai valosta heijastuksia kuvaan

* Kameran linssi on helppo puhdistaa
mikrokuituliinalla. Se on ensimmainen ja
paras toimenpide

7. Puhelut eivat tule lapi
iPhoneen

* iPhonessa on tarjolla Al3 héiritse -tila. Sen
saa paalle mallista riippuen vetamalla
avausnakymasta joko ylhaalta tai alhaalta
esiin valikon, jossa voi laittaa paalle myos
muun muassa lentokonetilan tai wifin

« Al3 hairitse -tilan kuvake on kuunsirppi.
Kun sita painaa, tila menee paille.
Ongelma on se, ett3 Al3 hairitse -tila
menee monesti ihmisilla paalle
huomaamatta ja vahingossa
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Puhelimet keraavat aina
pdlya ja muuta likaa

* Usein nakee sita, etta puhelimia kaytetaan todella
huolettomasti. Ne on tarkoitettu kaytettavaksi ja
mukana kuljetettavaksi, joten liian tiukkapipoinen
ei pida olla, mutta huolellisemmalla kaytolla

Bixby Vision AR Emoji laitteen elinikd pitenee merkittavasti

* Puhelimen lautaus- ja kuulokeportteihin seka
muun muassa kaiuttimen ritilaan kertyy
vaistamatta ajan saatossa taskuista ja laukuista
polya ja muuta ndyhtaa
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* Puhelimen portteja ja ritil6ita voi itse puhdistaa
varovasti esimerkiksi hammasharjalla

Al3 sailytd puhelinta
suorassa
auringonpaisteessa

* Jos puhelinta pitda suorassa
auringonpaisteessa, se ei tee
hyvaa akulle

* Puhelin voi ylikuumeta, mika
kdytanndssa aina vaurioittaa
akkua jollain tavalla.

e Akku on kuitenkin se kuluva
osa puhelimissa




