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Sahkoinen Pyyda apua -palvelu lapsiperheille
kaynnistyy

Kymenlaaksolaiset lapsiperheet voivat jatkossa entista helpommin pyytaa apua
ja tukea omaan, perheenjasenen tai muun laheisen tilanteeseen sahkoisesti.
Uusi sahkaoinen yhteydenottolomake 10ytyy Kymsoten verkkosivuilta.

Uusi matalan kynnyksen palvelu auttaa, kun ei oikein tieda, mista apua pitaisi
hakea. Apua voi kysya myos nimettomana. Palvelua ei ole tarkoitettu kiireellisiin
tilanteisiin.

Sahkdinen yhteydenottolomake 16ytyy Kymsoten verkkosivuilta osiosta Lasten, nuorten
ja perheiden palvelut:
www.kymsote.fi/fi/Palvelut/Lasten%2C-nuorten-ja-perheiden-palvelut/c/lasten-nuorten-

ja-perheiden-palvelut

Uusi palvelu auttaa, kun lapsi, nuori tai perhe ei tieda, mista apua voi hakea tai miten
palveluun hakeudutaan. Kuormittavassa eldaméantilanteessa apua kannattaa pyytaa
mahdollisimman pian. Asioiden kulkuun voidaan yhdessa vaikuttaa.

Yhteydenottopyynnon voi jattda mihin vuorokauden aikaan tahansa. Pyyda apua -
palvelu tdydentaa nykyisia palveluita. Perheet voivat edelleen ottaa suoraan yhteytta
Kymsoten lasten, nuorten ja perheiden palveluihin, esimerkiksi aitiys- ja
lastenneuvolaan, koulun oppilas- ja opiskeluhuoltoon tai perheiden sosiaalipalveluihin
ja lastensuojeluun.

Pyynté6on vastaavat lasten, nuorten ja
perheiden kanssa toimivat ammattilaiset

Pyyda apua -palvelussa vastaavat Kymsoten lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
tyontekijat. Vastaaja ottaa avunpyytajaan yhteytta kolmen arkipaivan kuluessa joko
sahkopostin tai puhelimen valityksella. Tarvittaessa tyontekija voi perheen luvalla
konsultoida muita asiantuntijoita. Yhteydenottopyynnot kasitellaan luottamuksellisesti.

Palvelua ei ole tarkoitettu kiireelliseen avuntarpeeseen. Silloin otetaan yhteytta
puhelimitse Kymsoten paivystysnumeroihin (www.kymsote.fi ja tdman tiedotteen
lopussa).

Pyyda apua -palvelua kehitetddn kymenlaaksolaisilta perheilta ja tyontekijoiltd
saatavien kokemusten perusteella. Tavoitteena on, etta perheet saavat entista
helpommin ja nopeammin tukea, kun sita tarvitsevat.
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Yhteydenotot kiireellisissa tilanteissa:

Hatatilanteessa soita 112

Paivystysapu p. 116 117

Sosiaali- ja kriisipaivystys Etela, p. 040 509 5111
Sosiaali- ja kriisipaivystys Pohjoinen, p. 0400 533 595
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