Ohje 2.11.2021 Servicedesk

Salasanan vaihto itsepalveluna

(tyoasema, sahkoposti, etakdyttopalvelu ja M365-palvelut)

Edellyttdd MFA:n kdyttoonottoa (kaksivaiheinen tunnistautuminen).

Salasanan vaihto
I. Portal.office.com kirjautumissivustolla valitse: ”Etko pysty kayttamaan tiliasi?”

- o
B Kirjaudu sisaan tilisi x +

&= O & hitps//login.microsof... Y= InPrivate &

(i) Toms sivusto ksytss evasteits snalysointiin, mukautettuun sisaltsen ja mainoksin. Jatkamala tsman

sivuston selaamista hyvaksyt taman kaytsn Lue lisatietoja

B Microsoft
Kirjaudu sisaan

Sahkopostiosoite, puhelinnumero tai Skype-nimi

Kijautumisvaihtoehdot

Seuraava

Kayttoehdot  Tistosuojs ja evastest .-

2. Valitse tyo- tai koulutili:

B Kirjaudu sisaan tiliisi x

un sisait85n ja mainoksiin

B® Microsoft

Minka tyyppisen tilin kanssa
tarvitset apua?

Ty6- tai koulutili
IT-osastosi luoma

Edellinen

Kayttoehdot Tietosuojajs evisteet ..

3. Ohjaudut sivustolle: https://passwordreset.microsoftonline.com/ syota sahkoposti-osoitteesi ja tayta
kuvassa nakyvat tekstit alhaalla olevaan kenttaan ja valitse seuraava.
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& Microsoft Onlinen salasanan vaii X+

< O 8  https;//passwordreset... 7 InPrivate

Palaa tiliisi
Kuka olet?

Jos haluat palauttaa tilisi, aloita antamalla kayttajatunnuksesi ja alla olevassa kuvassa tai

aanikatkelmassa annetut merkit.

Kayttajat

| testisiunsote @siunsote.fi

Esimerkki: kiyttija@contoso.onmicrosoft.com tai kiyttiji@contoso.com
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Kirjoita kuvassa nakyvat merkit tai 3aneen toistetut sanat.

Seuraava Peruuta

4. Taman jalkeen voit valita joko soitto varmistuksen tai tekstiviesti varmistuksen. Sinun taytyy syottaa
puhelinnumerosi kokonaan kenttaan:

(m]
A Microsoft Onlinen salasanan vail X +

&= O 8 https;//passwordreset.microsofto... i InPrivate

Palaa tiliisi
tarkistusvaihe 1 > valitse uusi salasana
Valitse yhteydenottotapa, jota kaytamme tarkistuksessa

® Laheta tekstiviesti
matkapuhelimesni

Tilisi suojaamiseksi sinun on annet ellinen

matkapuhelinnum Taman jilkeen sast

<tin, joka s vistuskoodin avulla vait

O Soita matkapuhelimeeni

Anna puhelinnumerasi

- o
A Microsoft Onlinen salasanan vai: X+

£ https;//passwordreset micros... = InPrivate &

Peruuta

Palaa tiliisi

tarkistusvaihe 1 v > valitse uusi salasana

5. Nyt voit maarittaa itsellesi uuden salasanan:

* Anna uusi salasana:

" Vahvista uusi salasana:
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