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& Monikulttuurisuuden
kohtaaminen kansalaisopistoissa -
koulutusmateriaali

Kayttoohje

~Teema 1: SELKOKIELI
ASIAKASPALVELUTILANTEISSA

Mika on monikulttuurisuuden kohtaaminen kansalaisopistoissa -

koulutusmateriaali?

Tata materiaalia voit kayttaa

" Teema 2: KULTTUURIENVALINEN
OSAAMINEN
KOHTAAMISTILANTEISSA

 Monikulttuurinen kohtaaminen kansalaisopistoissa-koulutusmateriaali on tarkoitettu * opistojen koulutuksiin

o henkilstdn itseopiskeluun

o uuden henkildston
perehdytykseen

kansalaisopistojen henkildstokoulutukseen.

» Materiaalin tavoitteena on kansalaisopistojen henkilkunnan osaamisen kehittaminen

“Teema 3: MAAHANMUUTTO monikulttuurissa kohtaamisissa opistojen arjessa.

SUOMESSA -TIETOPAKETTI

Koko materiaali soveltuu
itseopiskeluun. Osa teemoista on
luontesltaan sellaisia, etta teoriatisdon
tydtovereiden kanssa. ja osan harjoituksista voi opiskella
vaivatta itsendisestikin,

o Materiaalin opiskelu lis33 asiakaspalvelu- ja opetushenkilokunnan valmiuksia luontevaan ja
kunnioittavaan vuorovaikutukseen maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden, opiskelijoiden ja

& Sivukartta

Q Haku

Materiaalin teemat ja sisdlto Suurimman hyddyn kayténndn taitojen
harjoittelusta saa kuitenkin silloin, kun
S A R N R N AN SRR AR saatavilla on kouluttaia. ioka antaa

www.kansalaisopistojenliitto.fi/mkk
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MONIKULTTUURISUUDEN KOHTAAMINEN
KANSALAISOPISTOISSA-KOULUTUSMATERIAALI

» koostuu kolmesta teemasta

= Monikulttuurisuuden

kohtaaminen kansalaisopistoissa - * teemat SISCI“'C]C] taustatietoa

koulutusmateriaali aiheesta sekd tehtavia jo
reems 1 SELKOKIEL pohdintaharjoituksia ja
ASIAKASPALVELUTILANTEISSA linkkeja lisalukemistoihin ja
Teema 2: KULTTUURIENVALINEN videoihin
OSAAMINEN * voidaan kaytad
FORTAAMISTILANTEISSA henkilostokoulutukseen,
Teema 3: MAAHANMUUTTO uuden tydntekijan

SUOMESSA -TIETOPAKETTI

perehdytykseen ja
itsendiseen opiskeluun
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Teema 1: Selkokieli
asiakaspalvelutilanteissa

Mita selkokieli on?
Mihin selkokielts kdytetdan?
Selkokieli, yleiskieli ja erikoiskielet

Kuka tarvitsee selkokieltd?

Mitad hyotyd on selkokieliosaamisesta?

Vinkkeja selkokieliseen kommunikaatioon

Harjoituksia selkokieliseen puheeseen

Miten selkokieltd kirjoitetaan?
Selkokirjoittamiseen liittyvid tehtévia
Lisdtietoa: Selkokeskus, kirjallisuutta ja linkkeja

Teema 2: Kulttuurienvilinen osaaminen
kohtaamistilanteissa

Mitd kulttuurienvilinen osaaminen on?

Mita hy&tya kulttuurienvélisestd osaamisesta on?

Lisdtietoa kulttuurienvilisestd osaamisesta

Kulttuuritietoisuus

Miten toimit kulttuuritietoisesti kohtaamistilanteissa?

Mitd on kulttuuri?

Kulttuurin nakyvat ja ndkymattémat osat

Kulttuurien ulottuvuudet

Ennakkoluulot ja stereotypiat

Erilaisia viestintatyyleja

Suomalainen vuorovaikutus ja kulttuurienvéliset kohtaamistilanteet

Kulttuurienvélisten kohtaamisten muistilista

Linkkeja ja kirjallisuutta

Teemu 3 MUUhunmUU"O Maahanmuutto Suomeen: méaarét, perusteet ja kansallisuudet

Maahanmuuton historiaa Suomessa

Suomessa- 1Ieiopukeﬂl Maahanmuuttajien maara Suomessa

Miksi Suomeen muutetaan?

Keitd Suomeen muuttaa?

Miltd tuntuu muuttaa ja kotoutua toiseen maahan?

Mika vaikuttaa kotoutumiseen ja siihen kuluvaan aikaan?
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KULTTUURIENVALINEN OSAAMINEN JA
KULTTUURITIETOISUUS

» Kulttuurien vélinen osaaminen = kyky toimia
tarkoituksenmukaisesti ja joustavasti
kulttuurienvalisissé vuorovaikutustilanteissa. Kyky
havainnoida niin omasta kuin toistenkin ihmisten
kayttaytymisestd kulttuurisidonnaisia tapoja jo
ymmartaad tiettyjen kayttdytymismallien kulttuurisia
merkityksid

» Kulttuuritietoisuus = kyky& naghda oma kulttuuri ja
oma itsensd muiden silmin
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» "Kulttuurien vdlisen kanssak&ymisen suurin
haaste ei ole vieraan kulttuurin tuntemus,
vaan oman kulttuurin tuntemus ja sen
vaikutuksen tiedostaminen omassa
kayttaytymisessa."

Nancy Adler
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MITA ON KULTTUURI?

Kulttuuriin kuuluvat kaikki ne asiat, joita ihmiset ja kansat ovat historiansa
aikana oppineet tekemaén ja arvostamaan, joihin he ovat or()pineet
uskomaan ja joista he ovat oppineet nauttimaan. Kulttuuriin kuuluvat
esimerkiksi

— taide ja kirjallisuus
— ajattelun ja tuntemisen tavat

— toimintatavat tai -mallit, esim. tunteiden nayttaminen tai katkeminen,
tai fyysisen etdisyyden sailyttdminen kanssaihmisiin, tavat tervehtia
tai syoda

— kehonkieli

— elintavat

— perinteet

— yksilén perusoikeudet
— vakaumukset

Kulttuurin muodostavat tier{n ryhman ﬁetu’r asenteet, arvot, uskomukset,
foimintatavat, tavoitteet ja kaytannot. Nama myos muuttuvat ajan myota.

Kaikissa kulttuureissa on osatekijoitd, joita vain osa kulttuuripiirin
jasenistd kannattaa ja hekin vaihtelevasti.
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KULTTUURIN NAKYVAT JA NAKYMATTOMAT OSAT

» Nakyvad osaa
kulttuurista on
esimerkiksi
— ruoka jota sydmme
— ruuanvalmistustavat
— vaatteet
— rakennukset

— ihmisten valinen
vuorovaikutus

« Nakymaténtd osaa
taas ovat
— arvot
— normit

— kasitteet, joiden avulla
ajattelemme ja joilla
ilmaisemme itseGmme

Kansalaisopistojen liitto Kol -

The Cultural Iceberg

Language  polklore

Diass Easy to see

Fine arts )
Literature

Holidays and festivals

Food

Beliefs and assumptions

Family roles

. , Self-concept
Relation to authority

Core values

Biases Body language

Manners

Interpretations Concept of cleanliness

Beauty ideals
Family values

Attitude toward school Gender roles

Approaches to health and medicine Humor
Rules of conduct

Concept of justice Notions of modesty

Pride

Competitiveness

Attitude toward the environment

Expectations

Childrearing practices
Work ethic
Gestures

Thought pattemns

Personal space Aesthetics

o«
RIEMURASIA.NET
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ARVOT JA KAYTANNOT

« Kulttuurin kaytannot

ritvaalit

— tavat tervehtia, kunnioituksen osoitukset, sosiaaliset ja
uskonnolliset seremoniat, kuten haat tai hautajaiset

sankarit

— elavat tai kuolleet henkilét, todelliset tai kuvitellut, joiden
piirteitd arvostetaan ja jotka toimivat siksi kdytdsmalleina

symbolit

— sanat, eleet, kuvat ja tavarat joilla on erityismerkitys ja joiden
ymmartamiseksi taytyy jokaa sama kulttuuri

— tietyn kielen sanat, vaatteet, hiustyylit, liput, statussymbolit
 Kulttuurin arvot

— hyvé-paha

— likainen-puhdas

— vaarallinen-turvallinen

— kielletty-sallittu

— saadyton-saadyllinen

— ruma-kaunis

— epdanormaali-normaali
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MITA HYOTYA ON KULTTUURIENVALISESTA
OSAAMISESTA?

* Kulttuurienvdélisen osaamisen keskidssé ovat
hyvat vuorovaikutustaidot. Niisté on suurta
hyotyd nykyisessd yhd monikulttuurisemmaksi
muuttuvassa yhteiskunnassamme.

* Kun kykenee tunnistamaan kulttuuristen tapojen
vaikutuksia sek& omassa ettd toisen
kaytoksessd, kohtaamistilanteet muuttuvat
hiljalleen luontevammiksi.

» Asiakaspalvelu- ja opetustyssa on valttia

osata kohdata erilaisia i

viestimaan tarkoituksenmukaise

asiat saadaan sujuvasti

Misid l]a kyetd
la tavalla, jolla

noidettua.
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ASIAKASPALVELUTILANNE OPISTOSSA-VIDEOQ

» Tee havaintoja videon tilanteesta
* Miten itse toimisite

https://youtu.be/30sDCmtr4P8

g s
Asitkusp"'“elutilunne

kunsuldisopis;m toimistossa

Video: Jyrénkélan mediapaja
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SUOMALAISEN KESKUSTELUN SAANNOT

Jos puhut, sano sellaista mika on kaikkien
huomion arvoista.

Ala puhu itsestadnselvyyksia.

Al tuo esiin ristiriitaisia tai kyseenalaisio
puheenaiheita.

Sitoudu henkilékohtaisesti siihen mita

sanot.
Donal Carbaugh

Kansalaisopistojen liitto Kol - Medborgarinstitutens férbund MiF ry




SUOMALAINEN VUOROVAIKUTUS

Vahaeleisyys: ilmeet ja eleet
Tunteiden ilmaisu varovaista: julkinen — yksityinen

Yksityisyyden kunnioittaminen: j&tetddn toinen
rauhaan, annetaan tilaa

Luotetaan toisen osaamiseen ja tietoon

Pitkat tauot, hiljaisuus

Suora puhe ja epdsuora puhe

Paljon asiaa rivien valeissé

Konfliktien valttéminen

Suuri henkilékohtainen tila: Suomalainen hississa
Millaisena tama nayttaytyy muualta tulleelle?
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Enusha K

Oululaiskuski kuvasi
suomalaisten jonotusta
bussipysakilla, "Ei
ainakaan tarvitse
kenellekaan puhua”

(b T : %5 117K n u

Suomalaisuutta aidoimmillaan?
Kuva bussipysakilta nousi
nettihitiksi

Suomalaiset ja oma tila.
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ERILAISET VIESTINTATYYLIT

Asia- ja informaatiokeskeinen lhmissuhde- ja kontekstikeskeinen
viestintatyyli viestintatyyli
Yksilokeskeiset kulttuurit tyypillisesti Yhteisolliset kulttuurit tyypillisesti
Sanoilla ilmaistaan kaikki oleellinen Vain osa viestistd ilmaistaan sanoin
Konteksti vahvistaa sanottua Kontekstista paatellaan paljon
Huomio kiinnittyy pddasiassa Olemusta ja ei-kielellisia viestejé
kielelliseen viestintGan havainnoidaan ja tulkitaan tarkasti
Nopeasti asiaan Suoraan asiaan meneminen on
tilannetajun puutetta
Asiat sanotaan suoraan Suoraan sanominen on epdkohteliasta
Stuart Hall
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SELITA, ALA OLETA!

o Kulttuurienvalisessa
vuorovaikutustilanteessa keskeista on, etta
puheena olevat asiat eivat valttdmatta ole
tuttuja puhekumppanille.

» My&s kielitaidon vahdisyys voi aiheuttaa
vaarinymmarryksid.

» Unohda itsest@dnselvyydet: “kaikkihan
taman tietaal”

« Asian selittaminen toiselle ei ole
epdkohteliasta.
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ERILAISTEN KULTTUURIEN TUNTEMUKSESTA

o Kulttuurienvdélisessé kanssakdymisessd sinun e
tarvitse niinkadn tuntea yksityiskohtaisesti
erilaisia kulttuureja. Niitd on valtava méaéra,

ja jokaisen yksilon versio kulttuuristaan on

nivkan erilainen.

* Nykypdivan moninaisessa ]aaqlobdalissa
yhteiskunnassa on usein mahdotonta arvioida

esimerkiksi pelkén ulkondon perusteella, mika
jonkun henkilén tausta on.

* |hminen kannattaa aina kohdata yksiléng,
eikd mink&dn tietyn kulttuurin ja siitd olemassa
olevien stereotypioiden edustajana.
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TAVOITE ON TARKEIN

Miten selviat mutkikkailta tuntuvista
kohtaamistilanteista?

Pida koko ajan mielessd
vuorovaikutustilanteen tavoite: esimerkiksi
onnistunut kurssi-ilmoittautuminen.

Mieti keinot tavoitteen mukaan mutta luovasti.

Muista, ettd olet oman alasi ammattilainen ja
osaaja.

Kulttuuritietoisuus on harjoiteltavissa oleva
taito.
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K

OHTAAMISTILANTEEN JALKEEN: MITEN MENI?

Mita tapahtui? Kuvaile tilanne. Ala esita heti siita

arvioita, tulkintaa tai johtopaatdksia. Kay vain lapi,

mita faktisesti tapahtui.

Osasiko puhekumppanisi riittdvasti suomea

Kmmdr’rddkseen, mitd sanoite Kaytitko riittdvan selkedd
ielta? Kaytitké puhetta tukevia apuvalineitd (eleet,

ndyttédminen, piirtdminen, kuvat jne)?

Mita ajattelet puhekumppanisi tienneen etukdteen
aiheesta, josta puhuitte? Tiedustelitko héneltd, mité han
0 tietade

Mité odotuksia sinulla kohtaamistilanteessa oli2 Miten
ne mielestdsi nakyivét toiminnassasi? Miltd oma
toimintasi ehkd vaikutti toisen nakdkulmasta?

Pohdi, miten vastaavia kohtaamistilanteita voisi jatkossa
ennakoida ja miten niissé voisi toimia sujuvammin.
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KULTTUURIENVALISTEN KOHTAAMISTEN
MUISTILISTA

Tunne oma kulttuurisi ja sen erityispiirteet
Muista, etta olet itsekin vain kulttuurisi tuote.

Ota huomioon, ettd muut ihmiset eivat valtamatta
tunne sinun kulttuuriasi ja sen erityispiirteitd.

Pida mielessd, ettd erilaisiin tapoihin, normeihin jo
kasityksiin liittyvia yhteentérmdyksi@ ja mokia
syntyy vaajaamattomasti.

Ole avoin vudelle ja omasta nakdkulmastasi
erilaiselle.

Anna aikaa molemminpuoliselle tottumiselle ja
sopeutumiselle.
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LISATIETOJA

Selvia Suomessa —kurssikonsepti
www.kansalaisopistojenliitto.fi/sesu, Kurssiavain: opistot

Monikulttuurisuuden kohtaaminen kansalaisopistoissa —
henkiléstdkoulutusmateriaali

www.kansalaisopistojenliitto.fi/mkk

illi Rasilainen
nankesuunnittelija
illi.rasilainen@kansalaisopistojenliitto. i
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