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Johdanto

Hyva lukija,

kadessasi on Kansalaisopistojen liiton Kan-
salaistaidot kunniaan -hankkeessa tuotettu
opistojen toiminnan kehittamista tukeva
opas.

OECD:n kansainvalinen aikuiskoulutustutki-
mus PIAAC (2013) selvitti aikuisvaeston eri ela-
manalueilla tarvitsemia perustaitoja ja niiden
kayttoa tyo- ja arkielamassa. Sen mukaan noin
600 000 suomalaisella on naissa perustai-
doissa puutteita. Tuoreimpia tuloksia samasta
tutkimuksesta saadaan joulukuussa 2024,
joten koulutuspoliittinen keskustelu aiheesta
tulee jatkumaan ja aikuiskoulutukselle riittaa
kysyntaa viela pitkaan.

Kansalaisopistot tarjoavat runsaasti perus-
ja kansalaistaitoihin liittyvaa koulutusta, jota
ei yleensa ole kuitenkaan jasennelty erilliseksi
kokonaisuudeksi yhteisten suuntalinjojen
mukaisesti. Suuren yleison tietoisuus kansa-
laisopistojen tarjonnasta ei mydskaan ole talta
osin hyvalla tasolla. Aihealueeseen liittyvaa
kansalaisopistokenttaa koskevaa tutkimusta
ei juurikaan ole tehty.

Hankkeen tavoitteena oli tukea opetus- ja
kulttuuriministerion, hallitusohjelman ja
vapaan sivistystyon tavoitteita osallisuudesta,
tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta maarit-
telemalla kansalaistaitokokonaisuutta opisto-
kontekstissa tutkimustyota hyodyntaen seka
kehittamalla kansalaisopistojen kansalais-
taitoihin liittyvia koulutuskokonaisuuksia ja
tarjontaa seka lisaamalla tietoisuutta kansalai-
sopistojen matalan kynnyksen opetustarjon-
nasta.

Kansalaisopistoissa opetetaan ja opitaan
nimenomaan niita tietoja ja taitoja, jotka
luovat pohjan kaikenikaisten osaamisen jat-
kuvalle kehittamiselle my&s tulevaisuudessa.
Opiskelijat tarvitsevat valmiuksia elinikaiseen
oppimiseen muuttuvassa toimintaymparis-

Taman oppaan tarkoituk-
sena onkin tukea opistoja
kansalaistaitokurssien suun-
nittelussa, toteutuksessa ja
markkinoinnissa.

tdss3, jota luonnehtivat epavakaus, epavar-
muus, kompleksisuus ja monitulkintaisuus.
Kansalaisopistot voivat toimia suunnannayt-
tajina siina, mika on tarkeaa uutta opittavaa,
mitka asiat pitaisi ottaa haltuun. Ymparoiva
maailma on entista monimutkaisempi ja epa-
varmempi, mika edellyttaa yksiléilta ja organi-
saatioilta kasvavaa joustavuutta, resilienssia ja
inhimillisyytta.

Kiitan lampimasti opetus- ja kulttuuriministe-
riota hankkeen rahoittamisesta, jarjestésuun-
nittelija Henri Piiraista ja hankeavustaja Katri
Laitista hankkeen erinomaisesta juoksuttami-
sesta, kansalaisopistokentan kehittajaryhmaa
hyvista keskusteluista seka kaikkia oppaaseen
kirjoittaneita ajatusten jakamisesta. Liiton
muu henkilokunta ja hallituksen edustajat
ovat myos antaneet arvokasta panosta taman
tarkean hankkeen toteuttamiseen. Jalleen
kerran voimme todeta, etta yhdessa olemme
ja saamme aikaan aina enemman.

Inspiroivia lukuhetkia ja uteliasta mielta
kaytannon koulutuskokeiluihin toivottaen

Jaana Nuottanen
Toiminnanjohtaja
Kansalaisopistojen liitto KoL ry

Henri Piirainen
Jarjestosuunnittelija
Kansalaisopistojen liitto KoL ry
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Maaritelma

ansalaistaidoilla on jo yli puolivuosi-
sataa pitka historia takanaan. Moni
on opiskellut kansalaistaitoa kansa-
koulussa tai peruskoulussa vuosien
1967 ja 2000 valisena aikana, jolloin se oli yksi
opetussuunnitelmaan kuuluvista oppiaineista.
Oppiaineen sisaltéihin kuului mMuun Mmuassa
ravinto-oppia, liikuntatietoutta, kaytostapo-
ja, itsetuntemusta, ensiapua, liikenteessa
toimimista, varautumistaitoja, kulttuuri- ja
tapaosaamista, sosiaalisen kanssakaymisen
taitoja, demokratiataitoja, opiskelutekniikkaa,
hyvaa hygieniaa seka argumentointitaitoja.
Opetuksen paamaarana oli fyysisen, psyyk-
kisen ja sosiaalisen terveyden ja turvallisuu-
den edistaminen siten, etta jokainen yksilo
voisi omakohtaisten elamysten ja oivallus-
ten perusteella tehda eri elamantilanteissa
terveitd, turvallisia ja sopivia valintoja, jotka
johtavat onnelliseen, tarkoituksenmukaiseen
ja taysipainoiseen elamaan. Kun kansalaistaito
poistettiin peruskoulun opetussuunnitelmas-
ta, sen sisallot siirtyivat muihin oppiaineisiin
kuten yhteiskuntaoppiin ja terveystietoon.

Vaikka kansalaistaito poistui
peruskoulun oppiaineista,
el taitojen tarve havinnyt
mihinkaan.

Kansalaistaito-kasitetta onkin viljelty runsaasti
2020-luvulla niin uutisartikkeleissa kuin eri
jarjestdjen ja viranomaistoimijoiden kirjoi-

o

Kansalaistaidot
kunniaan -hankkeessa
maariteltiin, mita
tarkoitetaan, kun
puhutaan kansalais-
taidoista ja mita
kaikkia taitoja kansa-
laistaitoihin kuuluu.
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tuksissakin. Muun muassa ruoanvalmistusta,
digitaitoja, oman talouden hallintaa ja medi-
alukutaitoakin on pidetty eri yhteyksissa ta-
man paivan kansalaistaitoina. Yleisesti ottaen
erilaisia taitoja, jotka ovat kaikille tai isolle
osalle Suomessa asuvista hyodyllisia, on eri
toimijoiden toimesta maaritelty kansalaistai-
doiksi. Kansalaistaitojen kasitetta ei sen sijaan
ole naissa yhteyksissa kuitenkaan maaritelty
kovinkaan tarkasti tai ollenkaan.



Maaritelma

Kansalaisopistojen liiton
Kansalaistaidot kunniaan
-hankkeessa tekema maaritelma

Kansalaistaidot ovat jokaiselle hyddyllisia, paivittaisessa
elamassa tarvittavia taitoja. Ne liittyvat omien asioiden
hoitamiseen, itsesta huolehtimiseen, toimimiseen yh-
teison ja yhteiskunnan jasenena, eloonjaamiseen seka
eldman- ja luonnon monimuotoisuuden suojeluun.
Kansalaistaitoihin sisaltyvat perustaitojen eli tekstitai-
tojen, numerotaitojen ja digitaitojen lisaksi esimerkiksi
vuorovaikutustaidot, kestavyystaidot, oppimisen taidot
ja hyvinvointitaidot.

Kansalaistaidot muodostavat Hyvat kansalaistaidot
perustan monimutkaisempien edistavat koulutukseen
taitojen oppimiselle ja laajem-  p33sya, opinnoissa
malle osaamiselle seka tydllis-  syoriutumista,

tymiselle, henkil6kohtaiselle tydllistymista seka

kehitykselle ja yhteiskunnassa  ty$ss3 ja arjessa
toimimiselle. Kansalaistaito- parjadmista.

jen osaaminen on olennaista

itsenaisyyden ja elamanlaa-

dun kannalta. Ne auttavat yksiloita menestymaan eri
elamanalueilla ja parantavat yksildn mahdollisuuksia
osallistua aktiivisesti yhteiskunnalliseen ja poliittiseen
toimintaan.

Kansalaistaitojen opetuksen tavoitteena on tukea aktii-
vista, hyvinvoivaa, sosiaalista ja kestavaa elamantapaa.

\ F+ P o ¥ =2 \
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Mallikuvio ja taitoryhmat

Kansalaisopistojen liiton Kansalaistaidot
kunniaan -hankkeessa toteutettiin laaja kartoi-
tus- ja selvitystyd, jonka yhtena tavoitteena oli
selkeyttaa valtakunnallista ymmmarrysta kansa-
laistaitoihin kuuluvista taidoista. Kartoitus- ja
selvitystyossa perehdyttiin muun muassa perus-
ja kansalaistaidoista kirjoitettuihin tutkimuksiin,
artikkeleihin, viranomaisjulkaisuihin, uutisiin
seka kansalaisopistojen hankekokonaisuuksiin.

Tyon tuloksena kansalais-
taidot rajattiin 34 jokaiselle
hyodylliseen taitoon.

Nama taidot jaoteltiin teemaperusteisesti viela
kahdeksaan erilliseen taitoryhmaan. Taitoryh-
mat pitavat sisallaan kolmesta kuuteen taitoa.
Turvallisuustaitojen otsikon alle on esimerkiksi
sijoitettu paloturvallisuus-, varautumis-, liikenne-
ja ensiaputaidot seka uimataito.

Kansalaistaitojen kahdeksan taitoryhmaa

%/

| \
Terveys- ja

hyvinvointitaidot

¥

Kestavan elaman-
tavan taidot

Perustaidot

-+

Turvallisuustaidot

p taidot

Ongelman-
ratkaisutaidot

©

Kansalaisuus-

Sosiaaliset taidot

~\

Elamanhallinta-
taidot



Mallikuvio ja taitoryhmat

KANSALAISTAIDOT kansalaistaidot.fi

TERVEYS- JA HYVINVOINTITAIDOT KESTAVAN ELAMANTAVAN TAIDOT

e Ravitsemus- ja ruoanlaittotaidot
e Liikunnallinen elamantapa
* Mielenterveystaidot
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TULEVAISUUDEN
KANSALAISTAIDOT

® Ekologinen kestavyys

® Sosiaalinen kestavyys
o Kulttuurinen kestavyys
o Taloudellinen kestavyys

N\

TURVALLISUUSTAIDOT

o Paloturvallisuustaidot
® Varautumistaidot
o Liikennetaidot
¢ Ensiaputaidot

C

PERUSTAIDOT
o Tekstitaidot e Numerotaidot e Digitaidot)

SOSIAALISET TAIDOT

® Tunnetaidot
e Osallisuustaidot
o Vuorovaikutustaidot
® Neuvottelu- ja sovittelutaidot

¢ Uimataito

\_/

ONGELMANRATKAISUTAIDOT

e Oppimisen taidot
* Oman osaamisen soveltaminen
® Tulevaisuustaidot
e Luovuus

KANSALAISUUSTAIDOT

o Medialukutaito
o Kriittinen ajattelu
o Tyoelamataidot
e Yhteiskuntataidot
o Demokratiataidot
e Eettisyys

w
ELAMANHALLINTATAIDOT
® Arjenhallintataidot
* Asiointitaidot
© Taloustaidot
e Kodinhoitotaidot
e Oman elaman suunnittelu

) C

Kuvio 1. Kansalaistaitojen osa-alueet

Kuviossa 1 kansalaistaitojen ytimen muodostavat PIAAC-tutkimuk-
sen mukaiset perustaidot. Niiden ymparille sijoittuvat muut kansa-
laistaitojen taitoryhmat. Niiden lisaksi kuvioon tuotiin viela yhdeksas,
Tulevaisuuden kansalaistaidot -osio. Sen sisaltd tulee taydentymaan
lahitulevaisuudessa, kun uudet, tuloillaan olevat taidot (esimerkiksi
tekoalytaidot ja ohjelmointi) vakiinnuttavat paikkansa ja tarpeelli-
suutensa ihmisten elamassa.

Kuvion palapeligrafiikka symboloi kansalaistaitojen laajaa koko-
naisuutta, jossa eri taidot myds tukevat toisiaan. Palapelista, kuten
kansalaistaidoistakin, voi kuitenkin toisinaan puuttua paloja. Tahan
sisaltyy ajatus siita, etta meilla kaikilla on kansalaistaidoissamme
jotakin kehitettavaa.

Tata opasta lukiessasi, voit halutessasi
miettia, mika on sinun kansalaistaidoistasi
puuttuva tai kehittamista vaativa palanen,
tai mika taitoryhma uupuu oman opistosi
kurssitarjonnasta kokonaan.
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Kansalaistaitojen
tarkemmat maarittelyt

Tassa luvussa kerrotaan, mita eri taitoryh-
miin kuuluvat yksittaiset taidot pitavat sisal-
[3an kansalaistaitojen nakdkulmasta. Kaikissa
taidoissa on aina monta tasoa.

Kansalaistaidoista puhuttaessa osaamis-
vaatimukset kohdistuvat lahinna osaamisen
perustasoon seka niihin taitoihin, jotka kaik-
kien tulisi hallita.

Perustaidot

PIAAC-tutkimuksen mukaisia perustaitoja
ovat luku- ja kirjoitustaito, matemaattiset
taidot seka tietotekniikkaa soveltavat on-
gelmanratkaisutaidot, jotka on lyhennetty
hankkeen maaritelmassa digitaidoiksi.
Perustaidot ovat sellaisia taitoja, jotka ovat
valttamattomia omien asioiden hoita-
misen ja yhteiskunnassa parjaamisen
kannalta. Muut kansalaistaidot rakentuvat
perustaitojen ymparille, silla monimutkai-
sempien taitojen oppiminen ja haltuun
ottaminen edellyttavat riittavaa perustai-
tojen osaamista.

Tekstitaidot ovat taitoja, jotka liittyvat
kirjoittamiseen, lukemiseen ja tekstien
ymmartamiseen. Niihin sisaltyvat paitsi
luku- ja kirjoitustaito, myds kirjoitetun
tekstin hakeminen, ymmmartaminen, arvi-
ointi ja hyodyntaminen erilaisissa arkiela-
man tilanteissa.

Esimerkiksi kansalaistaitotason uimataito
tarkoittaa, ettd inminen uskaltaa menna ve-
teen, osaa uida 200 metria ja sukeltaa pinnan
alle joksikin aikaa. Perhosuinti- tai vapaauinti-
tekniikka eivat sen sijaan kuulu kansalaistaito-
tasoiseen uimataitoon.

Numerotaitoihin kuuluvat numeroiden
ja lukujen tunteminen seka peruslasku-
toimitusten tekeminen. Lisaksi numero-
taitoihin kuuluvat numeeristen tietojen

hankkiminen ja kayttaminen seka niihin
perustuvien paatelmien tekeminen arki-
elaman tilanteissa.

Digitaitoja ovat digitaalisten palveluiden
ja laitteiden kayttaminen ja niiden toi-
mintalogiikan ysmmartaminen. Keskeisiin
digitaitoihin kuuluvat myos esimerkiksi
sahkopostin kayttd, omien asioiden hoi-
taminen digitaalisissa palveluissa, sala-
sanojen ja palveluihin tunnistautumisen
hallitseminen seka oman laitteen perus-
asetusten tunteminen.



Kansalaistaitojen tarkemmat maarittelyt

Terveys- ja hyvinvointitaidot

Terveys- ja hyvinvointitaidot ovat koko-
naisvaltaisen hyvinvoinnin perusta. Nama
taidot voidaan jaotella mielenterveystai-
toihin, ravitsemus- ja ruoanlaittotaitoihin
seka liikunnalliseen elamantapaan.
Kokonaisvaltainen hyvinvointi on
fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta
hyvinvoinnista muodostuva kokonaisuus.
Hyvinvointia tukevia tekijoita ovat fyysinen
Jja psyykkinen terveys ja toimintakyky, jota
esimerkiksi riittava uni, lepo ja liikunta
seka tasapainoinen ruokavalio edistavat.
Mybds merkitykselliset ihmissuhteet ja yh-
teenkuuluvuuden tunne, itsensa toteutta-
minen ja itselle tarkeiden asioiden teke-
minen tukevat ja rakentavat hyvinvointia.

Mielenterveystaidot ennaltaehkaisevat
mielenterveyden hairididen kehittymista
ja auttavat ja tukevat silloin, kun elamas-
sa kohtaa vaikeita tilanteita tai kriiseja.
Mielenterveystaidoilla tarkoitetaan muun
muassa tunteiden hallintaa ja ilmaisemis-
ta, terveiden ihnmissuhteiden yllapitamis-
ta, psyykkista resilienssia seka kykya hakea
apua. Hyvan mielenterveyden tunnus-
merkkeja ovat esimerkiksi toimintakyky,
kyky osallistua yhteisolliseen toimintaan,
todellisuudentaju, itsemyotatunto seka
elaman merkityksellisyyden kokeminen.

Ravitsemus- ja ruoanlaittotaidot
mahdollistavat ravitsevien ja monipuo-
listen ruokien valmistamisen, terveytta
edistavien valintojen tekemisen seka
tuotteiden ravintoarvojen tulkitsemisen.
Ne ohjaavat kestaviin valintoihin, jotka
huomioivat ruoantuotannon eettisyyden
ja ymparistovaikutukset.

Liikunnallisessa elaméantavassa liikunta
ja fyysinen aktiivisuus sulautuvat osaksi
paivittaista elamaa. Tavoitteena on loytaa
itselle sopiva tapa liikkua, yllapitaa ja pa-
rantaa fyysista terveytta ja toimintakykya
seka lisata hyvinvointia. Tama edellyttaa
tietoa terveellisista liikuntatavoista, moti-
vaatiota saanndlliseen liikuntaan ja kykya
sovittaa liikunta osaksi erilaisia elaman-
tilanteita. Lilikunnan vastapainoksi on
tarkeaa pitaa huolta riittavasta levosta ja
palautumisesta seka oman kehon kuun-
telemisesta.

10



Kansalaistaitojen tarkemmat maarittelyt

Turvallisuustaidot

Turvallisuustaidot ovat olennainen osa
yksilon ja yhteisdjen turvallisuutta ja
varautumista. Nama taidot jakautuvat
uimataitoon, ensiaputaitoihin, palotur-
vallisuustaitoihin, varautumistaitoihin ja
lilkennetaitoihin. Yhdessa nama taidot
muodostavat turvallisen toiminnan perus-
tan erilaisissa tilanteissa.

Ensiaputaidot ovat taitoja, jotka auttavat
hoitamaan niin pienimpia kuin vakavam-
piakin vammoja. Niita voidaan hyddyntaa
hata- ja onnettomuustilanteissa sairastu-
misen tai loukkaantumisen ensivaiheissa,
mutta ne ovat hyddyllisia myos arkipai-
vaisissa kolhuissa ja haavereissa. Ensia-
putaitoihin sisaltyvat esimerkiksi paine-
luelvytys, verenvuodon tyrehdyttaminen,
haavojen puhdistaminen ja sitominen
seka tajuttomalle annettava ensiapu. Ne
vahentavat vammojen vakavuutta ja pe-
lastavat ihmishenkia.

Varautumistaidot auttavat selviytymaan
esimerkiksi sairastumisten, sahkokatko-
jen, lakkojen ja muiden yhteiskunnallisten
poikkeustilanteiden aikana. Tavoitteena
on, etta jokainen parjaisi kotona vahintaan
72 tunnin ajan akillisissa hairidtilanteissa.
Laakkeiden ja ruoan lisaksi kotivaraan

olisi hyodyllista sisallyttaa myods henkisen
hyvinvoinnin ja kriisinsietokyvyn taitoja.

Arjen rutiinit ja mieluisat aktiviteetit tar-
joavat turvallisuuden tunnetta ja toimivat
tukipilareina vaikeina aikoina.

Paloturvallisuustaidot ovat taitoja, jotka
ehkaisevat tulipaloja ja vahentavat niista
aiheutuvia haittoja ja vahinkoja. Ne sisalta-
vat ennaltaehkaisevat-, alkusammutus- ja
tulen turvallisen kasittelyn taidot. Palotur-
vallisuustaitojen avulla ihmiset voivat suo-
jella itseaan ja muita tulipaloihin liittyvilta
vaaroilta.

Uimataito on elintarkea taito, joka mah-
dollistaa turvallisen vedessa liikkumisen.
Uimataidon opetteleminen lahtee liik-
keelle siita, etta ihminen oppii luottamaan
veteen ja uskaltaa menna sinne. Taman
jalkeen voi harjoitella esimerkiksi erilaisia
uintitekniikoita, vesitaitoja seka sukelta-
mista. Pohjoismaisen uimataitomaaritel-
man mukaan tavoitteena on, etta uima-
taitoinen osaa syvaan veteen jouduttuaan
uida 200 metria, josta 50 metria selallaan.

Liikennetaidot ovat taitoja, jotka liittyvat
turvalliseen liikkumiseen. Niihin kuuluvat
kyky tulkita liikennemerkkeja ja -saantoja,
ajoneuvon kayttotaito tai kyky liikkua tur-
vallisesti erilaisilla liikennevalineilla, seka
kyky ennakoida ja reagoida erilaisiin lii-
kennetilanteisiin ja havainnoida ymparis-
toa. Liikennetaidot edistavat liikkennetur-
vallisuutta ja ehkaisevat onnettomuuksia.
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Kansalaistaitojen tarkemmat maarittelyt

Sosiaaliset taidot

Sosiaaliset taidot auttavat yksiloa toi-
mimaan rakentavasti ja kunnioittavasti
muiden ihmisten kanssa erilaisissa sosi-
aalisissa tilanteissa. Sosiaalisten taitojen
kokonaisuus pitaa sisallaan tunnetaidot,
vuorovaikutustaidot, osallisuustaidot seka
neuvottelu- ja sovittelutaidot.

Tunnetaidot tarkoittavat kykya tunnis-
taa ja ilmaista omia tunteita seka kykya
havaita toisten tunteita. Ne ovat tarkeita
itsetuntemuksen, hyvinvoinnin ja ihmis-
suhteiden kannalta. Tunnetaidot auttavat
toimimaan erilaisten tunteiden vaiku-
tuksen alaisena, ja niita voidaan oppia ja
kehittaa elaman eri vaiheissa.

Vuorovaikutustaidoissa on kyse yhdessa
toimimisesta ja kyvysta vaihtaa ajatuksia
ja kokemuksia toisten kanssa. Ne perus-
tuvat vastavuoroisuuteen ja keskinaiseen
kunnioitukseen. Vuorovaikutustaidot
sisaltavat esimerkiksi lasndolon, kuunte-
lun, rohkaisun, myonteisen ja rakentavan
palautteen antamisen, empatian ja osalli-
suuden taidot.

&

Neuvottelu- ja sovittelutaidot mahdol-
listavat konfliktien ratkaisemisen ja tasa-
puolisen paatoksenteon. Ne edellyttavat
empatiakykya, kommunikaatiotaitoja,
kykya ymmartaa erilaisia nakemyksia seka
taitoa Idytaa kompromisseja ja rakentavia
ratkaisuja. Neuvottelu- ja sovittelutaitojen
avulla voidaan valttaa ja ratkaista konflik-
titilanteita seka edistaa osapuolien valista
yhteistyota.

Osallisuustaitojen avulla henkilo voi
osallistua yhteisdn toimintaan ja vaikut-
taa yhteiseen hyvaan. Ne ovat olennaisia
monilla elamanalueilla ja auttavat luomaan
yhteenkuuluvuutta, arvostusta ja yhte-
yksia muihin ihmisiin. Osallisuustaitoihin
sisaltyvat omien tarpeiden tunnistaminen,
yhteison kehittaminen, jarjestétoiminta ja
kollektiivinen paatdksenteko. Myos yhtei-
sen hyvan tuottaminen, yhteisten tilojen ja
palveluiden kayttd ja yhteison hyvinvointi
liittyvat osallisuuteen.
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Kansalaistaitojen tarkemmat maarittelyt

Kestavan elamantavan taidot

Kestavan elamantavan taidot rakentuvat
ekologisen, sosiaalisen, kulttuurillisen ja
taloudellisen kestavyyden taidoista. Kes-
tava elamantapa tarkoittaa elamantapaa,
joka pyrkii tasapainottamaan yksilon tar-
peet ympariston ja yhteiskunnan kanssa.
Ymparistdn kunnioittaminen ja resurssien
kestava kuluttaminen, yhteisollisyyden

ja tasa-arvon edistaminen, kulttuurisen
monimuotoisuuden suojeleminen ja tasa-
painoisen talouden yllapitaminen ovat osa
kestavaa elamantapaa.

Kestavassa elamantavassa hyvinvoin-
ti, onnellisuus ja tyytyvaisyys eivat nojaa
ainoastaan aineellisiin tekijoihin, vaan
ne perustuvat myos esimerkiksi luonto-
suhteen vaalimiseen, yhteisdllisyyteen
seka elaman merkityksellisyyden tuntee-
seen. Kestavassa elamantavassa ihminen
ymmarretaan erottamattomana osana
luontoa.

Ekologisella kestavyydella viitataan sii-
hen, ettd ihminen toimii luonnon uusiu-
tumis- ja kantokyvyn sallimissa rajoissa.
Se pitaa sisallaan myos luonnonelaimista
ja -kasveista huolehtimisen. Ekologista
kestavyytta voidaan edistaa tekemalla
kestavia ja eettisia kulutusvalintoja seka
suosimalla ymparistdystavallista ruoka-
valiota, kayttamalla julkista liikennetta,
kierrattamalla ja kayttamalla energiaa
saasteliaasti.

Sosiaaliseen kestavyyteen sisaltyvat
esimerkiksi yhteisollisyys, tasa-arvo ja
syrjimattdmyys, yhdenvertaisuus seka
merkityksellisten sosiaalisten suhteiden
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vaaliminen. Sosiaaliseen kestavyyteen kuu-
luvat myos kestavat vaikuttamisen tavat,
kuten aanestaminen, jarjestétoimintaan
osallistuminen seka eettinen kuluttaminen.
Lisaksi elainten oikeudet ja vastuullinen
eldintenpito sisaltyvat sosiaaliseen kesta-

vyyteen.

Kulttuurisella kestavyydella tarkoitetaan
kielten, tapojen ja perinteiden sailyttamis-
ta, monikulttuurisuutta ja kielellista mo-
nimuotoisuutta, kansainvalisyytta seka eri
taiteen muotojen vaalimista. Kulttuuriseen
kestavyyteen kuuluvat seka kulttuuristen
kaytanteiden yllapitaminen etta niiden ke-
hittaminen ja uusiminen. Kulttuurit elavat
Jjatkuvasti muuttuvan maailman mukana.
Kulttuuriseen kestavyyteen kuuluvat taito
nauttia taiteesta seka taito ilmaista itseaan
jonkin taidemuodon avulla.

Taloudellinen kestavyys pitaa sisallaan
vastuullisen kuluttamisen, joka huomioi
tuotteiden ymparistoystavallisyyden ja
kestavyyden seka tuotantoketjun eettisyy-
den niin ymparistévaikutusten, sosiaalisten
vaikutusten kuin ihmisoikeuksien nako-
kulmasta. Se on tietoisuutta siita, mista
tuotteiden ja palveluiden hinta koostuu.
Taloudellinen kestavyys tarkoittaa tulojen
ja menojen tasapainottamista eli sita, etta
ihminen ei ela yli varojensa tai velkaannu
yli maksukyvyn. Se viittaa myos tasapai-
noiseen talouden kasvuun, joka ei perustu
esimerkiksi velkaantumiseen tai luonnon-
varojen havittamiseen.



Kansalaistaitojen tarkemmat maarittelyt

Elamanhallintataidot

Elamanhallintataidot pitavat sisallaan ar-
jenhallintataidot, asiointitaidot, kotitalous-
taidot, oman talouden hallinnan ja oman
elaman suunnittelun. Ne edesauttavat
elamassa parjaamista ja omien asioiden
hoitamista itsenaisesti.

Arjenhallintataidot. Hyva arki on oman-
nakadista ja sujuvaa. Toistuvat rutiinit
luovat hallittavuuden ja turvallisuuden
tunnetta, mutta niiden raataldinti omiin
tarpeisiin tuo arkeen iloa ja merkitykselli-
syytta. Arjen peruspilarit rakentuvat saan-
ndllisesta ja monipuolisesta ruokailusta,
lilkunnasta, levosta ja arkisten asioiden
hoitamisesta. Ajanhallinta- ja stressinhal-
lintataidot tukevat rutiinien yllapitamises-
sa ja haastavissa tilanteissa ja vastoinkay-
misissa, jotka ovat myos osa arkea.

Asiointitaitojen avulla voi hyodyntaa
erilaisia palveluja ja hoitaa omia asioitaan
viranomaisten kanssa. Tama edellyttaa
kykya ilmaista itseaan, saatujen ohjeiden
ymmartamista, asiakirjojen ja lomakkei-
den hallintaa seka paatoksentekokykya.
Nykyisin myos sahkdisen asioinnin osaa-
minen on tarkeaa. Asiointitaidot ovat
olennaisia esimerkiksi terveydenhuollossa
ja viranomaisasioissa seka monissa muis-
sa arkipaivan tilanteissa, jotka sisaltavat
vuorovaikutusta muiden ihmisten kanssa.

Taloustaidot. Keskeisin taloustaito on
oman talouden hahmottaminen ja hal-
linta. Silla tarkoitetaan tulojen ja menojen
budjetointia, suunnitelmallista rahan-
kayttoa, harkittujen ja kestavien kulutus-
valintojen tekemista seka saastamista.
Pitkajanteinen talouden suunnittelemi-
nen pitaa talouden tasapainossa ja tuo
mielenrauhaa.

Kodinhoitotaidot ovat kdytannon tietoja
ja taitoja, jotka liittyvat kodin yllapitoon
seka kestavan ja hyvinvointia edistavan
elamantavan yllapitamiseen. Naihin taitoi-
hin sisaltyvat esimerkiksi hygienia, siivous,
vaatehuolto, kadentaidot, pienten korjaus-
ten tekeminen kotiymparistdssa ja muut
kodinhoitoon liittyvat tehtavat.

Oman elaman suunnittelu auttaa etene-
maan kohti merkityksellisia tavoitteita ja
paamaaria. Suunnitteluun sisaltyy itselle
tarkeiden asioiden ja arvojen pohtimista,
tavoitteiden asettamista, tiedon keraa-
mista, vaihtoehtojen punnitsemista ja
paatdsten tekemista. Myos yllatyksellisyys
ja suunnanmuutokset ovat osa elamaa.
Oman elaman suunnittelu ei ainoastaan
auta saavuttamaan tarkeita tavoitteita,
vaan myos opettaa suhtautumaan odot-
tamattomiin kaanteisiin ja muutoksiin
matkan varrella.
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Kansalaistaitojen tarkemmat maarittelyt

Ongelmanratkaisutaidot

Ihminen kohtaa elamansa aikana useita
ongelmatilanteita, joihin taytyy |oytaa rat-
kaisu. Ongelmatilanteissa tarvitaan kykya
tarkastella ongelmaa eri nakékulmista,
kykya pohtia eri ratkaisuvaihtoehtojen ja
[ahestymistapojen toimivuutta seka taitoa
hahmottaa asian hyvat ja huonot puolet.
Ongelmanratkaisutaidot-kategoria pitaa
sisallaan oppimisen taidot, oman osaami-
sen soveltamisen, luovuuden ja tulevai-
suustaidot.

Oppimisen taidot ovat taitoja, jotka liitty-
vat tiedon hankkimiseen, omaksumiseen
jaymmartamiseen. Niihin kuuluvat taito
etsia uutta tietoa, tiedon omaksuminen,
merkityksien ymmartaminen seka mie-
leen painamista ja palauttamista tukevien
taitojen ja tekniikoiden kaytto. Tarkeita
oppimistaitoja ovat myds

o ymmarrys itselle sopivista oppimis-
tyyleista ja motivaatiota edistavista
tekijoista.

« kyky valita itselle sopivia oppimis-
strategioita.

« taito hakea tietoa monipuolisesti eri
lahteista seka kyky arvioida lahteiden
luotettavuutta ja omaa oppimista.

« 0Ssaamisen, vahvuuksien ja kehittymis-
tarpeiden tunnistaminen, oman polun
suunnitteleminen, ajankayton saatele-
minen seka oppimisen tapojen loyta-
minen.

Oman osaamisen soveltaminen tarkoit-
taa sitd, etta ihminen osaa hyodyntaa
tietojaan ja taitojaan erilaisissa kaytannon
tilanteissa. Sen soveltaminen on kes-
keinen taito monilla eri elamanalueilla.
Oman osaamisen soveltaminen vaatii
ihmiselta jatkuvaa oppimista, avoimuutta
uusille ideoille seka halua kehittaa omia
taitoja ja osaamista.

Luovuus tarkoittaa kykya tarkastella asioi-
ta eri nakdkulmista siten etta niista pystyy
luomaan jotain uutta ja ainutlaatuista. Se
voi nakya uteliaisuutena, kyseenalaista-
misena ja uudenlaisina toimintatapoina.
Luovuuden avulla voi kehittaa ja ilmaista
itseaan seka sopeutua nopeasti muuttu-
vaan maailmaan. Luovuus vaatii herkkyyt-
ta ja valmiutta menna mukavuusalueen
ulkopuolelle, mutta samalla se antaa roh-
keutta tarttua epatavallisiinkin ideoihin.

Tulevaisuustaidot parantavat yksildiden
valmiutta kohdata erilaisia tulevaisuuk-
sia seka toimia niissa, kuten myos kykya
arvioida muiden oletuksia tulevaisuudesta
seka vaikuttaa osaltaan tulevaisuuden
muotoutumiseen. Kyse ei siis ole ensisijai-
sesti varautumisesta vaan nimenomaan
ennakoivasta suhtautumisesta tulevaisuu-
teen.
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Kansalaistaitojen tarkemmat maarittelyt

Kansalaisuustaidot

Kansalaisuustaidot pitavat sisallaan yhteis-
kuntataidot, demokratiataidot, eettisyyden,
kriittisen ajattelun ja medialukutaidon.
Niita tarvitaan taysivaltaisena ja toiset huo-
mioivana kansalaisena toimimiseen seka
informaation kriittiseen tarkastelemiseen.

Medialukutaito viittaa kykyyn arvioida,
ymmartaa ja kasitella mediaa kriittisesti.
Siihen sisaltyy taito erottaa luotettava tieto
virheellisestd, kyky tunnistaa median vai-
kutusyritykset seka ymmarrys siita, miten
mediasisallot rakentuvat. Medialukutaito
auttaa tunnistamaan harhaanjohtavaa
informaatiota, manipulaatiota ja propagan-
daa. Se kannustaa kysymaan kriittisia kysy-
myksia, tarkastelemaan lahteita ja arvioi-
maan tietoa monipuolisesti. Medialukutaito
on olennainen nykypaivana, kun tiedonva-
litysta tapahtuu monissa eri muodoissa ja
kanavissa.

Kriittinen ajattelu on taito, joka mahdol-
listaa tiedon syvallisen ymmartamisen ja
analysoinnin. Se tarkoittaa kykya tarkastella
asioita monipuolisesti, tunnistaa argu-
menttien vahvuudet ja heikkoudet seka
taitoa erottaa luotettava tieto harhaanjoh-
tavasta. Kriittinen ajattelu vaatii avoimuutta
uusille ideoille, halua kyseenalaistaa omia
oletuksia ja valmiutta muuttaa mielipidet-
ta. Kriittinen ajattelu auttaa ongelmanrat-
kaisussa, parempien paatosten tekemises-
sa seka rakentavan keskusteluilmapiirin
luomisessa.

Tyodelamataidot edesauttavat tydelamassa
parjaamista. Ne pitavat sisallaan esimer-
kiksi taidon hakea tietoa avoimista tydpai-
koista, tehda CV ja kirjoittaa tydhakemus.
Yleisiin tydelamataitoihin kuuluvat myos
keskeisten tyoelamaa ohjaavien lakien ja
velvoitteiden tuntemus, yrittajyysosaami-
nen, ajankaytdn hallinta, sopeutumiskyky ja
itsensa johtaminen.

Yhteiskuntataidoilla tarkoitetaan sit3, etta
yksilé tunnistaa omat vastuunsa, velvolli-
suutensa ja oikeutensa ja kykenee toimi-
maan yhteiskunnassa niiden mukaisesti.
Ne edistavat toimintakykya, sosiaalista vuo-
rovaikutusta ja vaikutusmahdollisuuksia
seka luovat perustan demokratialle ja yhtei-
sollisyydelle. Yhteiskuntataidot eivat ole
pelkastaan yksilon kannalta tarkeita, silla

ne tukevat myos yhteiskunnallista vakautta,
eheytta ja kehitysta. Yhteiskuntataitoihin
kuuluu myos tietamys jokaisenoikeuksista
ja taito hyddyntaa niita.

Demokratiataidot viittaavat taitoihin,
jotka mahdollistavat osallistumisen demo-
kraattiseen yhteiskuntaan ja toimintaan
aktiivisena ja tiedostavana kansalaisena.
Ne sisaltavat kyvyn ymmartaa demokraat-
tisia periaatteita ja instituutioita, arvioida
kriittisesti poliittisia endokkaita ja paa-
toksentekoa, seka kayttaa aanioikeutta.
Demokratiataidot tarkoittavat myos kykya
keskustella avoimesti eri nakdkulmista ja
kunnioittaa muiden mielipiteita seka osal-
listumista jarjestotoimintaan ja yhteiskun-
nalliseen keskusteluun. Demokratiataidot
edistavat aktiivista kansalaisuutta ja yhtei-
sen hyvan edistamista demokraattisissa
yhteisoissa.

Eettisyys on taito, joka ohjaa inmisia teke-
maan paatdksia moraalisesti haastavissa ti-
lanteissa. Se vaatii kykya arvioida toiminnan
seurauksia ja taitoa harkita eri vaihtoehtoja
huolellisesti. Eettisyys edellyttaa myos
empatiaa, kykya asettua toisen ihmisen
asemaan ja ymmartaa heidan tunteitaan
ja tarpeitaan. Eettisena toimijana ihminen
osaa tasapainoilla omien arvojensa, yhtei-
son odotusten ja oikeudenmukaisuuden
vaatimusten valilla. Han pyrkii tekemaan
paatoksia, jotka kunnioittavat kaikkien osa-
puolten oikeuksia ja hyvinvointia.
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Miten tunnistan
kansalaistaitokurssin?

Kansalaistaitokursseilla kehitetaan perus-
tason osaamista, josta on hyotya paivittaises-
sa elamassa. Esimerkiksi ruoanlaiton saralla
arkiruokakurssin voidaan ajatella kuuluvan
kansalaistaitokursseihin, koska siella opetel-
laan kohtalaisen yksinkertaisten, edullisten ja
ravitsevien ruokien valmistamista. Ruuanlaitto
kuuluu myos useimpien inmisten paivittaisiin
arkitoihin.

Opiston kursseilla opitaan monesti myods
edistyneempia ja erikoistuneempia ruoanlait-
to- ja leivontataitoja, kuten macaron-leivosten
tekoa tai sushin valmistusta. Naita kursseja ei
voi kuitenkaan pitaa kansalaistaitokursseina,
koska niissa opittavat taidot eivat ole olennai-
sia paivittaisen elaman sujuvuuden kannalta.
Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteiko edella
mainituilla kursseilla opitut taidot voisi olla
hyédyllisia yksittaisille inmisille.

Elamassa parjaa usein ihan hyvin ilman
jotakin yksittaista kansalaistaitoa. Taitopuu-
tetta voi usein kompensoida jollakin toisella
osaamisella tai sitten taidon merkitys omassa
elamassa ei ole syysta tai toisesta kovinkaan
iso. Voi myos olla, etta ihminen tietoisesti
valttelee tilanteita, jossa taitoa tarvitsisi. Jotkut
taidoista voivat olla myos valttamattomam-
pia kuin toiset. Esimerkiksi uimataito ei ole
valttamatdn taito arjessa parjaamisen nako-
kulmasta — etenkin, jos pysyy poissa veden
[ahettyvilta — mutta tuhansien jarvien maassa
sita voidaan pitaa vahintaankin hyodyllisena
kansalaistaitona.

<

Markkinoinnin ja edunvalvonnan
nakoékulmasta on kuitenkin tarkeaa,
etta kurssimerkintdjen tekemisessa
pyritdan sailyttamaan yhteinen linja.

Kaikki kurssit eivat ole suoranaisia
kansalaistaitokursseja, vaikka monet
niista kehittavatkin valillisesti erilaisia
kansalaistaitoja.

Kurssien maaritteleminen kansalaistaito-
kursseiksi ei ole kaikissa tapauksissa yksise-
litteistd, silla kansalaistaitojen maaritelmiin ja
kurssin merkitsemiseen kansalaistaitokurssik-
si liittyy tiettya tulkinnanvaraisuutta. Opistojen
opetustarjonta sisaltaa myos kursseja, jotka
ovat kansalaistaitojen nakdkulmasta niin sa-
nottuja rajatapauksia.



Miten tunnistan kansalaistaitokurssin?

Kansalaistaitokursseissa on kyse kursseista,
jotka kehittavat perustason osaamista taidois-
sa, jotka ovat hyodyllisia jokapaivaisessa ela-
massa. Erikoistuneempaa osaamista edellyt-
tavat tai edistavat kurssit eivat siis valttamatta
ole kansalaistaitokursseja. Se ei kuitenkaan

Kansalaistaitotesti

Liittyyko taito
omien asioiden
hoitamiseen tai

tarkoita, etta nama kurssit olisivat kansalais-
taitokursseja huonompia tai vahempiarvoi-
sempia. Jos kurssin sovittaminen kansalais-
taitojen maaritelmaan tuntuu haastavalta,
apuna voi kayttaa kurssien kansalaistaitotestia
(kuvio 2).

itsestd
huolehtimiseen?

Liittyyko taito
toimimiseen
yhteisén ja

yhteiskunnan
jasenena?

Ei kansalaistaito

Liittyyko taito
eloonjaamiseen tai
eldman- ja luonnon

On kansalaistaito

Onko kyseessa
perustason
osaaminen?

monimuotoisuuden
suojeluun?

Kansalaistaitokurssien ja
muiden kurssien erot

Tassa luvussa kaydaan lapi eri ainealueita ja
annetaan esimerkkeja kansalaistaitojen maa-
ritelmaan sopivista kursseista. Luvun tarkoitus
on myd&s auttaa hahmottamaan kansalaistai-
tokurssien ja muiden kurssien valisia eroavai-
suuksia. Joidenkin kurssien kohdalla maarit-
tely voi olla haastavaa, jos kurssisisalldissa on
monia elementteja kansalaistaidoista. Tulkin-
taa ei kuitenkaan tulisi tehda liian laveasti.

Ei kansalaistaito

Jos merkitsemme kaikKki
kurssit kansalaistaitokurs-
seiksi, silloin niiden esiin
nostamisesta ja markkinoin-
nista ei ole erityista hyétya.

Kuvio 2 Kansalaistaitotesti kursseille

Onko taito
tarpeellinen
paivittdisessa
elimassa?
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alaistaitokurssin?

Liikunnallinen elamantapa

Lilkunnallisen elamantavan tavoit-
teena on loytaa itselle sopiva tapa
lilkkua, yllapitaa ja parantaa fyysista
terveytta ja toimintakykya seka lisata
hyvinvointia.

Maaritelmaa vastaavat
sellaiset kurssit, joiden
tarkoituksena on |oy-
taa esimerkiksi itselle
mieluinen liikuntalaji,
oppia liilkunnan
terveyshyodyista tai
kehittaa monipuolista
perustason liikunta-
osaamista.

Sen sijaan johonkin tiettyyn lajiin
keskittyvat kurssit, kuten jooga tai
kuntonyrkkeily, eivat ole kansalais-
taitokursseja, ellei niiden sisaltoihin
ole nimenomaisesti otettu mukaan
liilkunnallisen elamantavan element-
teja.

Maaritelmaan soveltuvia
kurssiesimerkkeja:

Kuntosaliharjoittelu tutuksi
Monipuolinen liikunta osaksi arkea
Mieleniloa liikunnasta

Kuntoliikunta

Kuntosalitreenit aloittelijalle
Monipuolista liikuntaa pallopeleilla
Kuinka muodostaa (liikunta)rutiineja?
Hyvaa oloa liikunnan avulla

Elakeldisten liikunta- ja jumppakurssi

Esimerkkeja kursseista, jotka
jaavat maaritelman ulkopuolelle:

Kuntonyrkkeily
Taekwondon jatkokurssi
Lattaritanssit

Joogaa edistyneille
Kahvakuula

Kehonrakennus




Kulttuurinen kestavyys

Kulttuurisella kestavyydella tar-
koitetaan kielten, tapojen ja
perinteiden sailyttamista, moni-
kulttuurisuutta ja kielellista mo-
nimuotoisuutta, kansainvalisyytta
seka eri taiteen muotojen vaali-
mista. Kun kulttuurista kestavyytta
tarkastellaan kansalaistaitona eli jo-
kaiselle hyddyllisena paivittaisessa
elamassa tarvittavana perustason
osaamisena, niin voidaan ajatella,
etta kurssit pitavat sisallaan esimer-
kiksi seuraavanlaisia teemoja:

Tutustuminen eri
kieliin ja kulttuureihin.

Tutustuminen eri
taidemuotoihin ja
niiden tekemiseen.

Taiteen tai eri taidemuo-
tojen merkitys yksilolle ja
yhteiskunnalle.

Maaritelmaan soveltuvia
kurssiesimerkkeja:

« Romanit tutuksi kulttuurinsa kautta
« Hyvaa tekeva musiikki

« Taide- ja musiikkiharrastus hyvin-
voinnin tukena -luento

« Eri kielten alkeis- ja peruskurssit
o Perinnekasitoita eri menetelmilla

« Kuntien kulttuuripalvelut -luento

Esimerkkeja kursseista, jotka
jaavat maaritelman ulkopuolelle:

Kuorolaulu
Bandikurssi

Karaoke

Kitaransoiton jatkokurssi

Moottorisahaveisto

Mostphotos / Bert Erikes



SMiten tunnistan kansalaistaitokurssin?

W

L

‘,‘-2

Kodinhoitotaidot

Mostphotos / Half Point r.c?h:

Maaritelmaan soveltuvia
kurssiesimerkkeja:

Kodinhoitotaidot ovat kaytannon
tietoja ja taitoja, jotka liittyvat
kodin yllapitoon seka kestavan ja
hyvinvointia edistavan elamanta-
van yllapitamiseen.

o Entisointi

« Korjausompelu
« Kasityopiiri
Naihin taitoihin sisalty-
vat esimerkiksi hygienia,
siivous, vaatehuolto seka

« Kodin pintaremontit

« Korjaa, tuunaa ja huolla tekstiileja

perustason kadentaidot, « Vaatteiden korjaaminen kasityo-
kuten parsiminen ja paik- tekniikoilla
kaaminen, yleisimpien . Puutyst aloittelijoille

tyokalujen kayttaminen,
huonekalujen kokoami-
nen ja kodin pienten
korjausten tekeminen.

o Lapsiperheen koti kuntoon jouluksi

« Kotona kaaos? Nain selviat siita!

Erilaiset kadentaitojen edistyneet
tekniikat tai erikoistekniikat eivat Esimerkkeja kursseista, jotka
jaavat maaritelman ulkopuolelle:

ole kansalaistaitoja.

Kankaankudonta
Makrameekurssi
Mosaiikkikurssi
Lasinpuhallus
Kirjansidonta
Tuftaus

Puuty6t edistyneille
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Mostphotos / Aleksandr Davydov

Digitaidot
Maaritelmaan soveltuvia

Kansalaistaitojen nakokulmasta ot o
kurssiesimerkkeja:

keskeisia digitaitoja ovat esimer-
kiksi sahkdpostin kayttd, omien + Tietokoneen kayttotaito
asioiden hoitaminen digitaali-
sissa palveluissa, salasanojen ja
palveluihin tunnistautumisen

« Ensikosketus alypuhelimeen

. Android-alypuhelin/tabletti tutuksi

hallitseminen seka oman lait- « iPhone alypuhelin tutuksi pienryh-
teen perusasetusten tuntemi- massa
nen. Cn

« Digiklinikka
Erikoistuneet digitaidot « Alypuhelimen, tabletin ja tietokoneen
tai ammatilliset Pl
digitaidot eivat kuulu . Tiedon hakeminen internetista ja
kansalaistaitojen tekodly arjen apuna

maaritelmaan.

Esimerkkeja kursseista, jotka
jaavat maaritelman ulkopuolelle:

. Tekoalyn jatkokurssi: Tekoalysovel-
lukset ammattimaiseen kayttoon

Python-ohjelmointi
Kuvankasittely Photoshopilla

Maisemakuvauksen jatkokurssi

Kuvakirjan teko




Miten tunnistan kansalaistaitokurssin?

Muita hyvia esimerkkeja valtakunnallisen
kurssihaun kansalaistaitokursseista:

« Vauhtia tydnhakuun ja uuden oppimi-
seen (tydelamataidot, oppimistaidot)

« Tydkaluja jaksamisen ja hyvinvoinnin
tueksi (terveys- ja hyvinvointitaidot,
mielenterveystaidot)

« Mielenterveyden ensiapu
(mielenterveystaidot)

« Kuntalaisvaikuttaminen
(demokratiataidot)

« Kokataan kotivarasta — taitoja poikke-
ustilanteisiin (varautumistaidot, ravitse-
mus- ja ruoanlaittotaidot)

« Kansalaisen varautumiskoulutus
(varautumistaidot)

« Arjen pelastajat — ruokaa Kiireisiin pai-
viin (ravitsemus- ja ruoanlaittotaidot)

« Vapaaehtoistoiminta
(yhteiskuntataidot)

« Ennakoivan ajon koulutus
(liikennetaidot)

Materiaalit kansalaisopistofoorumilla

Kansalaisopistofoorumilta |6ydat Kansa-
laistaidot kunniaan -hankkeessa tuotetut
materiaalit, joista suurin osa on mukana
mMyos tassa oppaassa. Foorumilta 16ytyy
myos hankkeen tapahtumien tallenteet
seka ohjeita kansalaistaitoviikkoon ja
kansalaistaitoaiheisen tapahtuman jarjes-

« Osaamisperustainen rauhankasvatus-
kurssi (neuvottelu- ja sovittelutaidot)

« Eldmani elakevuodet — hyvinvointikurs-
si (oman elaman suunnittelu)

« Informaation lukutaito ja vaaran tiedon
tunnistaminen (medialukutaito, kriitti-
nen ajattelu)

« Opinklinikka (oppimistaidot)

« Maahanmuuttajanaisten uintikurssi
alkeet (uimataito)

« Helpomman arjen tyokalupakki
(arjenhallintataidot)

« Edunvalvontavaltuutuksella turvaat
tulevaisuuttasi (asiointitaidot)

« Kompostointi- ja lajitteluilta
(ekologinen kestavyys)

« Matikkaa aikuisille (numerotaidot)

TDEOTTA JA
-ESIMERKKEA

tamiseen. Lisaksi foorumilta l6ytyy viela
laajemmin kurssi-ideoita ja -esimerkkeja
seka raportteja kurssikokeiluista eri kansa-
laistaitokurssien suunnittelun tueksi.

Kansalaisopistofoorumin
sisallot 16ytyvat »» taalta.
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Miten tunnistan kansalaistaitokurssin?

Hellewi-kurssinhallintajarjestelma ja
kansalaistaitokurssien merkitseminen

Hellewi-kurssinhallintajarjestelman avulla

on mahdollista merkata kurssien erityis-

piirteita muun muassa nakyvyyden edis- Kurssin lisivalinnat
tamiseksi ja tilastoinnin helpottamiseksi.
Kurssi voidaan merkata esimerkiksi verk-
kokurssiksi, UMAKO-kurssiksi tai kansalais-
taitokurssiksi. Verkkokurssi

Kansalaistaitokurssi

- ) ) Verkkoluento
Kayttamalla kansalaistaitokurssi-valintaa,

voit lisata sen kurssien hakuehdoksi Hel- Maahanmuuttajille suunnattu
lewin verkkokauppaan, ja saat sen nakyviin
valtakunnallisen kurssihaun kansalaistaito-
kursseihin. Kansalaistaitokurssi-valinta 16y- Nayta kurssi erillisessa rajapintahaussa
tyy kurssin Lisatiedot-valilehdelta. Taman
merkitsemisen avulla kansalaistaitokurssit
saadaan paremmin nakyviin paikallisesti ja Mayta tarlda paikkanaytto
valtakunnallisesti.

Umako

Linkita ulkoiseen jarjestelmaan

Ajankohtainen

KaytSasd olevat hakutekijit

Luck|tuksel Alkataulut

M0 il

T il i oy i rar B

Sijainnit
o
W Tilaryt

Kansalaistaitokurssi nakyy verkkokaupassa hakuehtona, kun verkkokaupan asetuksista ruksaa
lisaksi aktiivisiksi kaksi kohtaa: "Merkinnat” ja "Kansalaistaitokurssit.”
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Esimerkkeja toteutetuista
kansalaistaitokursseista

Kansalaisopistoissa on toteutettu vuosien
mittaan jo monenlaisia kansalaistaitokursseja.
Tama luku sisaltaa esimerkkeja toteutuneista
kursseista. Kurssikuvauksia voi halutessaan
hyodyntaa opiston kurssisuunnittelun tukena.

Terveys- ja hyvinvointitaidot

Mielenterveys elamantaitona

Mielenterveys on osa kokonaisterveyt-

ta, josta voi huolehtia kuten muustakin
terveydesta. Hyva mielenterveys lisaa
hyvinvointia ja auttaa meita selviytymaan
elamaan kuuluvista vaikeuksista. Kurssilla
perehdyt mielenterveystaitoihin tutki-
tun tiedon ja harjoitteiden kautta, pohdit
oman ja laheistesi mielen hyvinvointia ja
tutustut mielenterveyden vahvistamisen
tapoihin. Koulutuksessa kasiteltavat tee-
mat: Mita hyva mielenterveys on, tunne-
taidot, elaman monet kriisit, ihmissuhteet
ja vuorovaikutus, elamanhallinta.

Mielenterveys elamantaitona

- Mielenterveyden ensiapu 1
Harjoittelemalla voit vahvistaa itseasi

ja mielenterveyttasi. Mielenterveyteen
kuuluvalla osaamisella tarkoitetaan esi-
merkiksi tunne- ja tietoisuustaitoja seka
vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaito-
ja. Arjen valinnoilla on my®os suuri vaikutus
mielenterveyteemme. Kurssin sisaltd: Mita
hyva mielenterveys on, tunteet ja tunne-
taidot, itsetuntemus ja itsetunto, elaman

o
Kattavampi lista
kurssiesimerkeista loytyy
kansalaisopistofoorumilta.

monet kriisit, ihmissuhteet ja vuorovaiku-
tus, elamanhallinta ja ympariston vaikutus
mieleen.

Kuinka muodostaa (liikunta)rutiineja?
Kurssilla keskitytaan itselle sopivien (lii-
kunta)rutiinien tunnistamiseen ja suun-
nittelemiseen. Haemme vastauksia siihen,
mita rutiinien suunnittelussa on hyva
huomioida seka ymmarrysta sille, mil-
laiset rutiinit juuri talla hetkella sopisivat
parhaiten omaan elamaan. Tutustumme
taustalla vaikuttaviin tiedostamattomiin il-
midihin ja peilaamme niita omaan arkeen.

Hyvaa oloa ruoan ja liikunnan avulla
Kurssilla saat arkeesi sopivia kaytannon
vinkkeja monipuoliseen sydmiseen ja
lilkuntaan. Tutustut erilaisiin liikunta-
muotoihin ja |6ydat itsellesi sopivan tavan
lilkkua. Saat toimivia resepteja terveytta ja
hyvinvointia edistavaan ruokavalioon.

Ota haltuun perusarkiruoat

Tule harjoittelemaan ruuanlaittoa ja
valmistamaan arkiruokia! Saat tietoa ja
ideoita sujuvaan ruoanvalmistukseen.



Esimerkkeja toteutetuista kansalaistaitokursseista

Tutustumme eri valmistusmenetelmiin,
mausteisiin ja kohotusaineisiin seka yhdes-
sa kurssilaisten kanssa sovittuihin perus-
raaka-aineisiin.

Kohti tasapainoista elamaa - luonnon-
mukainen ja ravitseva ruokavalio
Ruokavalion avulla voimme jopa muuttaa
elamamme suuntaa ja tulla pirteammiksi
ja elinvoimaisemmiksi ihmisiksi. Paaasia
on ymmartaa mita, miksi ja miten syo. Val-

Turvallisuustaidot

Aikuisten uimakoulu

Kurssi on tarkoitettu henkiloille, joilla on
heikko uintitaito tai jotka ovat uimataidot-
tomia. Kurssi voi myds muotoutua uima-
reiden toiveiden mukaan. Harjoitellaan
uinnin tekniikoita ja sukeltamista.

Ensiavun peruskurssi EAl

Kurssilla perehdytaan onnettomuusti-
lanteessa oikein toimimiseen, painelu- ja
puhalluselvytykseen, verenvuotojen ty-
rehdyttamiseen seka sairauskohtauksien,
murtumien, palovammojen ja myrky-
tysten ensiapuun. Kasittelemme myds
arkisempien tapaturmien ehkaisya seka
hoitoa. Kurssilla keskustelemmme ja harjoit-
telemme paljon.

Alkusammutuskoulutus

Kurssin koostuu teoriaosuudesta ja
harjoitteluosuudesta. Teoriaosuudessa
kasitellaan palo- ja poistumisturvallisuut-
ta tanaan, alkusammutuksen merkitysta
seka alkusammutusvalineita. Osallistujat
tutustuvat nykyisiin palo- ja poistumistur-
vallisuusstandardeihin ja niiden merkityk-
seen arjessa. Lisaksi kaydaan lapi, miksi

litsevat muotivirtaukset saattavat sekoittaa
monen ruokailijan mielen, jolloin tarkeat
perusasiat saattavat jaada taka-alalle.
Luennolla keskustellaan ruuan ekologi-
suudesta, ruokaperinteista seka yrteista ja
mausteista ruokavalion tukena. Ruoka voi
olla osa kokonaisvaltaista terveyden hoitoa.
Luennolla saa mukaansa satoja vuosia van-
hoja perinteisia resepteja, joiden ainesosia
|6ytyy varmasti omasta pihasta.

alkusammutus on tarkeaa ja miten se
VoI estaa suurempien vahinkojen synty-
misen. Erilaiset alkusammutusvalineet,
kuten kasisasmmuttimet ja sammutus-
peitteet, esitellaan ja niiden oikea kaytto
opetetaan.

Harjoitteluosuudessa osallistujat paa-
sevat harjoittelemaan alkusammutusta
erilaisilla valineilla turvallisessa ymparis-
tossa. Lisaksi harjoitellaan suurempien
palojen hallintaa ja tutustutaan erilaisiin
sammutteisiin ja niiden kayttoon.

Ennakoi, varaudu, suunnittele
— avaimia arjen turvataitoihin
Kodeissa tulisi varautua parjaamaan
itsenaisesti ainakin kolme vuorokautta
hairidtilanteen alkamisen jalkeen. On
suositeltavaa, etta kotoa |oytyy vahintaan
kolmeksi vuorokaudeksi ruokaa ja laak-
keita. Lisaksi on tarkeaa tuntea varau-
tumisen perusteet, eli tietaa mista saa
oikeaa tietoa hairidtilanteessa ja miten
parjata kylmenevassa asunnossa.
Kotitalouksien varautumisen merki-
tys on suuri apu yhteiskunnalle ja ennen
kaikkea ihmiselle itselleen.
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Sosiaaliset taidot

Tunnetaidot

- Mielen hyvinvoinnin taidot

Tunnetaidot kasittavat tunteiden tunnista-
misen, hyvaksymisen, kasittelyn ja tunteiden
mukaan toimimisen. Kaikkien tunteiden
hyddyntaminen lisaa psyykkista joustavuutta
ja auttaa sietamaan stressia. Tunteiden kasit-
telyn oppiminen auttaa meita parantamaan
omia ihmissuhteitamme, I6ytamaan omia
arvojamme ja toimimaan niiden mukaan seka
edistamaan fyysista ja psyykkista terveyttam-
me.

Tunnelukkotyopaja

Kurssilla kaydaan lapi tunteiden syntya ja opit-
tuja kayttaytymismalleja teorian avulla. Nama
kayttaytymismallit hankaloittavat arkeamme.
Reagoimme tilanteisiin tunteella, emmeka
aina osaa hallita niita. Tama voi harmittaa tai
arsyttaa seka vaikeuttaa inmissuhteita. Olem-
me oppineet hyokkaamaan, vetaytymaan tai
passivoitumaan, kun kerromme tunteistam-
me. Tama estaa avoimen viestinnan. Opimme
paivan aikana omista tavoistamme reagoida
ja saamme vinkkeja omien reaktioidemme

ja haasteellisten tunteidemme hallintaan.
Paivan aikana teemme myos omia tunteita
herattelevia kirjoitusharjoituksia, mielikuva-
harjoitteita ja muita toiminnallisia tehtavia.
Nama auttavat ymmartamaan omaa tapaam-
me toimia erilaisissa tilanteissa.

Toisena teemana ovat tunnelukot. Ennen
toista teemaa osallistujat ovat saaneet tay-
tettavakseen tunnelukkolomakkeen, jolla
kartoitetaan omia tunnelukkoja. Kdymme
teorian ja lomakkeen avulla lapi eri teemoja:
Mita tunnelukkoja on? Miten ne vaikuttavat
meihin? Miten niita voi hallita? Teemme myos
mielikuvaharjoitteen, joka johdattelee tun-
nelukkojen aarelle. Taman jalkeen puramme
harjoitteen niin, etta jokaiselle jaa harjoituk-
sesta turvallinen ja hyva olo. Paivan aikana
tehdaan ryhmatoita ja itsenaisia tehtavia. Li-
saksi ohjaaja keskustelee jokaisen osallistujan
kanssa tunnelukoista hetken kahden kesken.

&

Rakentava vuorovaikutus

Miten selvita ristiriitatilanteista? Miten tydstaa
loukkaavia lauseita? Miten kehittaa haasteel-
lista ihmissuhdetta paremmaksi? Kurssilla
tehdaan kaytannon harjoituksia, joiden avulla
voi tiedostaa vuorovaikutuksen mekanisme-
ja ja kehittaa omia vuorovaikutustaitojaan.
Kurssi sopii kaikille, jotka ovat kiinnostuneita
vuorovaikutuksen ymmartamisesta. Kurssi

ei edellyta mitaan ennakko-osaamista tai
-tietoja.

Vuorovaikutustaitoja tyohon ja arkeen
Millaista on hyva vuorovaikutus? Mita tarkoit-
taa ylastatus? Mita itse viestin, kun kommu-
nikoin toisten kanssa? Tarvitsemme jatku-
vasti vuorovaikutustaitoja, niin toissa kuin
vapaa-ajallakin. Kurssi perehdyttaa keholli-
seen viestintaan ja vuorovaikutukseen ja se
sopii hyvin aloittelijoille. Kurssin jalkeen osaat
nimeta hyvan vuorovaikutuksen keskeiset
osa-alueet, tunnet statusviestinnan perus-
teet ja hahmotat paremmin omaa kehollista
viestintaasi.

Kurssilla tunnistamme ja maarittelem-
me, Mmista elementeista hyva vuorovaikutus
koostuu. Tarkastelemme erityisesti sanatonta
viestintaa ja teemme keskusteluun ja teatte-
ri-improvisaatioon pohjautuvia harjoitteita.
Kurssin harjoitteiden avulla edistat omaa
vuorovaikutusvalmiuttasi.

Teemme harjoitteet yksin tai pareittain
muun ryhman edessa tai koko ryhman kanssa
samanaikaisesti. Vertaiskeskustelut ja reflek-
tointi ovat olennaisia tyotapoja kurssilla.

Moninaisuus ja yhteisollisyyden voima
Ihmiselle on tarkeaa kuulua johonkin ja tulla
kohdatuksi sellaisena kuin han on. Luennolla
kuulemme erilaisia kokemuksia yhteisollisyy-
den ja kohtaamisen voimasta, ja siita milta
tuntuu tulla arvioiduksi ulkoisten piirteiden
perusteella.
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Kestava elamantapa

Kestavat elamantavat lisaavat
hyvinvointia

Kestavat elamantavat ovat jokaisen saa-
vutettavissa. Kyse on arjessa tapahtuvista
valinnoista, joita voi ihan jokainen toteut-
taa pienin tai vahan suuremminkin aske-
lin. Tutkimusten mukaan kestavat valinnat
lisaavat hyvinvointia, tyytyvaisyytta ja
elaman mielekkyytta. Kestavan elamanta-
van avulla on my6s mahdollista parantaa
omaa terveyttaan ja saastaa rahaa.

Yhdenvertaisuuden perusteet

Kuinka tunnistat syrjivat rakenteet omissa
yhteisoissasi? Tule |dytamaan tyokaluja
edistaaksesi yndenvertaisuutta. Yhden-
vertaisuuden tarkeimpia tyokaluja ovat
tieto, kriittiset kysymykset ja itselle uusiin
nakokulmiin tutustuminen.

Viikonlopun tiiviskurssin aiheita ovat
syrjinnan ja vakivallan mekanismit, mi-
kroagressiot ja vahemmistostressi. Kdym-
me lapi myos erilaisia normeja ja tutus-
tumme normikriittisiin tapoihin tarkastella
yhteiskunnan vahingollista normatiivisuut-
ta. Lisaksi keskustelemme mm. suvaitse-
vaisuuden ja vallan kasitteista yhdenvertai-
suuden nakokulmasta.

Arkielaman ympadristotietoutta

Oletko kiinnostunut ymparistoasioista?
Haluatko tietaa, miten hiilijalanjalki liittyy
tavallisen kuluttajan elamaan tai miten
ilmastonmuutos ja kuluttaminen liittyvat
toisiinsa? Kurssilla opit lisaamaan ymparis-
toystavallisia tekoja arkeesi.
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Elamanhallintataidot

Arki haltuun!

Kurssilla harjoittelemme rennolla otteel-
la arjen perustaitoja kuten rahan ja ajan
kayttéa ja oman talouden hallintaa. Lisaksi
pohdimme omaa jaksamista ja hyvinvoin-
tia. Kurssilla maarittelet oman tavoitteesi
ja pohdit itsenaisesti sinulle sopivimpia
ratkaisuja. Muu ryhma tukee ajatteluasi
kysymysten avulla.

Tsemppia stressinhallintaan

Kurssilla opimme tunnistamaan stressin
oireita ja sen kehittymista seka hallitse-
maan sita erilaisin keinoin. Lisaksi pe-
rehdymme palautumismekanismeihin
omassa kehossamme, pohdimme pa-
lautumisen merkitysta ja opimme tehos-
tamaan sita. Lisaksi keskitymme omien
vahvuuksiemme ja erityistaitojemme
tunnistamiseen ja hydodyntamiseen.

Verkkoasiointi

Kurssilla harjoitellaan turvallisesti inter-
netin ja tietokoneen kayttoa arkisissa
tilanteissa. Miten haen tietoa esimerkiksi
lilkkeiden tai virastojen aukioloajoista, tai
miten asioin verkkopalvelussa? Samalla
virkistamme tietokoneen peruskayttotai-
toja.

Kotinikkarin selviytymiskurssi

Proput palavat, saranat vinkuvat, taulut
putoavat ja kaapinovet repsottavat. Aina
ei ole apua saatavilla kodin pikkukorjauk-
siin tai muuten on halu tulla toimeen
omillaan. Kurssin aikana ruuvaamme, po-
raamme, teroitamme veitset, puhumme
sahkdsta ja selvittelemmme kurssilaisten
ongelmia kodin nikkaroinneissa. Peukalon
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asennolla kimmenen suhteen ei ole mer-
kitysta kurssille osallistumisen kannalta.
Ota mukaan kurssille kotoa ldytyvia sah-
kotyokaluja, joiden kayttd askarruttaa seka
muutama veitsi ja sakset, jotka vaativat
teroitusta.

Talous, Taloudellinen mielenrauha

Oman talouden suunnittelu on osa arkipai-
vaa kaikissa ikavaiheissa. Oman talouden
tarkastelu ja elakesaastaminen kannattaa
kuitenkin aloittaa hyvissa ajoin. Tutkimus-
ten mukaan yksi eniten huolta aiheuttava
asia elakkeelle siirryttaessa on elakkeen
riittaminen. Hyvalla suunnittelulla ja pie-
nella varautumisella elakkeelle voi kuiten-
kin siirtya luottavaisin mielin.

Se, miten paljon tilille jaa pakollisten
maksujen jalkeen, vaikuttaa paljon arkipai-
vaan. Miten elakkeen saa riittamaan hy-
vaan elamaan? Mita taloustaito oikeastaan
tarkoittaa? Kurssilla puhumme rohkeasti
rahasta ja taloudesta.

Elamankaaren vaiheet

Tormasitkd taas uusiin haasteisiin ja nako-
kulmiin, vaikka elaman piti olla mallillaan?
Yksi selitys voi [oytya kehityspsykologi Erik
Eriksonin elamankaarta koskevista tutki-
muksista. Kurssilla perehdytaan Eriksonin
elamankaaripsykologian tutkimuksiin, jot-
ka kasittelevat ihmisen elaman eri vaihei-
den tehtavia.

Kurssilla tehdaan erilaisia harjoituksia,
jotka auttavat hahmottamaan syvem-
min omaa elamankaarta ja tiedostamaan
oman elaman arvoja ja tarkoitusta. Kurssi
ei edellyta mitaan ennakkotietoja tai -osaa-
mista.



Esimerkkeja toteutetuista kansalaistaitokursseista

Ongelmanratkaisutaidot

Opinklinikka

Kurssi sopii aikuisille, jotka haluavat apua ja
tukea oppimiseen tai jotka epailevat, etta
heilla on lukihairid tai oppimisvaikeus. Opink-
linikka tarjoaa yksilollista oppimistaitojen
valmennusta oppimisen ongelmiin, tietoja
apuvalineista seka mahdollisuuden saada
luki- tai matematiikkatestaus lausuntoineen.

Opi oppimaan kielia aikuisena

Haluaisitko aloittaa kielten opiskelun ensim-
maista kertaa elamassasi? Onko opiskelustasi
vierahtanyt useampi vuosi? Onko kielenop-
piminen tuntunut sinusta vaikealta? Tule
tutustumaan, keskustelemaan ja kyselemaan:
Miten aikuinen oppii? Miten kielta opitaan?
Mita eri tapoja on opiskella? Kurssi sopii myds
jo opintonsa aloittaneille, jotka haluavat pa-
rantaa opiskelutekniikkaansa.

Oman osaamisen tunnistaminen

Tavoite: Kurssin suoritettuaan opiskelija osaa
tunnistaa eri tavoin hankkimaansa osaamista
seka omia vahvuusalueitaan, sanoittaa omaa
osaamistaan, tunnistaa henkilokohtaisia
kehityskohteitaan, ammatillisia vaatimuksia,
haasteita ja mahdollisuuksia seka yhdistaa
oman osaamisen tunnistamisen ja tydhyvin-
voinnin teemat.

Sisalto: Kurssilla perehdytaan omien
vahvuuksien, oman osaamisen seka tieto-
taitopotentiaalin tunnistamiseen. Opiskelija
tutustuu oman osaamisen tunnistamisen
merkitykseen itsetuntemusta ja hyvinvointia
lisaavana tekijana. Opiskelija osaa perustella
oman osaamisen tunnistamisen merkityksen
tyohyvinvointiin seka omaan ammatilliseen
identiteettiin vaikuttavana tekijana.

Loéyda luovuutesi

Loyda luovuutesi -kurssilla etsimme yhteytta
omaan luovuuteemme erilaisten kirjoitus-, pii-
rustus- ja mielikuvaharjoitusten avulla. Pereh-
dymme muun muassa paansisaiseen kriitik-
koomme ja siihen, miten sen kanssa voi oppia
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tulemaan toimeen. Tarkastelemme myds
luovaan tekemiseen tarvittavaa aikaa ja tilaa
seka pohdimme, mista ideat tulevat ja kuinka
oman luovan juttunsa voi léytaa. Emme myos-
kaan unohda luovan levon tarkeytta.

Tulevaisuuden tutkimuksen viikonloppu

Tulevaisuudentutkimuksessa pyritaan mo-
nitieteellisesti yynmartamaan mahdollisia
tulevaisuuden maailmoja ja tunnistamaan
heikoista signaaleista kehitystrendeja. Tavoit-
teena on myos rakentaa halutunlaista tulevai-
suutta vahvistamalla toivottuja kehityskulkuja.
Valmiuksia voidaan kehittaa tulevaisuuteen
suuntautuneen ajattelun, koulutuksen, en-
nakoinnin ja toiminnan avulla. Tulevaisuuden
kuvaukset voivat olla nykytilan muunnoksia
tai utopioita ja dystopioita. Scifi-kirjallisuus ja
elokuvat ovat esimerkkeja tallaisesta toimin-
nasta. Tutkimuksen kohteena voivat olla esi-
merkiksi arkielaman, tydelaman, koulutuksen,
talouden, tieteen ja teknologian kehitys.

Tulevaisuudentutkimuksessa kaytetaan
monenlaisia tyokaluja. Kurssilla tutustutaan
muun muassa Delfoi-tekniikkaan, systee-
miajatteluun, evoluutioajatteluun, kausaa-
lianalyysiin, aikasarjoihin, barometreihin,
luovuusmenetelmiin, backcasting-menetel-
maan ja skenaarioiden kirjoittamiseen. Kurssi
sopii kaikille, jotka ovat kiinnostuneita tulevai-
suuteen suuntautuneesta tiedosta ja keskus-
telusta.

Trendit ja tulevaisuus

Haluaisitko avata ikkunan edustamasi yrityk-
sen tai yhteisdn kehittamiseen? Tiesitko, etta
tulevaisuus tehdaan tanaan?

Kurssilla tutustumme trendeihin tulevai-
suuskartan avulla. Keskeisena tavoitteena on
oppia, miten trendit vaikuttavat omaan ela-
maan, kulutukseen, markkinoihin seka yritys-
ten ja yhteisojen toimintaan. Keskustelemme
paljon ja nostamme esiin omia hakemyksia
trendien vaikutuksista. Olennaista on oppia
toinen toisiltaan.
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Kansalaisuustaidot

Yksilot, yhteisot ja muutos: historiallisia
ja kulttuurisia nakékulmia suomalai-
seen yhteiskuntaan, luentosarja

Yksildiden ja yhteisojen valinen vuorovai-
kutus on yksi yhteiskunnan toiminnan
perusedellytyksista. Niihin liittyvat proses-
sit ja kokemukset ovat monella tapaa ra-
kentaneet suomalaista yhteiskuntaa lapi
ajan. Tassa luentosarjassa nuoret tutkijat
[ahestyvat teemaa omien tutkimusaihei-
densa kautta historiallisista ja kulttuurisis-
ta nakokulmista.

Yhteiskuntataidot

Kurssi tarjoaa katsauksen omaan talou-

denhallintaan, tydntekijan oikeuksiin ja

velvollisuuksiin Suomessa. Lisaksi saat

tietoa siita, mita tukea opiskeluun on ela-

mantilanteessasi saatavilla. Kurssi sisaltaa

kuusi kolmen tunnin tyépajaa

o Tyoelaman pelisaannot ajan tasalle

« Oma osaaminen ja vahvuudet

« Opiskelu ja tyoelama

« Tydntekijat ja tydnantajat vallankaytta-
jina

« Taloudellinen hyvinvointi

« Tydmarkkinoiden tarpeet ja tarjonta

KOTIVA - Yhteiskuntataidot -ryhma
somalinkielisille kotivanhemmille
internetissa

Kurssilla tutustutaan omakielisen ohjaa-
jan ja vierailevien asiantuntijoiden opas-
tuksella perhepalveluihin ja lastenkasva-
tukseen, koulutus- ja uramahdollisuuksiin,
terveyteen ja hyvinvointiin, suomen kielen
opiskeluun ja digiasiointiin.

Maailmanpolitiikan pyorteissa
Luennoilla taustoitetaan ajankohtaisia
maailmanpolitiikan tapahtumia Na-
to-Suomesta Euroopan unionin mahdolli-
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siin tulevaisuuksiin, Ukrainasta Venajaan ja
Yhdysvaltojen presidentinvaaleihin. Aikaa
on myos kysella ja keskustella.

Lahidemokratia, Kansalaispaneeli

Kansalaispaneelissa keskustelemme ja il-
maisemme mielipiteitamme lehtikirjoituk-
sista nousseista paikallisista asioista kuten,
sairaanhoidosta, kaupunkisuunnittelusta,
katujen, teiden ja torien kunnossapidosta ja
muista kaupungissa ja alueella tapahtuvis-
ta asioista.

Ilhmettelyryhma

Tarkastelemme yhdessa erilaisia elaman-
alueita, maailmankuvia ja suuria kasitteita
keskustellen. Inmettely kehittaa ysmnmarrys-
ta, laajentaa tietamysta ja parantaa nako-
kulmien vaihtamisen taitoa. Pohdimme
eettisia ongelmia, puhumme sosiaalisesta
vuorovaikutuksesta ja hammastelemme
elaman erikoisuuksia, suuria teemoja ja
tunteita toisiamme kunnioittaen.

Al3 tule huijatuksi netissa
- Kriittinen medialukutaito

Kurssilla opimme tulkitsemaan nykyme-
diaa kriittisesti ja tunnistamaan mis- ja
disinformaation seka muut informaatio-
vaikuttamisen kasitteet. Keskustelemme
myos, miten voimme valttaa huijatuksi
tulemisen. Selaamme nettia ja harjoitte-
lemme kaytanndssa tietokoneella. Mietim-
me, mitka lahteet ovat luotettavia, mita
saa klikata ja mita ei, seka harjoittelemme
naytolle hyppaavien ikkunoiden lukemista.
Kurssiin kuuluvat myos tietoturvallisuuden
perusasiat netin selaamisen osalta.
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Tyéelaméan ABC Kurssilta saat vastauksia muun muassa
Kurssilla perehdymme tydelaman kes- seuraaviin kysymyksiin:

keisiin kasitteisiin, tyolainsaadantoon

ja tyéelaman tulevaisuuteen. Teemme
tyohakemuksen, CV:n, motivaatiokirjeen
ja vaikkapa videoesittelyn itsestamme.
Valmistaudumme myos tydpaikkahaastat-
teluun ja paasykokeisiin.

Mista haen toita?

Miten erilaiset tydnhakusivustot
toimivat?

Miten tydhakemus kirjoitetaan ja
lahetetaan?

Miten sahkopostia kaytetaan?

Tybelamaéssa saa erottua | Kurssilla opetellaan myds tietokoneen
Hyvinvointi ja tyéeldma -kurssi kayton perusteita, joten kurssi sopii kaikille.
Hyvinvoinnista huolehtimisen taidot Kurssi on suunnattu aikuisille seka kotou-
ovat tarkeita seka vapaa-ajan etta tyoela- tumisajan ylittaneille maahanmuuttajille,
man kannalta. Kun sinulla on henkista ja jotka kokevat tarvitsevansa apua tyonha-
fyysista jaksamista seka tasapainoa ela- ku- ja digitaitojensa kehittamisessa.

massa, sinulla on paremmat voimavarat
myos tydnhakuun. Hyvinvointitaidot eivat
ainoastaan lisaa terveytta ja jaksamista,
vaan ne vahvistavat myds itsetuntoa ja
itsearvostusta. Hyvinvointi ja itsetuntemus
auttavat erottumaan tyoelamassa.
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Kansalaistaitokysely

Nakemyksia osaamisesta, osallistumisen esteista ja
kannustimista seka kansalaisopistojen merkityksesta

Kevaalla 2024 Kansalaisopistojen liitto kar-
toitti inmisten nakemyksia kansalaistaidoista.
Kyselylla pyrittiin selvittamaan, mitka kansa-
laistaidot ovat vastaajien mielesta tarkeimpia
ja missa taidoissa heilla olisi viela kehittami-
sen varaa.

Kyselyyn saatiin 1673
vastausta eri puolilta
Suomea. Kyselyn
tarkeimmat tulokset
esitellaan tarkemmin
seuraavissa kappaleissa.

Tarkeimpina pidetyt kansalais-
taidot ja nakemykset omasta
osaamisesta

Kyselyn vastaajat pitivat kaikista tarkeimpina
kansalaistaitoina elamanhallintataitoja, jotka
pitavat sisallaan arjen- ja talouden hallintaan,
omien asioiden hoitamiseen, kodinhoitoon ja
elaman suunnitteluun liittyvat taidot. Toiseksi
tarkeimmiksi taidoiksi vastaajat nostivat pe-
rustaidot, joihin sisaltyy lukutaito, numerotaito
ja ongelmanratkaisutaito. Kolmannen sijan
saivat sosiaaliset taidot, jotka koostuvat tun-
netaidoista, osallisuustaidoista, vuorovaikutus-
taidoista seka neuvottelu- ja sovittelutaidoista.

Kyselyssa kartoitettiin myos vastaajien
oman kansalaistaito-osaamisen tasoa. En-
simmaisen sijan saivat elamanhallintataidot,
toisen yhteiskunnallisiin asioihin, eettisyyteen
ja kriittiseen ajatteluun liittyvat kansalaisuus-
taidot ja kolmannen perustaidot. Kun taitojen
tarkeydelle ja omalle osaamiselle annettuja
arvosanoja verrattiin keskenaan, taitojen
tarkeytta koskevat arvosanat olivat koettua
osaamista korkeammalla tasolla.

Kyselyn tuloksista kay ilmi, etta vastaajat
arvioivat kansalaistaitojen tarkeyden kor-
keammaksi kuin oman osaamisensa naissa
taidoissa, joten kansalaistaitojen kehittami-
selle on selkeasti tarvetta. Tama on linjassa
aikuisten perustaitoja mittaavan PIAAC-tutki-
muksen kanssa, jossa yli 600 000 suomalaisel-
la havaittiin puutteita perustaidoissa. Kurssien
tarjoaminen naiden taitojen kehittamiseksi on
siis erittain tarkeaa.

Kansalaistaitokursseille osallis-
tumisen kannustimet ja esteet

Kyselyyn vastanneet jakoivat myos ajatuk-
siaan siitd, mika saisi heidat osallistumaan
kansalaistaitoja kehittavalle kansalaisopiston
kurssille. Mielenkiintoa opetettavaan aihealu-
eeseen ja itsensa kehittamiseen pidettiin mer-
kittavana tekijana, samoin sopivaa ajankohtaa
ja opiskelun sovittamista omaan elamantilan-
teeseen. Hyva ja innostava opettaja, mielen-
kiintoinen kurssikuvaus seka opettajan kyky
luoda avoin ja hyvaksyva ilmapiiri saivat myos
mainintoja.

Kansalaistaitokursseille osallistumisen
esteet liittyivat samoihin teemoihin. Pitkat
valimatkat, kiire ja ajan puute hankaloittavat
kursseille tulemista. Oman taloudellisen tilan-
teen ja kurssimaksujen suuruuden mainittiin
luonnollisesti vaikuttavan osallistumismah-
dollisuuksiin. Jotkut
vastaajat myos kertoivat,
ettd he kokevat omien
kansalaistaitojen olevan
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jo hyvalla tasolla. Toisilla Vastaukset

jaksamisen tai ian tuo- alleviivaavat

mat haasteet vaikuttavat s?avutet"tavuuden
tarkeytta.

opiskeluun.



Kansalaistaitoky;

Lahiopetukseen osallistuminen ei ole
kaikille mahdollista pitkien valimatkojen,
kiireisen elamantilanteen tai jaksamiseen liit-
tyvien haasteiden vuoksi, joten myos verkossa
suoritettavia opintoja tulisi olla tarjolla mah-
dollisuuksien mukaan. Myos kurssimaksujen
suuruus vaikuttaa olennaisesti opintojen
saavutettavuuteen. Maksuttomat kurssit tai
alennetut kurssimaksut madaltavat osallistu-
miskynnysta niille, joiden taloudellinen tilanne
on heikko.

Informatiiviset kurssikuvaukset ja kurs-
sin hyvaksyva ilmapiiri ovat myos keskeisia
tekijoita saavutettavuuden varmistamisessa
ja osallistumiskynnyksen madaltamisessa.
Kuvaukset auttavat potentiaalista osallistujaa
saamaan kasityksen siita, mita kurssilla opete-
taan, millaisia tavoitteita kurssille on asetettu
seka arvioimaan sita, soveltuvatko kurssin
sisallét hanen tarpeisiinsa. Tama voi vahentaa
osallistumiseen liittyvaa epavarmuutta ja kan-
nustaa opintojen pariin.

SAAVUTETTAVUUS

Tarkempaa tietoa saavutettavuu-
den edistamisesta voi lukea Kan-
salaisopistojen liiton Saavutettava
ja matalan kynnyksen kansalai-
sopisto -hankkeessa (2021-2023)
tuotetusta oppaasta, jossa avataan
saavutettavuuteen keskeisesti liit-
tyvia kasitteita ja kerrotaan konk-
reettisia keinoja kansalaisopistojen
saavutettavuuden parantamiseksi.

»» Opas loytyy taalta.

Kannustava ilmapiiri puolestaan luo oppi-
miselle turvallisen tilan, jossa opiskelijat voivat
kokeilla uusia asioita ilman epaonnistumisen
pelkoa. Tama on erityisen tarkeaa silloin, jos
oppimiseen liittyy haasteita tai jos opiskelijalla
on aiempia huonoja kokemuksia oppimisti-
lanteista. Kun jokaisen panosta arvostetaan
ja kurssilaisten yksilolliset tilanteet ja taustat
pyritaan ottamaan huomioon, edistetaan sa-
malla yhdenvertaisuutta ja osallisuutta.


https://kansalaisopistojenliitto.fi/wp-content/uploads/2023/11/Kansalaisopistojen-saavutettavuusopas-2023.pdf

Kansalaistaitokysely

Kansalaisopistojen ja -taitojen
merkitys omassa eldmassa ja
yhteiskunnassa

Monet vastaajat jakoivat kokemuksiaan
kansalaisopistoissa opiskelemisesta ja poh-
tivat kansalaisopistojen ja -taitojen roolia
niin omassa elamassaan ja yhteiskunnassa
laajemminkin. Kansalaisopistojen edistama
yhteisollisyys sai kiitosta, ja opistoja kuvailtiin
tarkeiksi sosiaalisten suhteiden mahdollista-
jiksi eri ikaisten ja taustaisten ihmisen valilla.
Opistojen mainittiin vahentavan syrjaytymista
ja terveydenhuollon kustannuksia seka pa-
rantavan yleista elamanlaatua. Yksi kyselyyn
vastanneista kirjoitti seuraavasti:

"Yhteisollisyys on elaman
tarkeimpia tekijéita. Muiden
ymmartaminen lahtee ihan
omasta lahipiirista. Ymmarra
laheisiasi, naapureitasi, kou-
lu- ja opiskelukavereitasi,
tyoyhteisdsi jasenia, harras-
tuspiirisi jasenia edeten nain
aina kauempana omasta
yhteisdstasi olevia...”
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Kansalaisopistotoiminnan tuottamat hyodyt
vksildlle ja yhteiskunnalle on havaittu myds
aihepiiria kasittelevissa tutkimuksissa. Tutki-
musten mukaan kansalaisopistot kasvattavat
itseluottamusta ja ystavaverkostoja, kehittavat
laajasti erilaisten taitojen osaamista, vahen-
tavat sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttoa ja
maksavat opistoihin sijoitetut eurot monin-
kertaisesti takaisin (Manninen, 2016; Manni-
nen, 2018; Manninen ym., 2019). Eras kyselyyn
vastannut sanoitti ajatuksiaan nain:

"Pidan kansalaisopistoja
edelleen erittain tarkeina
monessa kohdassa ihmisen
elamaa: lasten ja nuorten
monipuolisten harrastusten
seka nuorten ja aikuisten
tiedon, tiedostamisen ja op-
pimisen mahdollistaminen,
aikuisten ja ikaantyneiden
mielen ja kehon hyvinvoin-
nin yllapitaminen, jne.”

Vastauksissa muistutettiin myos siita, etta
kansalaisopistot ovat erityisen tarkeita pie-
nilla paikkakunnilla, joissa ohjatut harrastus-
mahdollisuudet koostuvat [ahinna opistojen
tarjoamista kursseista. Monet pitivat kansa-
laistaitoihin liittyvaa keskustelua tervetulleena
ja tunnistivat kansalaisopistojen roolin naiden
taitojen yllapitajina ja kehittajina. Eras vastaa-
ja kiteytti kansalaistaitojen yhteiskunnallisen
merkityksen muistuttamalla, etta kansalais-
taidot ja niiden puute ovat myds tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuskysymyksia.
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Tulevaisuuden kansalaistaidot

Tulevaisuuden kansalaistaitoja on hyva
pohtia ja ennakoida etukateen, vaikka opistot
ovatkin ketteria mukautumaan ja jarjesta-
maan kursseja eri ajankohtaisiin tarpeisiin.
Muun muassa teknologian nopea kehitys,
ilmastonmuutoksen tuomat haasteet ja yh-
teiskunnallisten rakenteiden muutos asetta-
vat uusia vaatimuksia yksiléiden osaamiselle

ja kywyille.

> Time
Now
Potential -~

Potential ™
Everything beyond
the present moment

"""""'"ﬁ!F

Adapted & Exiended fromVoros (2003)

Tulevaisuustyépajat

Kansalaisopistojen liitto jarjesti yhteistydssa
Turun yliopiston tulevaisuuden tutkimuskes-
kuksen kanssa kaksi tulevaisuustydpajaa syk-
sylla 2024. Ty6pajoissa opistokentan edustajat
pohtivat, millaisia kansalaistaitoja eri tulevai-
suuksissa tarvitaan. Tulevaisuuksia lahdettiin
hahmottamaan eri perspektiiveista Joseph
Vorosin mallin mukaisesti. Millaisia ovat uskot-
tavat, todennakoiset, toivottavat, mahdolliset
ja mahdottomat tulevaisuuskuvat?

\ Preposterous!
‘impossible!”
won't ever happen!”

Possible
Future Knowledge
“might happen”

- Plausible
Current Knowledge
“could happen”

The ‘Projected’ Future
The ‘default’ extrapolated ‘baseline’
‘business as usual’ future

" Probable
Current Trends
“likely to happen”

Preferable
Value Judgements
“want to happen”
“should happen”

Millaista osaamista tarvitaan arjessa parjaamiseen ja yhteiskunnan
aktiivisena jasenena toimimiseen esimerkiksi 2040-luvulla ja miten
taidot muuttuvat nykyisista 15 vuoden aikana?


https://thevoroscope.com/2017/02/24/the-futures-cone-use-and-history/

Tulevaisuuden kansalaistaidot

©

Tydpajoihin osallistuneet tarkastelivat
opistojen roolia kolmessa vaihtoehtoi-
sessa tulevaisuudessa.

Skenaario 1:
Yhteiskunta on epavakaa, mutta
kansalaistaidot hyvalla tasolla.

Skenaario 2:
Yhteiskunta on epavakaa ja
kansalaistaidot heikolla tasolla.

Skenaario 3:
Yhteiskunta on vakaa, mutta
kansalaistaidot heikolla tasolla.

==

Tydpajoihin osallistuneet tarkastelivat
kansalaistaitokurssien painotuksia
opistojen kurssitarjonnassa eri ske-
naarioissa.

Skenaariossa 1 turvallisuustaidot
korostuvat.

Skenaariossa 2 perustaidot ja sosiaa-
liset taidot korostuvat.

Skenaariossa 3 kaikkien kansalaistai-
tojen merkitys opistojen kurssitarjon-
nassa lisaantyy.

Uusasiakashankinta nahtiin haasteena opis-
toille tulevaisuusskenaariosta riippumatta.
Tulevaisuuspohdintojen ja analyysien pohjalta
muodostettiin visiolauseita kansalaisopistotoi-
minnalle.

Kenelle
Opisto on avoin kaikille, jotka kaipaavat ela-
maansa osallisuutta ja osaamista.

Miksi

Vahvistetaan yhteiskunnallista eheytta tuke-
malla yksildn minapystyvyytta, osallisuutta ja
yhteisollisyytta.

Arvot
Tasa-arvo, yhdenvertaisuus ja saavutettavuus.

Mita tehdaan

Edistetaan osaamista ja hyvinvointia yhteis-
tyon avulla. Tehdaan arvojen mukaista toimin-
taa.

Tavoitetila

Oppiminen on saatavilla ja houkuttelevaa
kaikille henkildkohtaisista ominaisuuksista
riippumatta.

Tydpajat herattivat myds pohtimaan, millaisia
yksittaisia taitoja tai taitokokonaisuuksia tule-
vaisuuden kansalainen tarvitsee ja miksi.

37



Tulevaisuuden kansalaistaidot

Teknologian hallinta ja digitaidot

Digisiirtymasta ja digiloikasta on puhuttu

jo pitkaan, joten ensimmainen ja kenties
ilmeisin kansalaistaito tulevaisuudessa on
teknologian hallinta. Digilaitteiden kayttéa
voidaan pitaa jo perustaitona ja esimerkiksi
viranomaisasiointi tapahtuu jo nyt enenevissa
maarin verkossa. Digitaalisten palveluiden ja
laitteiden seka tekoalyn kehittyminen vaikut-
tavat myos merkittavasti yhteiskuntaamme.
On todennakoista, etta vuonna 2040 mo-

net arjen toiminnot, kuten ostokset, tervey-
denhuolto ja viranomaisasiointi, hoidetaan
padasiassa digitaalisten alustojen kautta.
Tama edellyttaa kansalaisilta hyvia digitaalisia
taitoja, kykya kayttaa erilaisia sovelluksia ja
taitoa ymmmartaa tekoalyavusteisia palveluita.
Myéds robotiikka jatkaa kehittymistaan, joten
ohjelmoinnista ja robottilukutaidostakin voi
tulla tulevaisuudessa kansalaistaitoja.

Ekologinen lukutaito ja
kestdva elamantapa

[Imastonmuutoksen mydéta ekologisesta
lukutaidosta tulee entista valttamattomampi
kansalaistaito. Tulevaisuuden kansalaisen on
ymmarrettava, miten omat valinnat vaikut-
tavat ymparistéon, ja osattava tehda kesta-

via valintoja. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi
kiertotalouden periaatteiden ymmartamista,
energiatehokkuuden huomioimista arjen
ratkaisuissa ja aktiivista osallistumista ilmasto-
talkoisiin.

Monikulttuurisuus ja
sosiaaliset taidot

Globalisaation ja muuttoliikkeiden myo-

ta monikulttuurisuus ja siihen liittyvat
sosiaaliset taidot nousevat entista tar-
keammiksi. Tulevaisuuden kansalaisen on
osattava kohdata ja ymmartaa erilaisista
kulttuuritaustoista tulevia ihnmisia, toimia
monikulttuurisissa ymparistoissa ja edistaa
yhteiskunnallista koheesiota. Tama vaatii
empatiaa, viestintataitoja ja kykya ratkaista
konflikteja rakentavasti.

Kriittinen ajattelu ja medialukutaito

Informaatioyhteiskunnassa kriittisen ajatte-
lun ja medialukutaidon merkitys korostuu.
Tulevaisuuden kansalaisen on osattava ar-
vioida tiedon luotettavuutta, tunnistaa mis-
ja disinformaatiota seka tehda perusteltuja
paatoksia saatavilla olevan tiedon pohjalta.
Kriittinen ajattelu linkittyy vahvasti myos
oppimistaitoihin, jota voidaan pitaa tulevai-
suudessa entista tarkedampana kansalaistai-
tona. Nama taidot ovat tarkeita niin henki-
I6kohtaisen elaman kuin yhteiskunnallisen
osallistumisenkin kannalta.

Kansalaisten nakemykset
tulevaisuuden kansalaistaidoista

Edellisessa luvussa kasitellyssa kansalais-
taitokyselyssa kartoitettiin kansalaisten
nakemyksia myos tulevaisuuden kansa-
laistaidoista. Maailmanpoliittinen tilanne ja
ajankohtaiset ilmio6t, kuten ilmastonmuutos
ja muut globaalit kriisit, heijastuivat vah-
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Tulevaisuuden kansalaistaidot

vasti kansalaisten kasityksiin tulevaisuudes-
sa tarvittavista taidoista. Vastuullisuuteen,
kestavyyteen ja eettisyyteen liittyvat taidot
saivat useita mainintoja — kansalaisilta odote-
taan kykya toimia ympariston ja yhteiskunnan
kannalta kestavalla tavalla.

MyoOs digitaalisuuden, tekoalyn
ja kriittisen ajattelun merkitys
nousi esiin vastauksissa.

Teknologian nopea kehitys edellyttaa kansa-
laisilta valmiuksia hydédyntaa uusia digitaalisia
tyokaluja ja ymmartaa tekoalyn vaikutuksia
arjessa. Vastaajat pohtivat sosiaalisten taitojen
ja empatian merkitysta, osittain juuri tekno-
logian ja digitaalisten etapalveluiden nako-
kulmasta. Kun vuorovaikutus ja ajanvietto
siirtyvat yha enemman verkkoon, sosiaalisten
taitojen heikkeneminen on haaste. Vuorovai-
kutustaidot ja kyky asettua toisen asemaan
ovat tarpeellisia myos verkkokeskusteluissa.

Maanpuolustus, varautuminen
ja kriisinkestavyys puhututti-
vat kyselyyn vastanneita.

Nama teemat korostuvat maailmassa, jossa
globaalit sodat ja konfliktit ovat yha naky-
vampia. Tallaisissa olosuhteissa on tarkeaa,
etta kansalaiset vahvistavat resilienssiaan ja
kehittavat taitoja, jotka auttavat heita selviyty-
maan erilaisissa kriisitilanteissa. Globalisaatio-
ta kasiteltiin vastauksissa myos monikulttuu-
risuuden ja kansainvalisyyden nakokulmasta.
Erilaisten kulttuurien ja tapojen tuntemista,
kykya kohdata monenlaisista taustoista tu-
levia inmisia seka hyvaa kielitaitoa pidettiin
tarkeina tulevaisuuden kansalaistaitoina.

Tulevaisuuden kansalaistaidot
rakentuvat monipuolisen osaamisen,
sopeutumiskyvyn ja aktiivisen kansa-
laisuuden varaan.

Teknologian hallinta, ekologinen
lukutaito, monikulttuurisuus, kriit-
tinen ajattelu ja oppimistaidot ovat
vain osa niista taidoista, joita tarvi-
taan arjessa parjaamiseen ja
yhteiskunnan jasenena toimimiseen
tulevina vuosikymmenina.

Naiden taitojen kehittaminen ja
yllapitdaminen on tarkeaa seka yksiloi-
den etta yhteiskunnan hyvinvoinnin
kannalta.
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Pedagogisia nakokulmia
kansalaistaitojen opettamiseen

Kirjoittajat: Paivi Kilja & Esa Virkkula

Kansalaistaitoja voidaan kutsua metatai-
doiksi. Niilla on laaja vaikutus eri elamanaluei-
siin, kuten henkildkohtaiseen kehittymiseen,
tyollistymiseen seka kestavaan elamantapaan
ja yhteiskunnallisen osallistumiseen. Opettaja
voi vaikuttaa kansalaistaitojen oppimiseen
paitsi sisaltdvalintojen myods pedagogisten
ratkaisujen avulla. Tassa artikkelissa tarkas-
tellaan, milla perusteilla ja miten opettaja voi
edistaa naiden olennaisten taitojen oppimista
kayttamalla opiskelijalahtoisia toimintatapoja.

Opiskelijalahtoisyys tavoitteeksi
kansalaistaitojen opettamisessa

Kansalaistaitojen opettamisessa opiskelijalah-
tdisyytta voidaan pitaa keskeisena paamaara-
na. Taman saavuttamista voi tarkastella opet-
tajan roolin, opiskelijan yksildllisten tarpeiden,
opiskelijaryhmien moninaisuuden seka turval-
lisen oppimisympariston nakokulmista.

Opettajan rooli oppimisen
tukijana on merkittava.

Onkin ensiarvoisen tarkeaa, etta opettaja
tarkastelee omaa toimintaansa ja valintojaan
eettisten periaatteiden, arvojen seka oppimis-
ja opettamiskasitysten nakokulmista. Opet-
tajan onkin kysyttava itseltaan, minkalainen
suhde hanella on opetustydhdnsa. Opettajalla
on mMmyos ratkaiseva rooli myonteisen oppimi-
silmapiirin rakentajana. Opettajan tunteilla,
empatialla, eleilla ja lasnaololla on tutkitusti iso
merkitys pedagogisessa vuorovaikutuksessa.
Opiskelijalahtdinen toimintatapa kaantaa
huomion yksittaiseen opiskelijaan ja samalla
se korostaa jokaisen ainutlaatuista elamanti-
lannetta ja ominaisuuksia. Opiskelijan kulttuu-

rinen tausta, kielitaito, sukupuoli, ika, elaman-,
koulu- ja tydkokemukset voivat ilmeta niin
oppimistavoissa, asenteissa kuin arvoissakin.

Opiskelijan yksilollisia eroja
voi myos tarkastella opiske-
lukykymallin avulla.

Vaikka tama on luotu alun perin yliopis-
to-opiskelijoille, sita voi hyvin soveltaa vapaan
sivistystydn opiskelijoiden kohdalla. Malli
on jaettu opiskelijan omiin voimavaroihin ja
opiskelutaitoihin seka opiskeluymparistodn,
opetukseen ja ohjaukseen. Yksilon nakokul-
masta opintojen sujuvuuteen vaikuttavat
erityisesti omat voimavarat, kuten terveys ja
sosiaaliset suhteet seka opiskelutaidot, kuten
opiskelutekniikka ja aikaansaaminen. Myds
opiskelijan kognitiiviset kyvyt ja oppimisvai-
keudet vaikuttavat merkitsevasti opiskelijana
olemiseen. Kognitiiviset kyvyt ovat yksil6llisia,
ja esimerkiksi vasyneena keskittyminen ja
ongelmien ratkaisu voivat tuntua haastavilta.
Oppimisen vaikeuksien syina voivat olla luke-
misen, kirjoittamisen ja matematiikan vaikeu-
det, hahmottamisen vaikeus, autismin Kirjo,
ADHD seka kielelliset erityisvaikeudet.
Oppimistilanteissa eri tekijat ja prosessit
voivat herattaa yksittaisen opiskelijan kiinnos-
tuksen ja yllapitaa hanen oppimistoimintaan-
sa. Kyse on oppimismotivaatiosta, jossa yksilo
suuntautuu joko oppimista kohti tai siita
poispain riippuen siita, miten hanen tulkinta-,
ajattelu- ja toimintatapansa aktivoituvat opis-
kelutilanteissa. Edella kuvatuista syista opet-
tajan on hyva olla tietoinen, miten toimia, kun
tunnistaa opiskelijalla yksilollisia oppimiseen
liittyvia tarpeita tai haasteita.
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Opiskelijaryhmien moninaisuus on yleista
vapaan sivistystyon oppilaitoksissa. Opiske-
luryhmissa on niin tydssa kayvia, perheellisia,
elakelaisia, tyottomia, kehitys- tai puhevam-
maisia kuin maahanmuuttajataustaisia ja
muihin vahemmistoryhmiin kuuluvia henki-
|6ita. Miten siis toimia niin, etta kaikilla olisi
yhdenvertaiset mahdollisuudet oppia?

Opetuksen ja oppimisen
tulee vastata moninaisten
opiskelijoiden tarpeisiin.

Siksi tarvitaan myos monipuolinen valikoima
erilaisia oppimisen tapoja ja oppimisym-
paristoja. Samoihin ajatuksiin nojaa myds
opintojen henkildkohtaistaminen. Sen avulla
voidaan edistaa opetuksen toteutustapaa,
joka vastaa yksildiden tarpeisiin ja purkaa
"yksi-tapa-sopii-kaikille"-asennetta. Talldin
myos ryhmatilanteiden ytimessa ovat opiske-
lijan lahtdkohdat, osallisuus ja ohjaus. Naiden
toteuttamiseksi voidaan toimia monin eri
tavoin. Yksittaisen opiskelijan lahtokohtien,
tavoitteiden ja vahvuuksien huomioiminen on
opetuksen perustana. Osallisuuden kokemus
vahvistuu, kun opiskelijat voivat vaikuttaa
opintojen sisaltoihin ja heilla on erilaisia valin-
nan mahdollisuuksia. Monipuolisilla ryhma- ja
yksiloohjauksilla vahvistetaan kuulluksi tule-
mista ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta.

Opiskelijalahtdisen koulutuksen suunnit-
telun lahtékohtana on siis ajatus siita, etta
sama opetuksellinen toimintastrategia ei sovi
kaikille opiskelijoille. Tama nakemys johtaa
myos kysymaan, tuleeko kaikille opiskeli-
joille raataloida erityista tukea tai ratkaisuja
oppimisen haasteisiin? Tama ei ole tarpeen.
Vallalla on periaate, jonka mukaan kiinnitta-
malla huomio kaytettavien oppimateriaalien
ja opetusmenetelmien valinnassa saavutetta-
vuuteen ja monipuolisuuteen, voidaan tukea
kaikkia opiskelijoita.
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TURVALLINEN TILA

Oppimiselle myoénteista tilaa luodaan
turvallisella oppimisymparistolla.

Se tarkoittaa sellaista tilaa, jossa opis-
kelijoilla on fyysisesti, sosiaalisesti ja
psyykkisesti turvallinen olla. Toisin
sanoen turvallisen oppimistilan avulla
voidaan edistaa hyvaa ilmapiiria, ja
jossa opiskelijat voivat kokea tulla
hyvaksytyiksi, kuulluiksi ja tasavertai-
siksi.

Vaikka opettajilla on vapaus omiin
arvoihinsa, heilld on myds lakisaatei-
nen velvollisuus edistaa tasa-arvoa
ja yhdenvertaisuutta. Opettajien on
hyva pohtia yhdessa kollegoiden
kanssa, miten he voivat edistaa op-
pimismyonteisyytta ja turvallisuutta
oppimisymparistoissa.

Voisiko laadukkaalla ohjauksella vaikuttaa
edella mainittujen asioiden toteutumiseen
kansalaistaitojen oppimisessa? Seuraavas-
sa tarkastellaan erityisesti tata kysymysta ja
tarjotaan samalla konkreettisia nakdékulmia
ohjaustyon tueksi.

Oppimista edistavan ohjauksen
periaatteet kansalaistaitojen
pedagogiikassa

Oppimista edistava ohjaus kansalaistaitojen
pedagogiikassa kannustaa opiskelijoita aktii-
viseen osallistumiseen. Tavoitteena on, etta
opiskelijat kykenevat paremmin arvioimaan
oppimistaan ja osaamistaan seka ymmarta-
maan opiskeltavan kansalaistaidon kautta
esimerkiksi mahdollisuuksiaan yhteiskunnal-
lisina toimijoina. Opettaja tukee tata proses-
sia ohjaamalla opiskelijoita reflektoimaan
tydskentelyaan seka kehittamaan sosiaalisia
taitoja ja kriittista ajattelua.
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Sosiaaliset taidot kehittyvat
erityisesti yhteisollisessa
oppimisessa, jossa opiskeli-
jat oppivat toisiltaan.

Talléin oppimisprojektit, jotka kasittelevat
vaikkapa ajankohtaisia yhteiskunnallisia tee-
mMoja, tarjoavat erinomaisia mahdollisuuksia
vuorovaikutukseen. Opiskelijoita rohkaistaan
osallistumaan aktiivisesti keskusteluun ja yh-
teiseen tyoskentelyyn. Kriittisen ajattelun tu-
keminen on keskeinen osa ohjausta, silla nain
menetellen opiskelijat oppivat arvioimaan
tietolahteita ja perustelemaan nakemyksiaan
rakentavasti.

Kansalaistaitojen oppimisessa kaytannon-
l[aheiset tehtavat, kuten yhteiskunnallisten
paatoksentekoprosessien simulointi, auttavat
opiskelijoita soveltamaan teoreettista tietoa
kaytantdon. Toimintamalli tekee oppimises-
ta merkityksellista. Se valmistaa opiskelijoita
toimimaan aktiivisina ja vastuullisina kansa-
laisina. Opettajan keskeinen rooli oppimisen
edistajana korostuu erityisesti pedagogisessa
kontekstissa, jossa laadukas ja onnistunut oh-
jaus on avaintekija opiskelijoiden tukitoimissa.

Seuraavaksi on perusteltua tarkastella,
mitka tekijat maarittelevat hyvaa ohjausta
ja kuinka sita voidaan toteuttaa kaytannds-
sa. Asian ymmartaminen auttaa opettajaa
syventamaan kasitysta siita, miten oppimista
edistava ohjaus voi vaikuttaa opiskelijoiden
osaamisen kehittymiseen ja aktiiviseen kansa-
laisuuteen.

Onnistunut ohjaus perustuu
onnistuneeseen
vuorovaikutukseen

Opettaja voi ymmmartaa ja huomioida opiske-
lijan yksilolliset tarpeet osaamisen kehitta-
misessa, kun han osaa kohdata opiskelijansa
hyvin. Sen myo6ta on mahdollista tehda perus-
teltuja ohjauksellisia ratkaisuja seka hyoddyn-
taa oppimista edistavia ohjausmenetelmia.

Opetus- ja ohjaustilanteissa opettaja kohtaa
opiskelijat seka rynmana etta yksildina. Han
havaitsee ja kuulee paljon eri tilanteissa, mika
edellyttaa kykya kohdata opiskelijat ammatti-
maisesti. Aistihavaintojen perusteella opettaja
tulkitsee opiskelijan tarpeita ja tekee ohjaus-
ratkaisuja, usein reaktiivisesti. Onkin tarkeaa
pohtia, miten voidaan varmistaa, etta tehdyt
ratkaisut edistavat opiskelijan oppimista.

Tutkimusten (mm. Carless & Boud, 2018; de
Kleijn, 2021) mukaan oppimista edistavassa
ohjauksessa vuorovaikutuksella on keskeinen
merkitys. Se onnistuu, kun opettaja muistaa
opiskelijan kohtaamisen perusasiat: hyvan
olettamisen opiskelijassa, kiireettomyyden
tunnun luomisen, silmiin katsomisen ja kes-
kittyneen kuuntelemisen.

Yhta kaikki, aito kiinnostus
opiskelijasta ja hanen
oppimisensa tukemisesta
ratkaisevat.

Lisaksi on oleellista havaita myds se, mita
opiskelija ei sano aaneen. Kehonkieli, ilmeet
ja eleet heijastavat opiskelijan tunteita, joita
on tarkea osata tulkita. Myds opettajan oma
kehonkieli viestii paljon; esimerkiksi katsekon-
takti ja nyokkaykset rohkaisevat opiskelijaa

ja vahvistavat hanen kokemustaan kuulluksi
tulemisesta. Tama mahdollistaa opiskelijan
kasitella myds henkildkohtaisia, herkkia asioi-
ta. Opiskelija voi tuntea hapeaa jostain kan-
salaistaidon, esimerkiksi uima- tai numero-
taidon, puutteesta, mutta hyva vuorovaikutus
rohkaisee hanta ilmaisemaan asian.

Hyvalla vuorovaikutuksella opettaja raken-
taa perustan luottamukselliselle, yksildlliset
tarpeet huomioivalle ohjaussuhteelle. Toisin
sanoen, oppimista edistavan vuorovaiku-
tuksen aikaansaamiseksi tulee sosiaalinen
oppimisymparistd luoda sellaiseksi, jossa opis-
kelijat voivat ilmaista ajatuksiaan rakentavasti,
ilman aristelua tai pelkoa. Tama rohkaisee
heita osallistumaan aktiivisesti opintoihinsa.
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Ohjauksessa opettajan
esittamat kysymykset ovat
vastauksia tarkeampia

Rakentavalla palautteella on keskeinen mer-
kitys ohjauksen kaytanteissa. Palautteella
viitataan usein opettajan antamiin komment-
teihin opiskelijan tyon lopputuloksesta, johon
liittyy usein myos arvosanan antaminen.
Palautteen kasite on kuitenkin laajempi ja
monipuolisempi.

Palautteen tehtava on ohjata opiskelijassa
tapahtuvaa muutosta eli oppimista. Se ei ole
pelkastaan "opettaja-tuomarin” julistus siita,
mika tehtavassa oli vaarin ja mika mahdolli-
sesti oikein. Palaute muodostaa kokonaisuu-
den, jonka avulla opiskelijat oppivat ymmar-
tamaan omaa tekemistaan ja kayttamaan
saamaansa tietoa toimintansa laadun paran-
tamiseksi.

Nykyaan puhutaan
ohjaavasta palautteesta
(engl. feedback) ja
edisteesta (feedforward).

Kun palaute keskittyy siihen, mita tapahtui,
edisteessa tarkastellaan, mitd tapahtuu seu-
raavaksi.

Opettaja ohjaa opiskelijaa kasittelemaan
asiaa ja tekemaan oivalluksia esittamalla kysy-
myksia. Palautteen yhteydessa voidaan kysya
opiskelijan nakemyksia tehtavan onnistumi-
sesta, siihen vaikuttaneista seikoista seka siit3,
kuinka han aikoo edeta tehtavassa.

On tarkea huomata, etta palaute ja edis-
te ovat osa kaikkea oppimisen ohjausta.
Molemmat voivat olla yleisesti opiskelijan
tilanteeseen liittyvia ja avoimia kysymyksia,
kuten "Voitko kertoa lisdd...”, tai tarkentavia
kysymyksia, kuten "Miksi tdma asia tuntuu
sinusta tarkedlta?”. Ne voivat myods liittya
opiskeltavan asian oppimiseen, esimerkiksi:
"Kerrotko vield, miten teit namad asiat, kun
onnistuit niin hyvin?" tai "Mita on hyvd muis-
taa ensi kerralla? Kerrotko, mitda aiot tehdda
seuraavaksi?”.
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Kysymyksiin perustuva toimintamalli
soveltuu seka yksildiden etta ryhnman kanssa
tyoskentelyyn. Yksiloohjauksessa opiskelija
pohtii opettajan kysymysten avulla erilai-
sia, hanen oppimistaan edistavia ratkaisuja.
Ryhmatilanteessa opiskelijoita kannustetaan
jakamaan omia kokemuksiaan ja nakemyksi-
aan, mika rikastuttaa keskustelua. Opiskelijat
kuuntelevat toisiaan ja kunnioittavat toistensa
nakemyksia. Opettajan rooli kannustajana on
tarkeaq, silla han rohkaisee opiskelijoita kat-
somaan eteenpain, asettamaan tavoitteita ja
tukemaan niiden saavuttamista ohjauksellisin
keinoin.

<

YHTEENVETONA voidaan todeta,
etta hyva ohjaus perustuu artikkelin
alussa kasitellylle opiskelijalahtoi-
syyden periaatteelle.

Opettaja mukauttaa ohjaustaan
opiskelijan oppimistarpeiden mu-
kaan, mika auttaa tata lIoytamaan
itselleen parhaiten toimivat oppi-
misstrategiat ja etenemaan opinto-
polullaan.

Tama artikkeli on antanut viitteita
siita, kuinka merkittava rooli opet-
tajalla on kansalaistaitojen pedago-
giikassa.

Opettaja tarvitsee oikeaa tietoa, sen
soveltamistaitoa seka kehittamisa-
sennetta. Naita resursseja hyédyn-
tamalla hanelld on avaimet hyviin
pedagogisiin ratkaisuihin, ja opiske-
lijoilla mahdollisuus laadukkaaseen
kansalaistaitojen oppimiseen.
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Kokemuksia hankkeista
- Mita huomioida kansalais-
taitojen opetuksessa?

Kansalaistaidot kunniaan -hankkeessa tehdyn
kartoitus- ja selvitystydn yhteydessa haasta-
teltiin Opetus- ja kulttuuriministerion seka
Opetushallituksen Digiaikakauden taidot
-ohjelman digi- ja perustaitohankkeissa mu-
kana olleita henkiléita.

Haastateltavat korostivat perus- ja kansa-
laistaitojen opettamisen vaativan opettajalta
pedagogista taitavuutta, substanssiosaamista
ja muuntautumiskykya. Jokaiseen kysymyk-
seen ei tarvitse tietaa vastausta, mutta hyvilla
tiedonhankintataidoilla on keskeinen rooli
opetuksessa.

Opettajan on myos hyva
pysya ajan hermoilla ja
seurata sita, mitka
aiheet ovat kulloinkin
ajankohtaisia.

Erityisesti digitaitojen ja
tekoalyn hyédyntamisen
edellyttama osaaminen

muuttuu jatkuvasti.

Haastatteluja tehtiin yhteensa

19 kappaletta. Haastatteluissa la-
pikaytiin sita, mita toimintatapoja
pidettiin onnistuneina, mita hank-
keista on jaanyt kateen ja millaisia
asioita perus- ja kansalaistaitojen
opetuksessa kannattaisi huomioida.

Karsivallisyys ja opiskelijoiden yksilollisten
tarpeiden huomioiminen ovat avainasemas-
sa perus- ja kansalaistaitojen opetuksessa.
Haastateltavat kertoivat monien opiskelijoi-
den taustalta I6ytyvan esimerkiksi oppimisvai-
keuksia, huonoja kokemuksia koulumaailmas-
ta tai oppimiseen liittyvia pelkoja ja hapeaa.
Tallaisissa tilanteissa positiivisen ja kannusta-
van ilmapiirin luominen on erityisen tarkeaa.
Inhimilliset kohtaamiset, joissa opiskelijat
kokevat tulevansa kuulluiksi ja ymmarretyiksi,
voivat merkittavasti parantaa heidan oppimis-
kokemuksiaan.

Opiskelijalahtoisyys ja opetuksen raataloi-
minen yksilon tai tietyn kohderyhman tarpei-
siin nousivat haastatteluissa useaan otteeseen
esiin. Moni piti tarkeana mahdollisuutta saada
yksil6llista ohjausta myos ryhmamuotoisessa
opetuksessa. Opiskelijoille tehtava alkukar-
toitus ennen kurssin alkamista sai haastatte-
luissa jonkin verran mainintoja. Opettajan on
helpompi suunnitella kurssikokonaisuus vas-



Pedagogisia nakdkulmia

Monet haastateltavat

pitivat toiminnallisia
opetusmenetelmia
hyédyllisina.
Eraassa hankkeessa digitaitoja oli

opeteltu muiden taitojen ohella, jol-

loin digiosaaminen kehittyi luonnolli-

sesti muun toiminnan lomassa.

Toisessa projektissa digipulmia rat-
kottiin laavulla istuskellessa ja mak-
karaa paistaessa.

Kun opetus viedaan luokkahuoneen
ulkopuolelle ja se painottuu teorian

sijaan kaytantoon, oppiminen, kysy-
mysten esittaminen ja keskusteluun
osallistuminen voivat tuntua saavu-

tettavammilta.

Lisaksi toiminnalliset menetelmat
voivat tehda oppimisesta mielek-
kaampaa ja motivoivampaa, kun opis-
kelijat nakevat konkreettisesti, miten
opitut taidot esimerkiksi helpottavat
heidan arkeaan tai tarjoavat ratkaisun
johonkin ongelmaan.

taamaan opiskelijoiden tarpeita, kun hanella
on kasitys jokaisen osaamisen tasosta. Myds
pienet ryhmakoot edesauttavat erilaisten
opiskelijoiden huomioimista.

Opetuksen jarjestaminen opistotilojen
ulkopuolella on hyodyllista myds opiskelija-
hankinnassa ja uusien kohderyhmien tavoit-
tamisessa. Hankkeissa oli tehty yhteistyota
esimerkiksi kirjastojen, kuntien tyollisyyspalve-
luiden ja erilaisten jarjestdjen kanssa.

Yhteistyokumppanien avulla
kursseille tuli mukaan
ihmisia, jotka eivat muuten
ole kansalaisopistojen
aktiivikavijoita.

Useissa hankkeissa ydinajatuksena oli se, etta
opetus vietiin lahelle ihmista ja niihin paikkoi-

hin, joissa he muutenkin liikkuvat ja viettavat
aikaa.
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Mahdollista oppiminen! Vinkkeja kentalta

Kirjoittaja: Laura Siniranta

Kohtaa ja kuuntele

— Kaikki [ahtee kohtaamisesta. Aktiivinen kohtaa-
minen ja kuunteleminen toimivat ensisijaisena
valineena poimia oppijoiden tarinoista olennai-
nen eli se, millaisia haasteita ja vahvuuksia kulla-
kin on. Haasteet muodostavat usein esteradan,
jota yhdessa lahdetaan ratkaisemaan. Vahvuudet
taas ovat niita tyokaluja, joilla rakennetaan uusia
suuntia oppimiseen.

On tarkeaa olla tietoinen siita, mika tuottaa
perustaitovajetta. Se auttaa ymmmartamaan,
millaisten asioiden kanssa olemme tekemisissa.
Taustalla voi olla neuropsykiatrisia haasteita, op-
pimisvaikeuksia, traumoja, tuen puutetta kou-
luaikana tai vaikeita elamanvaiheita. Perustaitoja
vahvistamalla voi tarjota korjaavia kokemuksia
eli tunteen siita, etta oppiminen on mahdollis-
ta. Kuulluksi ja nahdyksi tuleminen on tarkeaa
jokaiselle.

Tunnista tunnekuorma

— Ole tietoinen siita, etta aikuinen oppija tuo
oppimistilanteeseen mukanaan koko elaman-
historiansa. Oppimiseen liittyva tunnekuorma ja
kasitys itsesta oppijana ovat asioita, jotka luovat
pohjan pedagogisille valinnoille.
Osaamattomuuden mydntaminen on valta-
van suuri asia. Ei ole helppoa mydntaa, etta ei
aikuisena osaa perusasioita. On tarkeaa ottaa
lempeasti vastaan hapean tunne, joka usein
liittyy siihen, etta ei osaa. Opettele siis kohtaa-
maan hapeaa ja kaantamaan asia siihen ajatuk-
seen, etta "nyt olet taalla ja voimme tehda asialle
jotain”. Kokemuksen validointi eli sen tunnus-
taminen, etta esimerkiksi hapean kokemus on
hyvaksyttava, auttaa hyvaan alkuun.

Kysy oppijalta,

mita han tassa
hetkessa tarvitsee
onnistuakseen.
Onko se kenties
asioiden selittamista,
opiskelutekniikoita
vai vain tuuppausta
eteenpain?

Kayta erilaisia
tunnekortteja ja
pyyda oppijaa
kertomaan,
milta oppiminen
on aiemmin
tuntunut.
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Kytke arkeen

— Opittavien asioiden kytkeminen olemassa
olevaan arkeen seka madaltaa kynnysta etta
motivoi tarttumaan oppimiseen. Ohjaa huo-
maamaan yhteys arjen ongelman ja opitta-
van taidon valilla. Uusien taitojen harjoittelu
jollakin kasilla olevalla kaytannon ongelmalla,
kuten oman talouden budjetointi, ankkuroi
vahvistuvia taitoja todellisiin tilanteisiin.

Se, Mita ja miten tehdaan, tulee lahtea
oppijan tarpeesta. Materiaalien ja tehtavien
on hyva olla maarallisesti ja sisalldllisesti
silla tasolla, etta ne seka haastavat oppi-
maan uutta etta ovat riittavan yksinkertaisia
tarjoamaan onnistumisen kokemuksia. Tata
keskustelua kannattaa oppijan kanssa kayda
jatkuvasti ja tehda valintoja yhdessa.

Tue poisoppimista ja
uudelleenoppimista

—Uuden oppiminen on lahtékohtaisesti help-
poa. On kyse sitten taidosta tai tiedosta, uu-
den oppiminen on helppoa verrattuna siihen,
etta on jo oppinut jotain, mutta vaarin tai
vahan sinnepain, ja joutuu nyt poisoppimaan
aiemmasta. Vasta kun vanhasta ja toimimat-
tomasta on paassyt eroon, on mahdollista
oppia uutta.

Ensin taytyy kuitenkin jaljittaa se, mita
tai miten on aiemmin oppinut ja miksi se ei
toimi. Kysele ja auta oppijaa pohtimaan, miksi
jokin tapa ei toimi ja mika vastaavasti voisi
olla parempi tapa oppia. Uuden tavan oppi-
minen vaatii tutustumista siihen, mika toimii
itselle. Tee luovia ehdotuksia ja rohkaise oppi-
jaa ideoimaan.

Sanoita ajatuksia aaneen,
silla se osallistaa oppi-
jaa ja antaa mallia, jota
VoI itsenaisesti kayttaa:
"Ajattelen, etta seuraava
tehtava voisi olla tama.
Mita mielta olet? Tulee-
ko se tehtya? Miten voi-
sit soveltaa nyt opittua
omassa arjessasi?”

Kannusta kokei-
lemaan ja testaa-
maan, silla oppija
ei usein itsekaan
viela tieda, mika
olisi se juuri hanel-
le oikea tapa.
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Auta pilkkomaan
kokonaisuuksia

— Opiskelutaitojen puute on laaja oppimista estava
tekija. Erilaisten opiskelutekniikoiden opettaminen
ja harjoittelu antaa laajempia valmiuksia jatkoa var-
ten. Yksi tallainen tekniikka on esimerkiksi opitta-
van asian paloittelu riittavan pieniin osiin.
Kokonaisuuksien palastelu osiin voi tarkoittaa
ajallista tai sisalldllista pilkkomista. Suunnittele op-
pijan kanssa aikataulu isommmalle oppimiskokonai-
suudelle tai auta oppijaa Idytamaan hanelle sopiva
ajankohta ja kesto oppimiselle. Pilko toisaalta isom-
pia sisaltdkokonaisuuksia pohjataitoihin oppimisen
mahdollistamiseksi, silla esimerkiksi prosenttilasku-
ja on mahdoton oppia, jos matemaattiset pohjatai-
dot ovat huterat. Taytyy siis olla valmis menemaan
oppijan kanssa opittavien asioiden alkulahteille.

Sanoita onnistuminen

— Al3 turhaan saastele pienten ja it-
sestaan selvienkin asioiden aaneen
sanomista. Minapystyvyyden raken-
taminen lahtee toisinaan hyvin pie-
nista asioista, joten asioiden aaneen
sanomisella voi olla suuri merkitys.
Auta katsomaan taaksepain pie-
nenkin onnistumisen jalkeen ja
kiinnita oppijan huomio siihen, etta
oppimista on tapahtunut.

Piirra kalenteri,
johon kirjoitat
yhdessa oppijan
kanssa tulevat
tehtavat ja suunni-
telma siita, milloin
valmistautuminen
taytyy aloittaa.

Kerro oppijalle, mita sina
huomaat ja ohjaa hanta
huomaamaan sama myos
itse: "Muistatko, mita sa-
noit tallaisista tehtavista
pari viikkoa sitten? Sanoit,
etta alkoi ahdistaa, kun vain
naitkin tehtavan. Nyt sanot,
etta tama tuntui helpolta.
Huomaatko, etta jotain on
tapahtunut? Mita se on ja
mista se johtuu?”
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Tarjoa oikea-aikaisesti
ja jalkautumalla

— Oppimisen taytyy perustua vapaaehtoisuuteen,
jotta se on mahdollista. Oppimisen aareen pa-
kottaminen tuottaa pahimmillaan uutta hapeaa.
Oikea-aikaisuus on myds motivaation kannalta
aarimmaisen tarkeaa. Auta oppijaa sitomaan
oppiminen johonkin hanelle ajankohtaiseen
tavoitteeseen.

Paikallakin on valia. Koulumainen ymparisto
ei valttamatta ole paras mahdollinen, jos kouluai-
koihin liittyva tunnekuorma on raskas. Oppimi-
sen nakyvaksi tekeminen erilaisissa paikoissa ja
tilanteissa ja oppimistilanteiden vieminen opis-
toympariston ulkopuolelle, madaltavat kynnysta
ottaa askel oppimisen aarelle.

Huomioi kokoonpano

— Tydskentelymuotoa kannattaa miettia, jos se
suinkin on mahdollista. Yksilotydskentely ei sovi kai-
kille, silla oppijan taytyy olla valmis olemaan kaiken
huomion keskipisteena. Parhaimmillaan se kuitenkin
mahdollistaa sisallon kohdentamisen juuri siihen,
mita silla hetkella tarvitaan. Yksilotyoskentelyn suu-
rena etuna on myos se, etta voidaan edeta aidosti
oppijan tahtiin. Erilaisissa rynmissa merkittavia etuja
taas ovat vertaiskokemusten ja oppimisen oivallus-
ten jakaminen. Pienryhma madaltaa usein kynnysta
myos sosiaalisten tilanteiden harjoitteluun.

Tarkkaile oppijoita. Hidasta tai pysahdy, jos tarvi-
taan toistoa tai lisaa selitysta. Kehota toisaalta tarvit-
taessa jatkamaan eteenpain, vaikka oppiminen olisi
vield kesken, silla paikallaan junnaaminen harvoin
tuottaa onnistumisen kokemusta.

Vie opittavat
sisallot kohtaamis-
paikoille ja

osoita oppimisen
mahdollisuus
lahella oppijaa.

Rohkaise
jakamaan
kokemuksia ja
pohtimaan niita
yhdessa.
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Kehity opettajana

—Jatkuva opettajana kehittyminen on erottama-

ton osa tata kaikkea, silla valmista kaikkiin tilan-

teisiin sopivaa pakettia ei ole olemassa. Tilanteet

ovat muuttuvia ja parhaiten niista selviaa suhtau-

tumalla opettamiseen uteliaisuudella, kiinnos- . .

tuksella ja halulla oppia itse koko ajan lisda. Muista kysya
Perustaitojen opettaminen rakentuu usein myOS itseltéSi,

pienista tiedonmurusista, joita kohtaamisissa ja o o ¢ .

keskusteluissa sasamme. Etukateen ei voi tietaa mi I Ia Isia ta pO_ja

ja osata ottaa kaikkea huomioon, koska ei voi hyodyn nat omaan

tuntea kaikkia erilaisia tapoja oppia ja hahmottaa opplm iseesi.

asioita. Yksilollisten oppimistapojen ldytaminen

on jatkuvaa keskustelua ja etsimista. Olemalla

utelias ja kiinnostunut kohtaamistaan asioista,

etsimalla tietoa ja aktiivisesti oppimalla kohtaa-

misista, kehittaa samalla omaa tyokalupakkiaan,

josta hyotyvat myos seuraavat oppijat.
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Paikallinen ja
alueellinen yhteistyo

kansalaistaitojen ja perustaitojen opetuksessa

Kirjoittaja: Paivi Majoinen

Kansalaistaidot ovat erilaisia taitoja ja tietoja,
joita tarvitaan aktiivisessa ja vastuullisessa
kansalaisuudessa. Tama korostuu etenkin
nykyisena muutoksen aikana, josta nayttaa
tulleen pysyvaa. Talla muutoksella tarkoitan
seka valtakunnallista taloustilannetta etta
maailmanpoliittista tilannetta. Myds mah-
dolliset pandemiat vaikuttavat vaajaamatta
omaan arkeemme.

Me tarvitsemme taitoa
esimerkiksi kriittiseen
ajatteluun ja medialuku-
taitoa kokonaisuudessaan.

Tama korostuu aikana, jolloin tulee erottaa
oikea tieto niin kutsutusta valetiedosta. Lisaksi
tarvitsemme kykya analysoida erilaista tietoa
ja tehda sen myoéta perusteltuja paatoksia.

Tydelamassa korostuvat
puolestaan viestinta- ja
vuorovaikutustaidot.

Tama ilmenee monista tyopaikkailmoituk-
sista, silla tydnantajat arvostavat tydnhakijaa,
joka osaa toimia rakentavassa vuorovaikutuk-
sessa ja ottaa muut tydyhteison jasenet huo-
mioon. Tama kaikki saattaa tuntua itsestaan
selvalta, mutta useassa eri yhteydessa kuu-
lemme uutisointia tydyhteisojen vaikeuksista
vuorovaikutustilanteissa.

Tyoelaman tarpeet tarjoavat kansalais-
opistoille oivan tilaisuuden vuorovaikutteisten
kurssien markkinointiin. Vuorovaikutustaitoja
tukevat niin kieltenopiskelu, teatteritaide ja

vaikka bandissa musisoiminenkin. Monet
opistot tarjoavat myods suoraan vuorovaikutus-
taitoihin liittyvia kursseja, ja markkinoivat niita
suoraan yrityksille ja tyoyhteisoille. Pieksa-
maen seutuopistossakin on toteutettu kursse-
ja, joilla vuorovaikutustaitoja ja itseilmaisua on
kehitetty teatteri-ilmaisun keinoin.

Uusien tyollisyysalueiden aloittaessa toi-
mintansa vuoden 2025 alussa, tydnhakijakin
on uuden edessa. Kansalaistaitojen avulla ku-
kin voi paremmin vaikuttaa omaan elamaan-
sa ja ympardivaan yhteiskuntaan. Pieksamaen
seutuopisto on tehnyt pitkaan yhteistydta
nykyisen TE-toimiston kanssa etenkin Uma-
ko- ryhmien rekrytoimisessa ja tata yhteistyo-
ta jatketaan myos uuden TE-alueen kanssa.
Odotamme mielenkiinnolla, paasemmekd
laajentamaan yhteistyota tydonhakuvalmiuk-
sia lisdavaan toimintaan vield laajemminkin.
Kaikkien opistojen kannattaa pyrkia yhteisiin
neuvottelupdytiin ja tuoda laajaa kansalais- ja
perustaito-osaamistaan esiin.

Kyky ymmartaa omat
oikeudet ja velvollisuudet
yhteiskunnassa on niin
ikaan kansalaistaito.

Tahan liittyy suoraan kansalaisaktiivisuus, jota
opistot voivat tukea yhteistydssa eri tahojen
kanssa. Opistot voivat edistaa kansalaisaktii-
visuutta toteuttamalla mm. jarjestojen ja yh-
distysten kanssa matalan kynnyksen avoimia
tapahtumia ja tempauksia. Teemaviikot, ku-
ten vanhusten viikko, digitaitoviikko ja muut
vastaavat ovat oivia tilaisuuksia tuoda opiston
toimintaa esiin.



Perustaidot ovat valttamattomia tyoela-
massa parjaamisen ja arjen sujuvuuden kan-
nalta. Ne ovat olennaisia taitoja, joita tarvitaan
jokapaivaisessa elamassa, tydelamassa ja
etenkin oppimisessa. Naihin kuuluvat esimer-
kiksi lukutaito, laskutaito, seka tietotekniset
taidot. Lukutaito kattaa kyvyn ymmartaa ja
tuottaa kirjallista tekstia, kun taas laskutaito
viittaa kykyyn suorittaa peruslaskutoimituksia
jaymmartaa matematiikan peruskasitteita.
Toki perusopetuksella on tassa vahva rooli,
mutta kansalaisopistotkin voivat tukea aikuis-
ten perusopetusta kunnissa. Opistot voivat
tarjota esimerkiksi luku- ja kirjoitustaitoa
tukevia kursseja yhteistydssa perusopetuksen
kanssa tai jarjestaa opistolla kaikille avoimia
kursseja iltaopetuksena.

Tietotekniset taidot ovat nyky-yhteiskun-
nassa tarkeita ja tarkoittavat kykya kayttaa
tietokoneita ja digitaalisia laitteita. Kantasuo-
malaiset saavat tata tietamysta ja osaamista
jo oppivelvollisuutensa aikana, mutta ikaan-
tyneet usein tarvitsevat vielad tukea naiden
taitojen kehittamisessa. Kansalaisopistoissa
tietotekniikan opetus on osallisuutta tukevaa
ja matalalla kynnyksella toteutettua. Usein
opiskelija voi tuoda oman tutun laitteensa
kurssille mukanaan, mika osaltaan madaltaa
kynnysta kurssille osallistumiseen.

Pieksamaen seutuopisto on jarjestanyt
Mobiiliklinikkaa ja Tietotupaa yhteistydssa
kirjastojen kanssa jo useiden vuosien ajan.
Kursseille rekrytointia voisi myos tehostaa jal-
kautumalla jarjestdihin ja yhdistyksiin mark-
kinoimaan kursseja ja toteuttamaan opetus-
tuokioita vaikkapa tekoalysta tai valokuvien

[ahettamisesta sahkopostilla.

Lahes kaikissa kansalaisopistoissa opis-
kelee my06s uusia Suomeen muuttaneita
opiskelijoita, jotka ovat perustaidoissa kenties
aivan alkutaipaleella ja jotka tarvitsevat paljon
tukea ja ohjausta perustaidoissaan, tietotekni-
set taidot mukaan lukien. Kuntien ja seura-
kuntien maahanmuuttokoordinaattorit ovat
maahanmuuttaneiden tavoittamisessa oivia
yhteistydkumppaneita. Olemme Pieksamaen
seutuopistossa olleet aloitteellisia myos aset-
tautumispalveluiden tyoryhman ja tilaisuuk-
sien jarjestamisessa.

Asettautumisinfoissa on ollut mukana toi-
sen asteen oppilaitosten, Kansanelakelaitok-
sen, tyd- ja elinkeinotoimiston, seurakunnan
seka yhdistysten ja jarjestojen edustajia. Infoti-
laisuuksien tavoitteena on tarjota maahan-
muuttaneille tietoa paikallisista palveluista.
Opisto on esitellyt infoissa perustaitoja tukevia
kursseja, ja rekrytoinut samalla kursseille opis-
kelijoitakin. Samalla olemme tuoneet osaa-
mistamme esiin tassa laajassa verkostossa ja
kuulleet muiden toimijoiden toimintatavoista.

Taito kirjoittaa sahkdposteja ja tayttaa
lomakkeita ovat perustaitoja, joita tarvitaan
lahes kaikilla elaman osa-alueilla. Naiden
taitojen hallitseminen mahdollistaa myds
jatkuvan oppimisen ja kehittymisen. Uudet
tyollisyysalueet voivat luottaa kansalaisopis-
toihin naiden perustaitojen tarjoamisessa
kuntalaisille. Kansalaisopistot voisivat toteut-
taa myds avoimia pop-up-tyyppisia tydpajoja,
joihin voisi pistaytya nopeasti saamaan tietoa.

Mostphotos / Yuri Arcurs
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TyOpajoja voisi toteuttaa
vaikkapa kirjastoissa tai
paikallisissa kauppakeskuk-
sissa.

Tehokkuutta kurssilaisten rekrytoimiseen
voidaan saavuttaa monin eri tavoin. Opistojen
markkinoinnin ja viestinnan kehittdminen

on jatkuvaa tydta. Nykyinen monikanavainen
some-maailma tuo mukanaan seka haasteita
etta mahdollisuuksia, kun opistot tiedottavat
kansalais- ja perustaitoja lisaavista kursseista
perinteisten markkinointimuotojen rinnal-

la. Some-nakyvyytta voidaan myds ostaa tai
lisata toteuttamalla kampanjoita uusien seu-
raajien rekrytoimiseksi. Yhteistyo uuden TE-
alueen seka yhdistysten ja jarjestdjen kanssa
on niin ikaan tarkeaa.

Monet opistot ovat luoneet erilaisia uu-
tiskirjeitd, joita ne l[ahettavat tilaajille laajalla
jakelulla. Uutiskirje on hyva tapa lahettaa tie-
toa opiston tarjonnasta myds yhteistyokump-
paneille. Lisaksi on tarkeaa kayda yhteisia
neuvotteluita kurssitarjonnasta, joita yhteis-
tydkumppanit toivovat kansalaisopistojen
toteuttavan perus- ja kansalaistaitojen osalta.
Samalla on hyva sopia rahoituspohjasta, eli
siita, onko toiminta opistojen valtionosuuteen
perustuvaa kaikille avointa kurssitoimintaa,
jossa myos opiskelijalla on kurssimaksu, vai
korvaako esimerkiksi tydvoima-alue, yhdistys
tai yritys toiminnan kustannukset.

Kansalaisopistojen olisi hyva nahda yhteis-
tyon mahdollisuudet myds muiden oppilai-
tosten kanssa. Kansalaisopistot voivat toimia
tukilinkkina eri taitojen opiskelussa ja tukea
nain toisen asteen opiskelijoiden opiskeluval-
miuksia. Toisen asteen opiskelijat ja oppilas-
kuntatyo tarjoavat myos hyvan vaylan kan-
salaistaitojen markkinointiin ja kurssilaisten
rekrytointiin. Kansalaisopiston on kuitenkin
tarkeaa selvittaa rahoituspohja ja tilastoinnin
perusteet, mikali kurssit suunnitellaan kou-
lupaivan sisalle. On mybds hyva muistaa, etta
opistoilla on aina mahdollisuus tarjota yh-
teistydtahoille maksullista palvelukoulutusta.
Pieksamaen seutuopisto on mukana toisen
asteen oppilaitosten kielitarjonnassa. Etenkin
lukiolaiset hyddyntavat opiston kurssitarjon-

<)

Yksi tapa saada kuntalaiset innostu-
maan kansalais- ja perustaitokurs-
seille osallistumisesta on ottaa heidat
mukaan kurssisuunnitteluun.

Kolmannen sektorin tilaisuudet, yri-
tykset, torit ja korttelit ovat erinomai-
sia paikkoja, joissa kursseja voidaan
suunnitella yhdessa. Pieksamaella
syysmarkkinoiden aikaan jarjestetty
infopiste on ollut todella suosittu.

Toritapahtumassa suunnittelijat ovat
kertoneet kurssisisalloista, ja kunta-
laiset ovat voineet esittaa kurssitoivei-
taan ja ilmoittautua opiston kursseille.

nassa olevia kaikille avoimia harvinaisia kielia,
joiden opetusta oma lukio ei tarjoa.

Kansalaisopisto voi myos lahestya paikalli-
sesti ja alueellisesti oman alueensa yrityksia.
Yhteistyd voi olla hyddyllista, jos yrittaja kokee
tyontekijéidensa tarvitsevan opastusta suo-
malaisessa yhteiskunnassa toimimiseen tai
kielitaidon parantamiseen. Tama koskee seka
nuoria tyontekijoita etta S2-tukea tarvitsevia
tyontekijoita. Kursseja voidaan raataloida yrit-
tajan tarpeen mukaan joko tyopaivan sisalle
tai avoimien vos-kurssien sisalloksi iltakurs-
seille. Pieksamaella tydpaivan aikana tarjottu
kielten opetus on osoittautunut tehokkaaksi
tavaksi lisata tyontekijoiden kielivalmiuksia,
erityisesti yrityksissa, joilla on kansainvalisia
yhteyksia. Kurssit ovat olleet parinkymmenen
tunnin mittaisia tiivistyksia, ja suunnitteli-
jaopettajamme on aluksi kartoittanut kieli-
taidon tason ja suunnitellut kurssit taman
pohjalta.

Paikallisen ja alueellisen yhteistyon tiivista-
minen on erittain tarkeaa perus- ja kansalais-
taitoja lisaavien kurssien tarjoamisessa. Tama
mahdollistaa kurssien tehokkaan markki-
noinnin ja opistojen laajan kurssitarjonnan
nakyvaksi tekemisen. Yhdessa olemme aina
enemman.
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Kansalaistaitokurssien
markkinointi ja asiakashankinta

Kansalaistaitokurssien jarjestaminen on
tarkea osa kansalaisopistojen yhteiskunnallis-
ta tehtavaa. Kansalaistaitokurssit eivat kui-
tenkaan yleensa ole opistoissa suosituimpien
kurssien listoilla, mutta asiakashankintaa voi-
daan tehostaa ja osallistujamaaria kasvattaa
markkinointiin ja viestintaan seka hakevaan
ja etsivaan toimintaan liittyvilla toimenpiteilla.
Samoja hyvan viestinnan ja markkinoinnin
periaatteita voi toki hyddyntaa myoés muiden
kurssien kohdalla.

Kurssin nimi

Potentiaalisen kurssilaisen huomio kiinnittyy
yleensa ensimmaiseksi kurssin nimeen, kun
han selaa opasta tai opiston verkkosivuja. Siksi
kurssin nimen tulisi olla selkea ja kuvaava.
Hyva nimi on myos houkutteleva ja erottuva,
ja sen avulla voidaan kohdentaa kurssi tietylle
ihmisryhmalle. Nimen valitseminen on joskus
tasapainoilua informatiivisuuden ja houkutte-
levuuden valilla.

Toimivia kurssin nimia ovat esimer-
kiksi Tietokoneen kayttoa ikaihmisille,
Digitaitoja rauhalliseen tahtiin tai
Alypuhelimen kaytdn alkeet.

Vastaavasti huonot nimet ovat liian yleis-
luontoista (esim. Tietokonekurssi) tai lilan
vaikeaselkoisia aloittelijalle (esim. Outlook,
PowerPoint ja Excel haltuun). Ota verkko-
pankki haltuun -niminen kurssi voi sen sijaan
erottautua positiivisesti valikoimasta.

Kurssikuvaus

Toinen tarkea markkinoinnillinen asia on hyva
kurssikuvaus. Hyva kurssikuvaus on kiinnos-
tava ja innostava. Se houkuttelee tulemaan

kurssille tai vahintaankin herattaa mielenkiin-
non aihetta kohtaan. Hyva kurssikuvaus nou-
dattaa osaamisperusteisuuden periaatteita.
Se kertoo, mita kurssilla tehdaan, mita siella
Vvoi oppia, miten opiskelu tapahtuu ja mita
ennakko-osaamista kurssille osallistuminen
vaatii. Kuvaus on kattava, mutta tiivis. Se ker-
too lyhyesti ja ytimekkaasti olennaiset tiedot
kurssista. Sisallon lisaksi olennaista tietoa ovat
esimerkiksi paivamaara, kesto, kellonaika ja

sijainti.

Kansalaistaitokurssien
markkinointimateriaalit

Kansalaisopistojen liitto on tuottanut mate-
riaaleja kansalaistaitokursseille osana Kansa-
laistaidot kunniaan -hanketta.
Kansalaistaitojen viestinta- ja markkinoin-
timateriaaleihin kuuluu kansalaistaitomerkki
(kuvassa), jolla voi merkata opiston kansalais-
taitokurssit esimerkiksi verkkosivuilla, kurs-

sioppaassa tai mainos-
lehtisissa. Merkista on
saatavilla sininen ja
valkoinen versio seka
tekstilla etta ilman.
Tekstiversiot ovat saa-
tavilla suomeksi, ruot-
siksi ja englanniksi.
Materiaalipankis-
ta loytyy myds muita
markkinointimateriaa-
leja. Kansalaistaitomai-
noksia voi kayttaa niin
sosiaalisessa mediassa
kuin painetuissa tuot-
teissakin seka some-
kehyksia Facebook- ja
Instagram kuvien kan-
salaistaitotunnisteena.
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Markkinointimateriaalit
I6ytyvat Kansalaisopis-
tojen liiton viestinnan
materiaalipankista:

»» kansalaisopistojenliitto.
fi/jasenille/viestintamate-
riaalia-kansalaisopistoille/
viestinnan-materiaali-
pankki

Materiaalipankin salasa-
nan saat opistostasi tai
Kansalaisopistojen liiton
toimistosta.
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Kurssien markkinointi ja asiakashankinta

Kansalaistaitokurssien markkinointiin
kannattaa panostaa. Ensinnakin kurssit
erottautuvat paremmin muusta valikoimasta
potentiaalisille opiskelijoille seka sidosryh-
mille. Kansalaistaitokurssit eivat valttamatta
tule ensimmaisena mieleen, kun keskiverto-
kansalainen pohtii opiston kurssitarjontaa.
Toisekseen kansalaistaitokurssit eivat yleensa
ole suosituimpien kurssien joukossa. Tallaisten
kurssien markkinointiin kannattaa kiinnittaa
erityista huomiota. Samalla tietoisuus kurssi-
valikoiman laajuudesta lisaantyy. Kansalais-
taitokurssit luovat myos positiivista imagoa
opistosta paattajien ja rahoittajien suuntaan,
koska nailla kursseilla on suoraa hyotya yksi-
6N parjaamiseen arjessa. Tama ei kuitenkaan
tarkoita sit3, ettd muut kurssit olisivat vahem-
piarvoisia! Yhteisilla markkinointimateriaaleilla
myos opistojen ja kansalaistaitojenvaltakun-
nallinen nakyvyys paranee.

Kurssihaku, verkkosivut
ja opistopalvelut.fi

Kansalaistaitokurssit kuten opintopistekurssit-
kin on mahdollista erotella opistojen muusta
kurssitarjonnasta kurssinhallintajarjestelma
Hellewissa (ks. Hellewi ja kansalaistaitokurssi-
en merkkaaminen). Merkatut kurssit nakyvat
paremmin valtakunnallisessa kurssihaussa ja
ne voi nostaa omaksi kategoriakseen myds
opiston omalle opistopalvelut.fi-sivulle (ks.
kuva).

Kansalaisopiston verkkosivuille ja opin-
to-oppaaseen voi lisata kansalaistaitojen esit-
telyn. Sen yhteydessa voidaan myos selittaa,
mita oppaassa tai kurssinhallintajarjestelmas-
sa kaytetty kansalaistaitosymboli tarkoittaa ja
miksi nama kurssit on paatetty nostaa esiin
opiston muusta kurssivalikoimasta.

Hakeva ja etsiva tyo

Hakeva ja etsiva tyd ovat erinomaisia keino-

ja saada lisaa osallistujia kansalaisopistojen
kursseille. Nama toimintatavat keskittyvat
[6ytamaan ja tavoittamaan ihmisia, jotka eivat
ehka itse osaisi tai uskaltaisi hakeutua kan-
salaisopistojen kursseille. Se voi olla erityisen
tehokasta haavoittuvassa asemassa olevien
ryhmien, kuten syrjaytymisvaarassa olevien

Teema A
() Aktivoiva toiminta 18
Digi 98
Elakelaisten 46

opintosetelikurssi
Lapsi-aikuinen kurssi 73

Lyhytkurssi 291

Kansalaistaitokurssi 20

0000 0O

Opintopistekurssi 6

nuorten, pitkaaikaistyottdmien, maahan-
muuttajien, vammaisten ja seniorien parissa.

Hakeva tyo voi sisaltaa esimerkiksi tietois-
kujen ja pop-up-tapahtumien jarjestamista
yhteisollisissa tiloissa, kuten Kirjastoissa, kor-
keakouluilla, nuorisotaloissa ja vammaispal-
veluyksikoissa. Naissa tilaisuuksissa voidaan
tarjota tietoa kursseista, vastata kysymyksiin
ja jopa jarjestaa lyhyita opetustuokioita, jotka
antavat maistiaisen kurssien sisallosta. Peri-
aatteena onkin, ettd mennaan sinne Missa
ihmiset ovat jo.

Etsiva tyd puolestaan tarkoittaa henkilo-
kohtaista lahestymistapaa, jossa koulutettu
henkilokunta tai vapaaehtoiset kayvat lapi po-
tentiaalisia osallistujia, tekevat kotikaynteja ja
tarjoavat yksildllista opastusta ja tukea. Tama
VoI sisaltaa apua ilmoittautumisprosessissa,
tiedon jakamista kursseista ja jopa kuljetusjar-
jestelyjen tekemista niille, joilla on vaikeuksia
paasta kurssipaikalle.

Yhdistamalla hakevan ja etsivan tydn
kansalaisopistojen markkinointistrategiaan
seka paikalliseen ja alueelliseen yhteistydhon
voidaan tavoittaa uusia kohderyhmia ja tehda
kursseista saavutettavampia. Nain voidaan
myos edistaa yhteison osallisuutta ja hyvin-
vointia, kun yha useammat |dytavat tiensa
oppimisen pariin.
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