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Johdanto

Hyvä lukija,

kädessäsi on Kansalaisopistojen liiton Kan-
salaistaidot kunniaan -hankkeessa tuotettu 
opistojen toiminnan kehittämistä tukeva 
opas.

OECD:n kansainvälinen aikuiskoulutustutki-
mus PIAAC (2013) selvitti aikuisväestön eri elä-
mänalueilla tarvitsemia perustaitoja ja niiden 
käyttöä työ- ja arkielämässä. Sen mukaan noin 
600 000 suomalaisella on näissä perustai-
doissa puutteita. Tuoreimpia tuloksia samasta 
tutkimuksesta saadaan joulukuussa 2024, 
joten koulutuspoliittinen keskustelu aiheesta 
tulee jatkumaan ja aikuiskoulutukselle riittää 
kysyntää vielä pitkään.  

Kansalaisopistot tarjoavat runsaasti perus- 
ja kansalaistaitoihin liittyvää koulutusta, jota 
ei yleensä ole kuitenkaan jäsennelty erilliseksi 
kokonaisuudeksi yhteisten suuntalinjojen 
mukaisesti. Suuren yleisön tietoisuus kansa-
laisopistojen tarjonnasta ei myöskään ole tältä 
osin hyvällä tasolla. Aihealueeseen liittyvää 
kansalaisopistokenttää koskevaa tutkimusta 
ei juurikaan ole tehty.

 
Hankkeen tavoitteena oli tukea opetus- ja 
kulttuuriministeriön, hallitusohjelman ja 
vapaan sivistystyön tavoitteita osallisuudesta, 
tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta määrit-
telemällä kansalaistaitokokonaisuutta opisto-
kontekstissa tutkimustyötä hyödyntäen sekä 
kehittämällä kansalaisopistojen kansalais-
taitoihin liittyviä koulutuskokonaisuuksia ja 
tarjontaa sekä lisäämällä tietoisuutta kansalai-
sopistojen matalan kynnyksen opetustarjon-
nasta. 

Kansalaisopistoissa opetetaan ja opitaan 
nimenomaan niitä tietoja ja taitoja, jotka 
luovat pohjan kaikenikäisten osaamisen jat-
kuvalle kehittämiselle myös tulevaisuudessa. 
Opiskelijat tarvitsevat valmiuksia elinikäiseen 
oppimiseen muuttuvassa toimintaympäris-

tössä, jota luonnehtivat epävakaus, epävar-
muus, kompleksisuus ja monitulkintaisuus. 
Kansalaisopistot voivat toimia suunnannäyt-
täjinä siinä, mikä on tärkeää uutta opittavaa, 
mitkä asiat pitäisi ottaa haltuun. Ympäröivä 
maailma on entistä monimutkaisempi ja epä-
varmempi, mikä edellyttää yksilöiltä ja organi-
saatioilta kasvavaa joustavuutta, resilienssiä ja 
inhimillisyyttä.

Kiitän lämpimästi opetus- ja kulttuuriministe-
riötä hankkeen rahoittamisesta, järjestösuun-
nittelija Henri Piiraista ja hankeavustaja Katri 
Laitista hankkeen erinomaisesta juoksuttami-
sesta, kansalaisopistokentän kehittäjäryhmää 
hyvistä keskusteluista sekä kaikkia oppaaseen 
kirjoittaneita ajatusten jakamisesta. Liiton 
muu henkilökunta ja hallituksen edustajat 
ovat myös antaneet arvokasta panosta tämän 
tärkeän hankkeen toteuttamiseen. Jälleen 
kerran voimme todeta, että yhdessä olemme 
ja saamme aikaan aina enemmän. 

Inspiroivia lukuhetkiä ja uteliasta mieltä  
käytännön koulutuskokeiluihin toivottaen    

Jaana Nuottanen  
Toiminnanjohtaja  
Kansalaisopistojen liitto KoL ry  

Henri Piirainen  
Järjestösuunnittelija  
Kansalaisopistojen liitto KoL ry

Tämän oppaan tarkoituk-
sena onkin tukea opistoja 
kansalaistaitokurssien suun-
nittelussa, toteutuksessa ja 
markkinoinnissa.
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Kansalaistaidoilla on jo yli puolivuosi-
sataa pitkä historia takanaan. Moni 
on opiskellut kansalaistaitoa kansa-
koulussa tai peruskoulussa vuosien 

1967 ja 2000 välisenä aikana, jolloin se oli yksi 
opetussuunnitelmaan kuuluvista oppiaineista. 
Oppiaineen sisältöihin kuului muun muassa 
ravinto-oppia, liikuntatietoutta, käytöstapo-
ja, itsetuntemusta, ensiapua, liikenteessä 
toimimista, varautumistaitoja, kulttuuri- ja 
tapaosaamista, sosiaalisen kanssakäymisen 
taitoja, demokratiataitoja, opiskelutekniikkaa, 
hyvää hygieniaa sekä argumentointitaitoja. 

Opetuksen päämääränä oli fyysisen, psyyk-
kisen ja sosiaalisen terveyden ja turvallisuu-
den edistäminen siten, että jokainen yksilö 
voisi omakohtaisten elämysten ja oivallus-
ten perusteella tehdä eri elämäntilanteissa 
terveitä, turvallisia ja sopivia valintoja, jotka 
johtavat onnelliseen, tarkoituksenmukaiseen 
ja täysipainoiseen elämään. Kun kansalaistaito 
poistettiin peruskoulun opetussuunnitelmas-
ta, sen sisällöt siirtyivät muihin oppiaineisiin 
kuten yhteiskuntaoppiin ja terveystietoon.

Vaikka kansalaistaito poistui 
peruskoulun oppiaineista,  
ei taitojen tarve hävinnyt 
mihinkään. 

Määritelmä

Kansalaistaidot  
kunniaan -hankkeessa 
määriteltiin, mitä  
tarkoitetaan, kun  
puhutaan kansalais- 
taidoista ja mitä  
kaikkia taitoja kansa-
laistaitoihin kuuluu.

tuksissakin. Muun muassa ruoanvalmistusta, 
digitaitoja, oman talouden hallintaa ja medi-
alukutaitoakin on pidetty eri yhteyksissä tä-
män päivän kansalaistaitoina. Yleisesti ottaen 
erilaisia taitoja, jotka ovat kaikille tai isolle 
osalle Suomessa asuvista hyödyllisiä, on eri 
toimijoiden toimesta määritelty kansalaistai-
doiksi. Kansalaistaitojen käsitettä ei sen sijaan 
ole näissä yhteyksissä kuitenkaan määritelty 
kovinkaan tarkasti tai ollenkaan. 

+

Kansalaistaito-käsitettä onkin viljelty runsaasti 
2020-luvulla niin uutisartikkeleissa kuin eri 
järjestöjen ja viranomaistoimijoiden kirjoi-



Kansalaisopistojen liiton  
Kansalaistaidot kunniaan  
-hankkeessa tekemä määritelmä

Kansalaistaidot ovat jokaiselle hyödyllisiä, päivittäisessä 
elämässä tarvittavia taitoja. Ne liittyvät omien asioiden 
hoitamiseen, itsestä huolehtimiseen, toimimiseen yh-
teisön ja yhteiskunnan jäsenenä, eloonjäämiseen sekä 
elämän- ja luonnon monimuotoisuuden suojeluun. 
Kansalaistaitoihin sisältyvät perustaitojen eli tekstitai-
tojen, numerotaitojen ja digitaitojen lisäksi esimerkiksi 
vuorovaikutustaidot, kestävyystaidot, oppimisen taidot 
ja hyvinvointitaidot.

Kansalaistaidot muodostavat 
perustan monimutkaisempien 
taitojen oppimiselle ja laajem-
malle osaamiselle sekä työllis-
tymiselle, henkilökohtaiselle 
kehitykselle ja yhteiskunnassa 
toimimiselle. Kansalaistaito-
jen osaaminen on olennaista 
itsenäisyyden ja elämänlaa-
dun kannalta. Ne auttavat yksilöitä menestymään eri 
elämänalueilla ja parantavat yksilön mahdollisuuksia 
osallistua aktiivisesti yhteiskunnalliseen ja poliittiseen 
toimintaan.

Kansalaistaitojen opetuksen tavoitteena on tukea aktii-
vista, hyvinvoivaa, sosiaalista ja kestävää elämäntapaa. 

Määritelmä	 6

+

Hyvät kansalaistaidot 
edistävät koulutukseen 
pääsyä, opinnoissa 
suoriutumista, 
työllistymistä sekä 
työssä ja arjessa 
pärjäämistä.



Kansalaisopistojen liiton Kansalaistaidot 
kunniaan -hankkeessa toteutettiin laaja kartoi-
tus- ja selvitystyö, jonka yhtenä tavoitteena oli 
selkeyttää valtakunnallista ymmärrystä kansa-
laistaitoihin kuuluvista taidoista. Kartoitus- ja 
selvitystyössä perehdyttiin muun muassa perus- 
ja kansalaistaidoista kirjoitettuihin tutkimuksiin, 
artikkeleihin, viranomaisjulkaisuihin, uutisiin 
sekä kansalaisopistojen hankekokonaisuuksiin. 

Työn tuloksena kansalais- 
taidot rajattiin 34 jokaiselle 
hyödylliseen taitoon. 

Nämä taidot jaoteltiin teemaperusteisesti vielä 
kahdeksaan erilliseen taitoryhmään. Taitoryh-
mät pitävät sisällään kolmesta kuuteen taitoa. 
Turvallisuustaitojen otsikon alle on esimerkiksi 
sijoitettu paloturvallisuus-, varautumis-, liikenne- 
ja ensiaputaidot sekä uimataito.

 Mallikuvio ja taitoryhmät

Kansalaistaitojen kahdeksan taitoryhmää

Perustaidot

Terveys- ja  
hyvinvointitaidot

Turvallisuustaidot

Ongelman- 
ratkaisutaidot

Kansalaisuus- 
taidot

Kestävän elämän-
tavan taidot

Sosiaaliset taidot

Elämänhallinta-
taidot

+
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Kuviossa 1 kansalaistaitojen ytimen muodostavat PIAAC-tutkimuk-
sen mukaiset perustaidot. Niiden ympärille sijoittuvat muut kansa-
laistaitojen taitoryhmät. Niiden lisäksi kuvioon tuotiin vielä yhdeksäs, 
Tulevaisuuden kansalaistaidot -osio. Sen sisältö tulee täydentymään 
lähitulevaisuudessa, kun uudet, tuloillaan olevat taidot (esimerkiksi 
tekoälytaidot ja ohjelmointi) vakiinnuttavat paikkansa ja tarpeelli-
suutensa ihmisten elämässä.

Kuvion palapeligrafiikka symboloi kansalaistaitojen laajaa koko-
naisuutta, jossa eri taidot myös tukevat toisiaan. Palapelistä, kuten 
kansalaistaidoistakin, voi kuitenkin toisinaan puuttua paloja. Tähän 
sisältyy ajatus siitä, että meillä kaikilla on kansalaistaidoissamme 
jotakin kehitettävää. 

Tätä opasta lukiessasi, voit halutessasi  
miettiä, mikä on sinun kansalaistaidoistasi 
puuttuva tai kehittämistä vaativa palanen,  
tai mikä taitoryhmä uupuu oman opistosi 
kurssitarjonnasta kokonaan.

Kuvio 1. Kansalaistaitojen osa-alueet



Tässä luvussa kerrotaan, mitä eri taitoryh-
miin kuuluvat yksittäiset taidot pitävät sisäl-
lään kansalaistaitojen näkökulmasta. Kaikissa 
taidoissa on aina monta tasoa. 

Kansalaistaidoista puhuttaessa osaamis-
vaatimukset kohdistuvat lähinnä osaamisen 
perustasoon sekä niihin taitoihin, jotka kaik-
kien tulisi hallita. 

 
Kansalaistaitojen  

tarkemmat määrittelyt

PIAAC-tutkimuksen mukaisia perustaitoja 
ovat luku- ja kirjoitustaito, matemaattiset 
taidot sekä tietotekniikkaa soveltavat on-
gelmanratkaisutaidot, jotka on lyhennetty 
hankkeen määritelmässä digitaidoiksi. 
Perustaidot ovat sellaisia taitoja, jotka ovat 
välttämättömiä omien asioiden hoita-
misen ja yhteiskunnassa pärjäämisen 
kannalta. Muut kansalaistaidot rakentuvat 
perustaitojen ympärille, sillä monimutkai-
sempien taitojen oppiminen ja haltuun 
ottaminen edellyttävät riittävää perustai-
tojen osaamista. 

Tekstitaidot ovat taitoja, jotka liittyvät 
kirjoittamiseen, lukemiseen ja tekstien 
ymmärtämiseen. Niihin sisältyvät paitsi 
luku- ja kirjoitustaito, myös kirjoitetun 
tekstin hakeminen, ymmärtäminen, arvi-
ointi ja hyödyntäminen erilaisissa arkielä-
män tilanteissa.

Numerotaitoihin kuuluvat numeroiden 
ja lukujen tunteminen sekä peruslasku-
toimitusten tekeminen. Lisäksi numero-
taitoihin kuuluvat numeeristen tietojen 
hankkiminen ja käyttäminen sekä niihin 
perustuvien päätelmien tekeminen arki-
elämän tilanteissa.

Digitaitoja ovat digitaalisten palveluiden 
ja laitteiden käyttäminen ja niiden toi-
mintalogiikan ymmärtäminen. Keskeisiin 
digitaitoihin kuuluvat myös esimerkiksi 
sähköpostin käyttö, omien asioiden hoi-
taminen digitaalisissa palveluissa, sala-
sanojen ja palveluihin tunnistautumisen 
hallitseminen sekä oman laitteen perus-
asetusten tunteminen.

Esimerkiksi kansalaistaitotason uimataito 
tarkoittaa, että ihminen uskaltaa mennä ve-
teen, osaa uida 200 metriä ja sukeltaa pinnan 
alle joksikin aikaa. Perhosuinti- tai vapaauinti-
tekniikka eivät sen sijaan kuulu kansalaistaito-
tasoiseen uimataitoon.

Perustaidot

	 9



Terveys- ja hyvinvointitaidot

Terveys- ja hyvinvointitaidot ovat koko-
naisvaltaisen hyvinvoinnin perusta. Nämä 
taidot voidaan jaotella mielenterveystai-
toihin, ravitsemus- ja ruoanlaittotaitoihin 
sekä liikunnalliseen elämäntapaan. 

Kokonaisvaltainen hyvinvointi on 
fyysisestä, psyykkisestä ja sosiaalisesta 
hyvinvoinnista muodostuva kokonaisuus. 
Hyvinvointia tukevia tekijöitä ovat fyysinen 
ja psyykkinen terveys ja toimintakyky, jota 
esimerkiksi riittävä uni, lepo ja liikunta 
sekä tasapainoinen ruokavalio edistävät. 
Myös merkitykselliset ihmissuhteet ja yh-
teenkuuluvuuden tunne, itsensä toteutta-
minen ja itselle tärkeiden asioiden teke-
minen tukevat ja rakentavat hyvinvointia.

Mielenterveystaidot ennaltaehkäisevät 
mielenterveyden häiriöiden kehittymistä 
ja auttavat ja tukevat silloin, kun elämäs-
sä kohtaa vaikeita tilanteita tai kriisejä. 
Mielenterveystaidoilla tarkoitetaan muun 
muassa tunteiden hallintaa ja ilmaisemis-
ta, terveiden ihmissuhteiden ylläpitämis-
tä, psyykkistä resilienssiä sekä kykyä hakea 
apua. Hyvän mielenterveyden tunnus-
merkkejä ovat esimerkiksi toimintakyky, 
kyky osallistua yhteisölliseen toimintaan, 
todellisuudentaju, itsemyötätunto sekä 
elämän merkityksellisyyden kokeminen.

Ravitsemus- ja ruoanlaittotaidot 
mahdollistavat ravitsevien ja monipuo-
listen ruokien valmistamisen, terveyttä 
edistävien valintojen tekemisen sekä 
tuotteiden ravintoarvojen tulkitsemisen. 
Ne ohjaavat kestäviin valintoihin, jotka 
huomioivat ruoantuotannon eettisyyden 
ja ympäristövaikutukset. 

Liikunnallisessa elämäntavassa liikunta 
ja fyysinen aktiivisuus sulautuvat osaksi 
päivittäistä elämää. Tavoitteena on löytää 
itselle sopiva tapa liikkua, ylläpitää ja pa-
rantaa fyysistä terveyttä ja toimintakykyä 
sekä lisätä hyvinvointia. Tämä edellyttää 
tietoa terveellisistä liikuntatavoista, moti-
vaatiota säännölliseen liikuntaan ja kykyä 
sovittaa liikunta osaksi erilaisia elämän-
tilanteita. Liikunnan vastapainoksi on 
tärkeää pitää huolta riittävästä levosta ja 
palautumisesta sekä oman kehon kuun-
telemisesta.

Kansalaistaitojen tarkemmat määrittelyt	 10



Turvallisuustaidot

Turvallisuustaidot ovat olennainen osa 
yksilön ja yhteisöjen turvallisuutta ja 
varautumista. Nämä taidot jakautuvat 
uimataitoon, ensiaputaitoihin, palotur-
vallisuustaitoihin, varautumistaitoihin ja 
liikennetaitoihin. Yhdessä nämä taidot 
muodostavat turvallisen toiminnan perus-
tan erilaisissa tilanteissa.

Ensiaputaidot ovat taitoja, jotka auttavat 
hoitamaan niin pienimpiä kuin vakavam-
piakin vammoja. Niitä voidaan hyödyntää 
hätä- ja onnettomuustilanteissa sairastu-
misen tai loukkaantumisen ensivaiheissa, 
mutta ne ovat hyödyllisiä myös arkipäi-
väisissä kolhuissa ja haavereissa. Ensia-
putaitoihin sisältyvät esimerkiksi paine-
luelvytys, verenvuodon tyrehdyttäminen, 
haavojen puhdistaminen ja sitominen 
sekä tajuttomalle annettava ensiapu. Ne 
vähentävät vammojen vakavuutta ja pe-
lastavat ihmishenkiä.

Varautumistaidot auttavat selviytymään 
esimerkiksi sairastumisten, sähkökatko-
jen, lakkojen ja muiden yhteiskunnallisten 
poikkeustilanteiden aikana. Tavoitteena 
on, että jokainen pärjäisi kotona vähintään 
72 tunnin ajan äkillisissä häiriötilanteissa. 
Lääkkeiden ja ruoan lisäksi kotivaraan 
olisi hyödyllistä sisällyttää myös henkisen 
hyvinvoinnin ja kriisinsietokyvyn taitoja. 

Arjen rutiinit ja mieluisat aktiviteetit tar-
joavat turvallisuuden tunnetta ja toimivat 
tukipilareina vaikeina aikoina.

Paloturvallisuustaidot ovat taitoja, jotka 
ehkäisevät tulipaloja ja vähentävät niistä 
aiheutuvia haittoja ja vahinkoja. Ne sisältä-
vät ennaltaehkäisevät-, alkusammutus- ja 
tulen turvallisen käsittelyn taidot. Palotur-
vallisuustaitojen avulla ihmiset voivat suo-
jella itseään ja muita tulipaloihin liittyviltä 
vaaroilta.

Uimataito on elintärkeä taito, joka mah-
dollistaa turvallisen vedessä liikkumisen. 
Uimataidon opetteleminen lähtee liik-
keelle siitä, että ihminen oppii luottamaan 
veteen ja uskaltaa mennä sinne. Tämän 
jälkeen voi harjoitella esimerkiksi erilaisia 
uintitekniikoita, vesitaitoja sekä sukelta-
mista. Pohjoismaisen uimataitomääritel-
män mukaan tavoitteena on, että uima-
taitoinen osaa syvään veteen jouduttuaan 
uida 200 metriä, josta 50 metriä selällään.

Liikennetaidot ovat taitoja, jotka liittyvät 
turvalliseen liikkumiseen. Niihin kuuluvat 
kyky tulkita liikennemerkkejä ja -sääntöjä, 
ajoneuvon käyttötaito tai kyky liikkua tur-
vallisesti erilaisilla liikennevälineillä, sekä 
kyky ennakoida ja reagoida erilaisiin lii-
kennetilanteisiin ja havainnoida ympäris-
töä. Liikennetaidot edistävät liikennetur-
vallisuutta ja ehkäisevät onnettomuuksia.

+
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Sosiaaliset taidot

Sosiaaliset taidot auttavat yksilöä toi-
mimaan rakentavasti ja kunnioittavasti 
muiden ihmisten kanssa erilaisissa sosi-
aalisissa tilanteissa. Sosiaalisten taitojen 
kokonaisuus pitää sisällään tunnetaidot, 
vuorovaikutustaidot, osallisuustaidot sekä 
neuvottelu- ja sovittelutaidot.

Tunnetaidot tarkoittavat kykyä tunnis-
taa ja ilmaista omia tunteita sekä kykyä 
havaita toisten tunteita. Ne ovat tärkeitä 
itsetuntemuksen, hyvinvoinnin ja ihmis-
suhteiden kannalta. Tunnetaidot auttavat 
toimimaan erilaisten tunteiden vaiku-
tuksen alaisena, ja niitä voidaan oppia ja 
kehittää elämän eri vaiheissa.

Vuorovaikutustaidoissa on kyse yhdessä 
toimimisesta ja kyvystä vaihtaa ajatuksia 
ja kokemuksia toisten kanssa. Ne perus-
tuvat vastavuoroisuuteen ja keskinäiseen 
kunnioitukseen. Vuorovaikutustaidot 
sisältävät esimerkiksi läsnäolon, kuunte-
lun, rohkaisun, myönteisen ja rakentavan 
palautteen antamisen, empatian ja osalli-
suuden taidot.

Neuvottelu- ja sovittelutaidot mahdol-
listavat konfliktien ratkaisemisen ja tasa-
puolisen päätöksenteon. Ne edellyttävät 
empatiakykyä, kommunikaatiotaitoja, 
kykyä ymmärtää erilaisia näkemyksiä sekä 
taitoa löytää kompromisseja ja rakentavia 
ratkaisuja. Neuvottelu- ja sovittelutaitojen 
avulla voidaan välttää ja ratkaista konflik-
titilanteita sekä edistää osapuolien välistä 
yhteistyötä.

Osallisuustaitojen avulla henkilö voi 
osallistua yhteisön toimintaan ja vaikut-
taa yhteiseen hyvään. Ne ovat olennaisia 
monilla elämänalueilla ja auttavat luomaan 
yhteenkuuluvuutta, arvostusta ja yhte-
yksiä muihin ihmisiin. Osallisuustaitoihin 
sisältyvät omien tarpeiden tunnistaminen, 
yhteisön kehittäminen, järjestötoiminta ja 
kollektiivinen päätöksenteko. Myös yhtei-
sen hyvän tuottaminen, yhteisten tilojen ja 
palveluiden käyttö ja yhteisön hyvinvointi 
liittyvät osallisuuteen.
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Kestävän elämäntavan taidot

Kestävän elämäntavan taidot rakentuvat 
ekologisen, sosiaalisen, kulttuurillisen ja 
taloudellisen kestävyyden taidoista. Kes-
tävä elämäntapa tarkoittaa elämäntapaa, 
joka pyrkii tasapainottamaan yksilön tar-
peet ympäristön ja yhteiskunnan kanssa. 
Ympäristön kunnioittaminen ja resurssien 
kestävä kuluttaminen, yhteisöllisyyden 
ja tasa-arvon edistäminen, kulttuurisen 
monimuotoisuuden suojeleminen ja tasa-
painoisen talouden ylläpitäminen ovat osa 
kestävää elämäntapaa.

Kestävässä elämäntavassa hyvinvoin-
ti, onnellisuus ja tyytyväisyys eivät nojaa 
ainoastaan aineellisiin tekijöihin, vaan 
ne perustuvat myös esimerkiksi luonto-
suhteen vaalimiseen, yhteisöllisyyteen 
sekä elämän merkityksellisyyden tuntee-
seen. Kestävässä elämäntavassa ihminen 
ymmärretään erottamattomana osana 
luontoa.

Ekologisella kestävyydellä viitataan sii-
hen, että ihminen toimii luonnon uusiu-
tumis- ja kantokyvyn sallimissa rajoissa. 
Se pitää sisällään myös luonnoneläimistä 
ja -kasveista huolehtimisen. Ekologista 
kestävyyttä voidaan edistää tekemällä 
kestäviä ja eettisiä kulutusvalintoja sekä 
suosimalla ympäristöystävällistä ruoka-
valiota, käyttämällä julkista liikennettä, 
kierrättämällä ja käyttämällä energiaa 
säästeliäästi.

Sosiaaliseen kestävyyteen sisältyvät 
esimerkiksi yhteisöllisyys, tasa-arvo ja 
syrjimättömyys, yhdenvertaisuus sekä 
merkityksellisten sosiaalisten suhteiden 

vaaliminen. Sosiaaliseen kestävyyteen kuu-
luvat myös kestävät vaikuttamisen tavat, 
kuten äänestäminen, järjestötoimintaan 
osallistuminen sekä eettinen kuluttaminen. 
Lisäksi eläinten oikeudet ja vastuullinen 
eläintenpito sisältyvät sosiaaliseen kestä-
vyyteen.

Kulttuurisella kestävyydellä tarkoitetaan 
kielten, tapojen ja perinteiden säilyttämis-
tä, monikulttuurisuutta ja kielellistä mo-
nimuotoisuutta, kansainvälisyyttä sekä eri 
taiteen muotojen vaalimista. Kulttuuriseen 
kestävyyteen kuuluvat sekä kulttuuristen 
käytänteiden ylläpitäminen että niiden ke-
hittäminen ja uusiminen. Kulttuurit elävät 
jatkuvasti muuttuvan maailman mukana. 
Kulttuuriseen kestävyyteen kuuluvat taito 
nauttia taiteesta sekä taito ilmaista itseään 
jonkin taidemuodon avulla.

Taloudellinen kestävyys pitää sisällään 
vastuullisen kuluttamisen, joka huomioi 
tuotteiden ympäristöystävällisyyden ja 
kestävyyden sekä tuotantoketjun eettisyy-
den niin ympäristövaikutusten, sosiaalisten 
vaikutusten kuin ihmisoikeuksien näkö-
kulmasta. Se on tietoisuutta siitä, mistä 
tuotteiden ja palveluiden hinta koostuu. 
Taloudellinen kestävyys tarkoittaa tulojen 
ja menojen tasapainottamista eli sitä, että 
ihminen ei elä yli varojensa tai velkaannu 
yli maksukyvyn. Se viittaa myös tasapai-
noiseen talouden kasvuun, joka ei perustu 
esimerkiksi velkaantumiseen tai luonnon-
varojen hävittämiseen.
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Elämänhallintataidot pitävät sisällään ar-
jenhallintataidot, asiointitaidot, kotitalous-
taidot, oman talouden hallinnan ja oman 
elämän suunnittelun. Ne edesauttavat 
elämässä pärjäämistä ja omien asioiden 
hoitamista itsenäisesti.

Arjenhallintataidot. Hyvä arki on oman-
näköistä ja sujuvaa. Toistuvat rutiinit 
luovat hallittavuuden ja turvallisuuden 
tunnetta, mutta niiden räätälöinti omiin 
tarpeisiin tuo arkeen iloa ja merkitykselli-
syyttä. Arjen peruspilarit rakentuvat sään-
nöllisestä ja monipuolisesta ruokailusta, 
liikunnasta, levosta ja arkisten asioiden 
hoitamisesta. Ajanhallinta- ja stressinhal-
lintataidot tukevat rutiinien ylläpitämises-
sä ja haastavissa tilanteissa ja vastoinkäy-
misissä, jotka ovat myös osa arkea.
 
Asiointitaitojen avulla voi hyödyntää 
erilaisia palveluja ja hoitaa omia asioitaan 
viranomaisten kanssa. Tämä edellyttää 
kykyä ilmaista itseään, saatujen ohjeiden 
ymmärtämistä, asiakirjojen ja lomakkei-
den hallintaa sekä päätöksentekokykyä. 
Nykyisin myös sähköisen asioinnin osaa-
minen on tärkeää. Asiointitaidot ovat 
olennaisia esimerkiksi terveydenhuollossa 
ja viranomaisasioissa sekä monissa muis-
sa arkipäivän tilanteissa, jotka sisältävät 
vuorovaikutusta muiden ihmisten kanssa. 

Taloustaidot. Keskeisin taloustaito on 
oman talouden hahmottaminen ja hal-
linta. Sillä tarkoitetaan tulojen ja menojen 
budjetointia, suunnitelmallista rahan-
käyttöä, harkittujen ja kestävien kulutus-
valintojen tekemistä sekä säästämistä. 
Pitkäjänteinen talouden suunnittelemi-
nen pitää talouden tasapainossa ja tuo 
mielenrauhaa.

Kodinhoitotaidot ovat käytännön tietoja 
ja taitoja, jotka liittyvät kodin ylläpitoon 
sekä kestävän ja hyvinvointia edistävän 
elämäntavan ylläpitämiseen. Näihin taitoi-
hin sisältyvät esimerkiksi hygienia, siivous, 
vaatehuolto, kädentaidot, pienten korjaus-
ten tekeminen kotiympäristössä ja muut 
kodinhoitoon liittyvät tehtävät.

Oman elämän suunnittelu auttaa etene-
mään kohti merkityksellisiä tavoitteita ja 
päämääriä. Suunnitteluun sisältyy itselle 
tärkeiden asioiden ja arvojen pohtimista, 
tavoitteiden asettamista, tiedon kerää-
mistä, vaihtoehtojen punnitsemista ja 
päätösten tekemistä. Myös yllätyksellisyys 
ja suunnanmuutokset ovat osa elämää. 
Oman elämän suunnittelu ei ainoastaan 
auta saavuttamaan tärkeitä tavoitteita, 
vaan myös opettaa suhtautumaan odot-
tamattomiin käänteisiin ja muutoksiin 
matkan varrella.

Elämänhallintataidot
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Ongelmanratkaisutaidot

Ihminen kohtaa elämänsä aikana useita 
ongelmatilanteita, joihin täytyy löytää rat-
kaisu. Ongelmatilanteissa tarvitaan kykyä 
tarkastella ongelmaa eri näkökulmista, 
kykyä pohtia eri ratkaisuvaihtoehtojen ja 
lähestymistapojen toimivuutta sekä taitoa 
hahmottaa asian hyvät ja huonot puolet. 
Ongelmanratkaisutaidot-kategoria pitää 
sisällään oppimisen taidot, oman osaami-
sen soveltamisen, luovuuden ja tulevai-
suustaidot.

Oppimisen taidot ovat taitoja, jotka liitty-
vät tiedon hankkimiseen, omaksumiseen 
ja ymmärtämiseen. Niihin kuuluvat taito 
etsiä uutta tietoa, tiedon omaksuminen, 
merkityksien ymmärtäminen sekä mie-
leen painamista ja palauttamista tukevien 
taitojen ja tekniikoiden käyttö. Tärkeitä 
oppimistaitoja ovat myös

	• ymmärrys itselle sopivista oppimis-
tyyleistä ja motivaatiota edistävistä 
tekijöistä.

	• kyky valita itselle sopivia oppimis- 
strategioita.

	• taito hakea tietoa monipuolisesti eri 
lähteistä sekä kyky arvioida lähteiden 
luotettavuutta ja omaa oppimista.

	• osaamisen, vahvuuksien ja kehittymis-
tarpeiden tunnistaminen, oman polun 
suunnitteleminen, ajankäytön säätele-
minen sekä oppimisen tapojen löytä-
minen.

Oman osaamisen soveltaminen tarkoit-
taa sitä, että ihminen osaa hyödyntää 
tietojaan ja taitojaan erilaisissa käytännön 
tilanteissa. Sen soveltaminen on kes-
keinen taito monilla eri elämänalueilla. 
Oman osaamisen soveltaminen vaatii 
ihmiseltä jatkuvaa oppimista, avoimuutta 
uusille ideoille sekä halua kehittää omia 
taitoja ja osaamista.

Luovuus tarkoittaa kykyä tarkastella asioi-
ta eri näkökulmista siten että niistä pystyy 
luomaan jotain uutta ja ainutlaatuista. Se 
voi näkyä uteliaisuutena, kyseenalaista-
misena ja uudenlaisina toimintatapoina. 
Luovuuden avulla voi kehittää ja ilmaista 
itseään sekä sopeutua nopeasti muuttu-
vaan maailmaan. Luovuus vaatii herkkyyt-
tä ja valmiutta mennä mukavuusalueen 
ulkopuolelle, mutta samalla se antaa roh-
keutta tarttua epätavallisiinkin ideoihin.

Tulevaisuustaidot parantavat yksilöiden 
valmiutta kohdata erilaisia tulevaisuuk-
sia sekä toimia niissä, kuten myös kykyä 
arvioida muiden oletuksia tulevaisuudesta 
sekä vaikuttaa osaltaan tulevaisuuden 
muotoutumiseen. Kyse ei siis ole ensisijai-
sesti varautumisesta vaan nimenomaan 
ennakoivasta suhtautumisesta tulevaisuu-
teen.
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Kansalaisuustaidot 

Kansalaisuustaidot pitävät sisällään yhteis-
kuntataidot, demokratiataidot, eettisyyden, 
kriittisen ajattelun ja medialukutaidon. 
Niitä tarvitaan täysivaltaisena ja toiset huo-
mioivana kansalaisena toimimiseen sekä 
informaation kriittiseen tarkastelemiseen.

Medialukutaito viittaa kykyyn arvioida, 
ymmärtää ja käsitellä mediaa kriittisesti. 
Siihen sisältyy taito erottaa luotettava tieto 
virheellisestä, kyky tunnistaa median vai-
kutusyritykset sekä ymmärrys siitä, miten 
mediasisällöt rakentuvat. Medialukutaito 
auttaa tunnistamaan harhaanjohtavaa 
informaatiota, manipulaatiota ja propagan-
daa. Se kannustaa kysymään kriittisiä kysy-
myksiä, tarkastelemaan lähteitä ja arvioi-
maan tietoa monipuolisesti. Medialukutaito 
on olennainen nykypäivänä, kun tiedonvä-
litystä tapahtuu monissa eri muodoissa ja 
kanavissa. 

Kriittinen ajattelu on taito, joka mahdol-
listaa tiedon syvällisen ymmärtämisen ja 
analysoinnin. Se tarkoittaa kykyä tarkastella 
asioita monipuolisesti, tunnistaa argu-
menttien vahvuudet ja heikkoudet sekä 
taitoa erottaa luotettava tieto harhaanjoh-
tavasta. Kriittinen ajattelu vaatii avoimuutta 
uusille ideoille, halua kyseenalaistaa omia 
oletuksia ja valmiutta muuttaa mielipidet-
tä. Kriittinen ajattelu auttaa ongelmanrat-
kaisussa, parempien päätösten tekemises-
sä sekä rakentavan keskusteluilmapiirin 
luomisessa.

Työelämätaidot edesauttavat työelämässä 
pärjäämistä. Ne pitävät sisällään esimer-
kiksi taidon hakea tietoa avoimista työpai-
koista, tehdä CV ja kirjoittaa työhakemus. 
Yleisiin työelämätaitoihin kuuluvat myös 
keskeisten työelämää ohjaavien lakien ja 
velvoitteiden tuntemus, yrittäjyysosaami-
nen, ajankäytön hallinta, sopeutumiskyky ja 
itsensä johtaminen.

Yhteiskuntataidoilla tarkoitetaan sitä, että 
yksilö tunnistaa omat vastuunsa, velvolli-
suutensa ja oikeutensa ja kykenee toimi-
maan yhteiskunnassa niiden mukaisesti. 
Ne edistävät toimintakykyä, sosiaalista vuo-
rovaikutusta ja vaikutusmahdollisuuksia 
sekä luovat perustan demokratialle ja yhtei-
söllisyydelle. Yhteiskuntataidot eivät ole 
pelkästään yksilön kannalta tärkeitä, sillä 
ne tukevat myös yhteiskunnallista vakautta, 
eheyttä ja kehitystä. Yhteiskuntataitoihin 
kuuluu myös tietämys jokaisenoikeuksista 
ja taito hyödyntää niitä.

Demokratiataidot viittaavat taitoihin, 
jotka mahdollistavat osallistumisen demo-
kraattiseen yhteiskuntaan ja toimintaan 
aktiivisena ja tiedostavana kansalaisena. 
Ne sisältävät kyvyn ymmärtää demokraat-
tisia periaatteita ja instituutioita, arvioida 
kriittisesti poliittisia ehdokkaita ja pää-
töksentekoa, sekä käyttää äänioikeutta. 
Demokratiataidot tarkoittavat myös kykyä 
keskustella avoimesti eri näkökulmista ja 
kunnioittaa muiden mielipiteitä sekä osal-
listumista järjestötoimintaan ja yhteiskun-
nalliseen keskusteluun. Demokratiataidot 
edistävät aktiivista kansalaisuutta ja yhtei-
sen hyvän edistämistä demokraattisissa 
yhteisöissä.

Eettisyys on taito, joka ohjaa ihmisiä teke-
mään päätöksiä moraalisesti haastavissa ti-
lanteissa. Se vaatii kykyä arvioida toiminnan 
seurauksia ja taitoa harkita eri vaihtoehtoja 
huolellisesti. Eettisyys edellyttää myös 
empatiaa, kykyä asettua toisen ihmisen 
asemaan ja ymmärtää heidän tunteitaan 
ja tarpeitaan. Eettisenä toimijana ihminen 
osaa tasapainoilla omien arvojensa, yhtei-
sön odotusten ja oikeudenmukaisuuden 
vaatimusten välillä. Hän pyrkii tekemään 
päätöksiä, jotka kunnioittavat kaikkien osa-
puolten oikeuksia ja hyvinvointia. 
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Miten tunnistan  
kansalaistaitokurssin?

Kansalaistaitokursseilla kehitetään perus-
tason osaamista, josta on hyötyä päivittäises-
sä elämässä. Esimerkiksi ruoanlaiton saralla 
arkiruokakurssin voidaan ajatella kuuluvan 
kansalaistaitokursseihin, koska siellä opetel-
laan kohtalaisen yksinkertaisten, edullisten ja 
ravitsevien ruokien valmistamista. Ruuanlaitto 
kuuluu myös useimpien ihmisten päivittäisiin 
arkitöihin.

Opiston kursseilla opitaan monesti myös 
edistyneempiä ja erikoistuneempia ruoanlait-
to- ja leivontataitoja, kuten macaron-leivosten 
tekoa tai sushin valmistusta. Näitä kursseja ei 
voi kuitenkaan pitää kansalaistaitokursseina, 
koska niissä opittavat taidot eivät ole olennai-
sia päivittäisen elämän sujuvuuden kannalta. 
Tämä ei kuitenkaan tarkoita, etteikö edellä 
mainituilla kursseilla opitut taidot voisi olla 
hyödyllisiä yksittäisille ihmisille. 

Elämässä pärjää usein ihan hyvin ilman 
jotakin yksittäistä kansalaistaitoa. Taitopuu-
tetta voi usein kompensoida jollakin toisella 
osaamisella tai sitten taidon merkitys omassa 
elämässä ei ole syystä tai toisesta kovinkaan 
iso. Voi myös olla, että ihminen tietoisesti 
välttelee tilanteita, jossa taitoa tarvitsisi. Jotkut 
taidoista voivat olla myös välttämättömäm-
piä kuin toiset. Esimerkiksi uimataito ei ole 
välttämätön taito arjessa pärjäämisen näkö-
kulmasta – etenkin, jos pysyy poissa veden 
lähettyviltä – mutta tuhansien järvien maassa 
sitä voidaan pitää vähintäänkin hyödyllisenä 
kansalaistaitona. 

Kurssien määritteleminen kansalaistaito-
kursseiksi ei ole kaikissa tapauksissa yksise-
litteistä, sillä kansalaistaitojen määritelmiin ja 
kurssin merkitsemiseen kansalaistaitokurssik-
si liittyy tiettyä tulkinnanvaraisuutta. Opistojen 
opetustarjonta sisältää myös kursseja, jotka 
ovat kansalaistaitojen näkökulmasta niin sa-
nottuja rajatapauksia.

	 17

Markkinoinnin ja edunvalvonnan 
näkökulmasta on kuitenkin tärkeää, 
että kurssimerkintöjen tekemisessä 
pyritään säilyttämään yhteinen linja. 

Kaikki kurssit eivät ole suoranaisia 
kansalaistaitokursseja, vaikka monet 
niistä kehittävätkin välillisesti erilaisia 
kansalaistaitoja. 



Kansalaistaitokursseissa on kyse kursseista, 
jotka kehittävät perustason osaamista taidois-
sa, jotka ovat hyödyllisiä jokapäiväisessä elä-
mässä. Erikoistuneempaa osaamista edellyt-
tävät tai edistävät kurssit eivät siis välttämättä 
ole kansalaistaitokursseja. Se ei kuitenkaan 

Kuvio 2 Kansalaistaitotesti kursseille

Kansalaistaitokurssien ja  
muiden kurssien erot

Tässä luvussa käydään läpi eri ainealueita ja 
annetaan esimerkkejä kansalaistaitojen mää-
ritelmään sopivista kursseista. Luvun tarkoitus 
on myös auttaa hahmottamaan kansalaistai-
tokurssien ja muiden kurssien välisiä eroavai-
suuksia. Joidenkin kurssien kohdalla määrit-
tely voi olla haastavaa, jos kurssisisällöissä on 
monia elementtejä kansalaistaidoista. Tulkin-
taa ei kuitenkaan tulisi tehdä liian laveasti. 

Jos merkitsemme kaikki 
kurssit kansalaistaitokurs-
seiksi, silloin niiden esiin 
nostamisesta ja markkinoin-
nista ei ole erityistä hyötyä.

tarkoita, että nämä kurssit olisivat kansalais-
taitokursseja huonompia tai vähempiarvoi-
sempia. Jos kurssin sovittaminen kansalais-
taitojen määritelmään tuntuu haastavalta, 
apuna voi käyttää kurssien kansalaistaitotestiä 
(kuvio 2).

Miten tunnistan kansalaistaitokurssin?	 18
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Liikunnallinen elämäntapa

Liikunnallisen elämäntavan tavoit-
teena on löytää itselle sopiva tapa 
liikkua, ylläpitää ja parantaa fyysistä 
terveyttä ja toimintakykyä sekä lisätä 
hyvinvointia. 

Määritelmää vastaavat 
sellaiset kurssit, joiden 
tarkoituksena on löy-
tää esimerkiksi itselle 
mieluinen liikuntalaji, 
oppia liikunnan  
terveyshyödyistä tai 
kehittää monipuolista 
perustason liikunta-
osaamista.

Sen sijaan johonkin tiettyyn lajiin 
keskittyvät kurssit, kuten jooga tai 
kuntonyrkkeily, eivät ole kansalais-
taitokursseja, ellei niiden sisältöihin 
ole nimenomaisesti otettu mukaan 
liikunnallisen elämäntavan element-
tejä.

Määritelmään soveltuvia  
kurssiesimerkkejä:

•	 Kuntosaliharjoittelu tutuksi

•	 Monipuolinen liikunta osaksi arkea

•	 Mieleniloa liikunnasta

•	 Kuntoliikunta

•	 Kuntosalitreenit aloittelijalle

•	 Monipuolista liikuntaa pallopeleillä

•	 Kuinka muodostaa (liikunta)rutiineja?

•	 Hyvää oloa liikunnan avulla

•	 Eläkeläisten liikunta- ja jumppakurssi

Esimerkkejä kursseista, jotka  
jäävät määritelmän ulkopuolelle:

•	 Kuntonyrkkeily

•	 Taekwondon jatkokurssi

•	 Lattaritanssit

•	 Joogaa edistyneille

•	 Kahvakuula

•	 Kehonrakennus

Miten tunnistan kansalaistaitokurssin?	 19
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Kulttuurinen kestävyys 

Kulttuurisella kestävyydellä tar-
koitetaan kielten, tapojen ja 
perinteiden säilyttämistä, moni-
kulttuurisuutta ja kielellistä mo-
nimuotoisuutta, kansainvälisyyttä 
sekä eri taiteen muotojen vaali-
mista. Kun kulttuurista kestävyyttä 
tarkastellaan kansalaistaitona eli jo-
kaiselle hyödyllisenä päivittäisessä 
elämässä tarvittavana perustason 
osaamisena, niin voidaan ajatella, 
että kurssit pitävät sisällään esimer-
kiksi seuraavanlaisia teemoja:

Tutustuminen eri  
kieliin ja kulttuureihin.

Tutustuminen eri  
taidemuotoihin ja  
niiden tekemiseen.

Taiteen tai eri taidemuo-
tojen merkitys yksilölle ja 
yhteiskunnalle.

Määritelmään soveltuvia  
kurssiesimerkkejä:

	• Romanit tutuksi kulttuurinsa kautta

	• Hyvää tekevä musiikki

	• Taide- ja musiikkiharrastus hyvin-
voinnin tukena -luento

	• Eri kielten alkeis- ja peruskurssit

	• Perinnekäsitöitä eri menetelmillä

	• Kuntien kulttuuripalvelut -luento

Esimerkkejä kursseista, jotka 
jäävät määritelmän ulkopuolelle:

•	 Kuorolaulu

•	 Bändikurssi

•	 Karaoke

•	 Kitaransoiton jatkokurssi

•	 Moottorisahaveisto

Miten tunnistan kansalaistaitokurssin?	 20
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Esimerkkejä kursseista, jotka  
jäävät määritelmän ulkopuolelle:

•	 Kankaankudonta

•	 Makrameekurssi

•	 Mosaiikkikurssi

•	 Lasinpuhallus

•	 Kirjansidonta

•	 Tuftaus

•	 Puutyöt edistyneille

Kodinhoitotaidot

Kodinhoitotaidot ovat käytännön 
tietoja ja taitoja, jotka liittyvät 
kodin ylläpitoon sekä kestävän ja 
hyvinvointia edistävän elämänta-
van ylläpitämiseen. 

Näihin taitoihin sisälty-
vät esimerkiksi hygienia, 
siivous, vaatehuolto sekä 
perustason kädentaidot, 
kuten parsiminen ja paik-
kaaminen, yleisimpien 
työkalujen käyttäminen, 
huonekalujen kokoami-
nen ja kodin pienten  
korjausten tekeminen. 

Erilaiset kädentaitojen edistyneet 
tekniikat tai erikoistekniikat eivät 
ole kansalaistaitoja.

Määritelmään soveltuvia  
kurssiesimerkkejä:

	• Entisöinti

	• Korjausompelu

	• Käsityöpiiri

	• Kodin pintaremontit

	• Korjaa, tuunaa ja huolla tekstiilejä

	• Vaatteiden korjaaminen käsityö-
tekniikoilla

	• Puutyöt aloittelijoille

	• Lapsiperheen koti kuntoon jouluksi

	• Kotona kaaos? Näin selviät siitä!

Miten tunnistan kansalaistaitokurssin?	 21
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Digitaidot

Kansalaistaitojen näkökulmasta 
keskeisiä digitaitoja ovat esimer-
kiksi sähköpostin käyttö, omien 
asioiden hoitaminen digitaali-
sissa palveluissa, salasanojen ja 
palveluihin tunnistautumisen 
hallitseminen sekä oman lait-
teen perusasetusten tuntemi-
nen. 

Erikoistuneet digitaidot 
tai ammatilliset  
digitaidot eivät kuulu 
kansalaistaitojen  
määritelmään.

Määritelmään soveltuvia  
kurssiesimerkkejä:

	• Tietokoneen käyttötaito

	• Ensikosketus älypuhelimeen

	• Android-älypuhelin/tabletti tutuksi

	• iPhone älypuhelin tutuksi pienryh-
mässä

	• Digiklinikka

	• Älypuhelimen, tabletin ja tietokoneen 
hankinta

	• Tiedon hakeminen internetistä ja 
tekoäly arjen apuna

Esimerkkejä kursseista, jotka 
jäävät määritelmän ulkopuolelle:

•	 Tekoälyn jatkokurssi: Tekoälysovel-
lukset ammattimaiseen käyttöön

•	 Python-ohjelmointi

•	 Kuvankäsittely Photoshopilla

•	 Maisemakuvauksen jatkokurssi

•	 Kuvakirjan teko

Miten tunnistan kansalaistaitokurssin?	 22
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	• Vauhtia työnhakuun ja uuden oppimi-
seen (työelämätaidot, oppimistaidot)

	• Työkaluja jaksamisen ja hyvinvoinnin 
tueksi (terveys- ja hyvinvointitaidot, 
mielenterveystaidot)

	• Mielenterveyden ensiapu  
(mielenterveystaidot)

	• Kuntalaisvaikuttaminen  
(demokratiataidot)

	• Kokataan kotivarasta – taitoja poikke-
ustilanteisiin (varautumistaidot, ravitse-
mus- ja ruoanlaittotaidot)

	• Kansalaisen varautumiskoulutus  
(varautumistaidot)

	• Arjen pelastajat – ruokaa kiireisiin päi-
viin (ravitsemus- ja ruoanlaittotaidot)

	• Vapaaehtoistoiminta  
(yhteiskuntataidot)

	• Ennakoivan ajon koulutus  
(liikennetaidot)

Muita hyviä esimerkkejä valtakunnallisen  
kurssihaun kansalaistaitokursseista:

	• Osaamisperustainen rauhankasvatus-
kurssi (neuvottelu- ja sovittelutaidot)

	• Elämäni eläkevuodet – hyvinvointikurs-
si (oman elämän suunnittelu)

	• Informaation lukutaito ja väärän tiedon 
tunnistaminen (medialukutaito, kriitti-
nen ajattelu)

	• Opinklinikka (oppimistaidot)

	• Maahanmuuttajanaisten uintikurssi 
alkeet (uimataito)

	• Helpomman arjen työkalupakki  
(arjenhallintataidot)

	• Edunvalvontavaltuutuksella turvaat 
tulevaisuuttasi (asiointitaidot)

	• Kompostointi- ja lajitteluilta  
(ekologinen kestävyys)

	• Matikkaa aikuisille (numerotaidot)

Materiaalit kansalaisopistofoorumilla

Kansalaisopistofoorumilta löydät Kansa-
laistaidot kunniaan -hankkeessa tuotetut 
materiaalit, joista suurin osa on mukana 
myös tässä oppaassa. Foorumilta löytyy 
myös hankkeen tapahtumien tallenteet 
sekä ohjeita kansalaistaitoviikkoon ja 
kansalaistaitoaiheisen tapahtuman järjes-

tämiseen. Lisäksi foorumilta löytyy vielä 
laajemmin kurssi-ideoita ja -esimerkkejä 
sekä raportteja kurssikokeiluista eri kansa-
laistaitokurssien suunnittelun tueksi. 

Kansalaisopistofoorumin 
sisällöt löytyvät ▶▶ täältä.

IDEOITA JA 
-ESIMERKKEJÄ
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Hellewi-kurssinhallintajärjestelmän avulla 
on mahdollista merkata kurssien erityis-
piirteitä muun muassa näkyvyyden edis-
tämiseksi ja tilastoinnin helpottamiseksi. 
Kurssi voidaan merkata esimerkiksi verk-
kokurssiksi, UMAKO-kurssiksi tai kansalais-
taitokurssiksi.

Käyttämällä kansalaistaitokurssi-valintaa, 
voit lisätä sen kurssien hakuehdoksi Hel-
lewin verkkokauppaan, ja saat sen näkyviin 
valtakunnallisen kurssihaun kansalaistaito-
kursseihin. Kansalaistaitokurssi-valinta löy-
tyy kurssin Lisätiedot-välilehdeltä. Tämän 
merkitsemisen avulla kansalaistaitokurssit 
saadaan paremmin näkyviin paikallisesti ja 
valtakunnallisesti. 

Hellewi-kurssinhallintajärjestelmä ja  
kansalaistaitokurssien merkitseminen

Kansalaistaitokurssi näkyy verkkokaupassa hakuehtona, kun verkkokaupan asetuksista ruksaa 
lisäksi aktiivisiksi kaksi kohtaa: ”Merkinnät” ja ”Kansalaistaitokurssit.”
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Esimerkkejä toteutetuista 
kansalaistaitokursseista

Kansalaisopistoissa on toteutettu vuosien 
mittaan jo monenlaisia kansalaistaitokursseja. 
Tämä luku sisältää esimerkkejä toteutuneista 
kursseista. Kurssikuvauksia voi halutessaan 
hyödyntää opiston kurssisuunnittelun tukena. 

Mielenterveys elämäntaitona

Mielenterveys on osa kokonaisterveyt-
tä, josta voi huolehtia kuten muustakin 
terveydestä. Hyvä mielenterveys lisää 
hyvinvointia ja auttaa meitä selviytymään 
elämään kuuluvista vaikeuksista. Kurssilla 
perehdyt mielenterveystaitoihin tutki-
tun tiedon ja harjoitteiden kautta, pohdit 
oman ja läheistesi mielen hyvinvointia ja 
tutustut mielenterveyden vahvistamisen 
tapoihin. Koulutuksessa käsiteltävät tee-
mat: Mitä hyvä mielenterveys on, tunne-
taidot, elämän monet kriisit, ihmissuhteet 
ja vuorovaikutus, elämänhallinta.

Mielenterveys elämäntaitona  
– Mielenterveyden ensiapu 1
Harjoittelemalla voit vahvistaa itseäsi 
ja mielenterveyttäsi. Mielenterveyteen 
kuuluvalla osaamisella tarkoitetaan esi-
merkiksi tunne- ja tietoisuustaitoja sekä 
vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaito-
ja. Arjen valinnoilla on myös suuri vaikutus 
mielenterveyteemme. Kurssin sisältö: Mitä 
hyvä mielenterveys on, tunteet ja tunne-
taidot, itsetuntemus ja itsetunto, elämän 

monet kriisit, ihmissuhteet ja vuorovaiku-
tus, elämänhallinta ja ympäristön vaikutus 
mieleen.

Kuinka muodostaa (liikunta)rutiineja?
Kurssilla keskitytään itselle sopivien (lii-
kunta)rutiinien tunnistamiseen ja suun-
nittelemiseen. Haemme vastauksia siihen, 
mitä rutiinien suunnittelussa on hyvä 
huomioida sekä ymmärrystä sille, mil-
laiset rutiinit juuri tällä hetkellä sopisivat 
parhaiten omaan elämään. Tutustumme 
taustalla vaikuttaviin tiedostamattomiin il-
miöihin ja peilaamme niitä omaan arkeen.

Hyvää oloa ruoan ja liikunnan avulla
Kurssilla saat arkeesi sopivia käytännön 
vinkkejä monipuoliseen syömiseen ja 
liikuntaan. Tutustut erilaisiin liikunta-
muotoihin ja löydät itsellesi sopivan tavan 
liikkua. Saat toimivia reseptejä terveyttä ja 
hyvinvointia edistävään ruokavalioon.

Ota haltuun perusarkiruoat
Tule harjoittelemaan ruuanlaittoa ja 
valmistamaan arkiruokia! Saat tietoa ja 
ideoita sujuvaan ruoanvalmistukseen. 

Kattavampi lista 
kurssiesimerkeistä löytyy 
kansalaisopistofoorumilta.

Terveys- ja hyvinvointitaidot
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Tutustumme eri valmistusmenetelmiin, 
mausteisiin ja kohotusaineisiin sekä yhdes-
sä kurssilaisten kanssa sovittuihin perus-
raaka-aineisiin.

Kohti tasapainoista elämää – luonnon-
mukainen ja ravitseva ruokavalio
Ruokavalion avulla voimme jopa muuttaa 
elämämme suuntaa ja tulla pirteämmiksi 
ja elinvoimaisemmiksi ihmisiksi. Pääasia 
on ymmärtää mitä, miksi ja miten syö. Val-

litsevat muotivirtaukset saattavat sekoittaa 
monen ruokailijan mielen, jolloin tärkeät 
perusasiat saattavat jäädä taka-alalle. 
Luennolla keskustellaan ruuan ekologi-
suudesta, ruokaperinteistä sekä yrteistä ja 
mausteista ruokavalion tukena. Ruoka voi 
olla osa kokonaisvaltaista terveyden hoitoa. 
Luennolla saa mukaansa satoja vuosia van-
hoja perinteisiä reseptejä, joiden ainesosia 
löytyy varmasti omasta pihasta.

Turvallisuustaidot

Aikuisten uimakoulu
Kurssi on tarkoitettu henkilöille, joilla on 
heikko uintitaito tai jotka ovat uimataidot-
tomia. Kurssi voi myös muotoutua uima-
reiden toiveiden mukaan. Harjoitellaan 
uinnin tekniikoita ja sukeltamista.

Ensiavun peruskurssi EA1
Kurssilla perehdytään onnettomuusti-
lanteessa oikein toimimiseen, painelu- ja 
puhalluselvytykseen, verenvuotojen ty-
rehdyttämiseen sekä sairauskohtauksien, 
murtumien, palovammojen ja myrky-
tysten ensiapuun. Käsittelemme myös 
arkisempien tapaturmien ehkäisyä sekä 
hoitoa. Kurssilla keskustelemme ja harjoit-
telemme paljon.

Alkusammutuskoulutus
Kurssin koostuu teoriaosuudesta ja 
harjoitteluosuudesta. Teoriaosuudessa 
käsitellään palo- ja poistumisturvallisuut-
ta tänään, alkusammutuksen merkitystä 
sekä alkusammutusvälineitä. Osallistujat 
tutustuvat nykyisiin palo- ja poistumistur-
vallisuusstandardeihin ja niiden merkityk-
seen arjessa. Lisäksi käydään läpi, miksi 

alkusammutus on tärkeää ja miten se 
voi estää suurempien vahinkojen synty-
misen. Erilaiset alkusammutusvälineet, 
kuten käsisammuttimet ja sammutus-
peitteet, esitellään ja niiden oikea käyttö 
opetetaan.

Harjoitteluosuudessa osallistujat pää-
sevät harjoittelemaan alkusammutusta 
erilaisilla välineillä turvallisessa ympäris-
tössä. Lisäksi harjoitellaan suurempien 
palojen hallintaa ja tutustutaan erilaisiin 
sammutteisiin ja niiden käyttöön.

Ennakoi, varaudu, suunnittele  
– avaimia arjen turvataitoihin
Kodeissa tulisi varautua pärjäämään 
itsenäisesti ainakin kolme vuorokautta 
häiriötilanteen alkamisen jälkeen. On 
suositeltavaa, että kotoa löytyy vähintään 
kolmeksi vuorokaudeksi ruokaa ja lääk-
keitä. Lisäksi on tärkeää tuntea varau-
tumisen perusteet, eli tietää mistä saa 
oikeaa tietoa häiriötilanteessa ja miten 
pärjätä kylmenevässä asunnossa.

Kotitalouksien varautumisen merki-
tys on suuri apu yhteiskunnalle ja ennen 
kaikkea ihmiselle itselleen.

Esimerkkejä toteutetuista kansalaistaitokursseista	 26
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Tunnetaidot  
– Mielen hyvinvoinnin taidot
Tunnetaidot käsittävät tunteiden tunnista-
misen, hyväksymisen, käsittelyn ja tunteiden 
mukaan toimimisen. Kaikkien tunteiden 
hyödyntäminen lisää psyykkistä joustavuutta 
ja auttaa sietämään stressiä. Tunteiden käsit-
telyn oppiminen auttaa meitä parantamaan 
omia ihmissuhteitamme, löytämään omia 
arvojamme ja toimimaan niiden mukaan sekä 
edistämään fyysistä ja psyykkistä terveyttäm-
me.

Tunnelukkotyöpaja
Kurssilla käydään läpi tunteiden syntyä ja opit-
tuja käyttäytymismalleja teorian avulla. Nämä 
käyttäytymismallit hankaloittavat arkeamme. 
Reagoimme tilanteisiin tunteella, emmekä 
aina osaa hallita niitä. Tämä voi harmittaa tai 
ärsyttää sekä vaikeuttaa ihmissuhteita. Olem-
me oppineet hyökkäämään, vetäytymään tai 
passivoitumaan, kun kerromme tunteistam-
me. Tämä estää avoimen viestinnän. Opimme 
päivän aikana omista tavoistamme reagoida 
ja saamme vinkkejä omien reaktioidemme 
ja haasteellisten tunteidemme hallintaan. 
Päivän aikana teemme myös omia tunteita 
herätteleviä kirjoitusharjoituksia, mielikuva-
harjoitteita ja muita toiminnallisia tehtäviä. 
Nämä auttavat ymmärtämään omaa tapaam-
me toimia erilaisissa tilanteissa.

Toisena teemana ovat tunnelukot. Ennen 
toista teemaa osallistujat ovat saaneet täy-
tettäväkseen tunnelukkolomakkeen, jolla 
kartoitetaan omia tunnelukkoja. Käymme 
teorian ja lomakkeen avulla läpi eri teemoja: 
Mitä tunnelukkoja on? Miten ne vaikuttavat 
meihin? Miten niitä voi hallita? Teemme myös 
mielikuvaharjoitteen, joka johdattelee tun-
nelukkojen äärelle. Tämän jälkeen puramme 
harjoitteen niin, että jokaiselle jää harjoituk-
sesta turvallinen ja hyvä olo. Päivän aikana 
tehdään ryhmätöitä ja itsenäisiä tehtäviä. Li-
säksi ohjaaja keskustelee jokaisen osallistujan 
kanssa tunnelukoista hetken kahden kesken.

Rakentava vuorovaikutus
Miten selvitä ristiriitatilanteista? Miten työstää 
loukkaavia lauseita? Miten kehittää haasteel-
lista ihmissuhdetta paremmaksi? Kurssilla 
tehdään käytännön harjoituksia, joiden avulla 
voi tiedostaa vuorovaikutuksen mekanisme-
ja ja kehittää omia vuorovaikutustaitojaan. 
Kurssi sopii kaikille, jotka ovat kiinnostuneita 
vuorovaikutuksen ymmärtämisestä. Kurssi 
ei edellytä mitään ennakko-osaamista tai 
-tietoja.

Vuorovaikutustaitoja työhön ja arkeen
Millaista on hyvä vuorovaikutus? Mitä tarkoit-
taa ylästatus? Mitä itse viestin, kun kommu-
nikoin toisten kanssa? Tarvitsemme jatku-
vasti vuorovaikutustaitoja, niin töissä kuin 
vapaa-ajallakin. Kurssi perehdyttää keholli-
seen viestintään ja vuorovaikutukseen ja se 
sopii hyvin aloittelijoille. Kurssin jälkeen osaat 
nimetä hyvän vuorovaikutuksen keskeiset 
osa-alueet, tunnet statusviestinnän perus-
teet ja hahmotat paremmin omaa kehollista 
viestintääsi.

Kurssilla tunnistamme ja määrittelem-
me, mistä elementeistä hyvä vuorovaikutus 
koostuu. Tarkastelemme erityisesti sanatonta 
viestintää ja teemme keskusteluun ja teatte-
ri-improvisaatioon pohjautuvia harjoitteita. 
Kurssin harjoitteiden avulla edistät omaa 
vuorovaikutusvalmiuttasi.

Teemme harjoitteet yksin tai pareittain 
muun ryhmän edessä tai koko ryhmän kanssa 
samanaikaisesti. Vertaiskeskustelut ja reflek-
tointi ovat olennaisia työtapoja kurssilla.

Moninaisuus ja yhteisöllisyyden voima
Ihmiselle on tärkeää kuulua johonkin ja tulla 
kohdatuksi sellaisena kuin hän on. Luennolla 
kuulemme erilaisia kokemuksia yhteisöllisyy-
den ja kohtaamisen voimasta, ja siitä miltä 
tuntuu tulla arvioiduksi ulkoisten piirteiden 
perusteella.

Sosiaaliset taidot
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Kestävät elämäntavat lisäävät  
hyvinvointia

Kestävät elämäntavat ovat jokaisen saa-
vutettavissa. Kyse on arjessa tapahtuvista 
valinnoista, joita voi ihan jokainen toteut-
taa pienin tai vähän suuremminkin aske-
lin. Tutkimusten mukaan kestävät valinnat 
lisäävät hyvinvointia, tyytyväisyyttä ja 
elämän mielekkyyttä. Kestävän elämänta-
van avulla on myös mahdollista parantaa 
omaa terveyttään ja säästää rahaa.

Yhdenvertaisuuden perusteet

Kuinka tunnistat syrjivät rakenteet omissa 
yhteisöissäsi? Tule löytämään työkaluja 
edistääksesi yhdenvertaisuutta. Yhden-
vertaisuuden tärkeimpiä työkaluja ovat 
tieto, kriittiset kysymykset ja itselle uusiin 
näkökulmiin tutustuminen.

Viikonlopun tiiviskurssin aiheita ovat 
syrjinnän ja väkivallan mekanismit, mi-
kroagressiot ja vähemmistöstressi. Käym-
me läpi myös erilaisia normeja ja tutus-
tumme normikriittisiin tapoihin tarkastella 
yhteiskunnan vahingollista normatiivisuut-
ta. Lisäksi keskustelemme mm. suvaitse-
vaisuuden ja vallan käsitteistä yhdenvertai-
suuden näkökulmasta.

Arkielämän ympäristötietoutta

Oletko kiinnostunut ympäristöasioista? 
Haluatko tietää, miten hiilijalanjälki liittyy 
tavallisen kuluttajan elämään tai miten 
ilmastonmuutos ja kuluttaminen liittyvät 
toisiinsa? Kurssilla opit lisäämään ympäris-
töystävällisiä tekoja arkeesi.

Kestävä elämäntapa
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Arki haltuun!

Kurssilla harjoittelemme rennolla otteel-
la arjen perustaitoja kuten rahan ja ajan 
käyttöä ja oman talouden hallintaa. Lisäksi 
pohdimme omaa jaksamista ja hyvinvoin-
tia. Kurssilla määrittelet oman tavoitteesi 
ja pohdit itsenäisesti sinulle sopivimpia 
ratkaisuja. Muu ryhmä tukee ajatteluasi 
kysymysten avulla.

Tsemppiä stressinhallintaan

Kurssilla opimme tunnistamaan stressin 
oireita ja sen kehittymistä sekä hallitse-
maan sitä erilaisin keinoin. Lisäksi pe-
rehdymme palautumismekanismeihin 
omassa kehossamme, pohdimme pa-
lautumisen merkitystä ja opimme tehos-
tamaan sitä. Lisäksi keskitymme omien 
vahvuuksiemme ja erityistaitojemme 
tunnistamiseen ja hyödyntämiseen.

Verkkoasiointi

Kurssilla harjoitellaan turvallisesti inter-
netin ja tietokoneen käyttöä arkisissa 
tilanteissa. Miten haen tietoa esimerkiksi 
liikkeiden tai virastojen aukioloajoista, tai 
miten asioin verkkopalvelussa? Samalla 
virkistämme tietokoneen peruskäyttötai-
toja.

Kotinikkarin selviytymiskurssi

Proput palavat, saranat vinkuvat, taulut 
putoavat ja kaapinovet repsottavat. Aina 
ei ole apua saatavilla kodin pikkukorjauk-
siin tai muuten on halu tulla toimeen 
omillaan. Kurssin aikana ruuvaamme, po-
raamme, teroitamme veitset, puhumme 
sähköstä ja selvittelemme kurssilaisten 
ongelmia kodin nikkaroinneissa. Peukalon 

asennolla kämmenen suhteen ei ole mer-
kitystä kurssille osallistumisen kannalta. 
Ota mukaan kurssille kotoa löytyviä säh-
kötyökaluja, joiden käyttö askarruttaa sekä 
muutama veitsi ja sakset, jotka vaativat 
teroitusta.

Talous, Taloudellinen mielenrauha

Oman talouden suunnittelu on osa arkipäi-
vää kaikissa ikävaiheissa. Oman talouden 
tarkastelu ja eläkesäästäminen kannattaa 
kuitenkin aloittaa hyvissä ajoin. Tutkimus-
ten mukaan yksi eniten huolta aiheuttava 
asia eläkkeelle siirryttäessä on eläkkeen 
riittäminen. Hyvällä suunnittelulla ja pie-
nellä varautumisella eläkkeelle voi kuiten-
kin siirtyä luottavaisin mielin.

Se, miten paljon tilille jää pakollisten 
maksujen jälkeen, vaikuttaa paljon arkipäi-
vään. Miten eläkkeen saa riittämään hy-
vään elämään? Mitä taloustaito oikeastaan 
tarkoittaa? Kurssilla puhumme rohkeasti 
rahasta ja taloudesta.

Elämänkaaren vaiheet

Törmäsitkö taas uusiin haasteisiin ja näkö-
kulmiin, vaikka elämän piti olla mallillaan? 
Yksi selitys voi löytyä kehityspsykologi Erik 
Eriksonin elämänkaarta koskevista tutki-
muksista. Kurssilla perehdytään Eriksonin 
elämänkaaripsykologian tutkimuksiin, jot-
ka käsittelevät ihmisen elämän eri vaihei-
den tehtäviä.

Kurssilla tehdään erilaisia harjoituksia, 
jotka auttavat hahmottamaan syvem-
min omaa elämänkaarta ja tiedostamaan 
oman elämän arvoja ja tarkoitusta. Kurssi 
ei edellytä mitään ennakkotietoja tai -osaa-
mista.

Elämänhallintataidot
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Opinklinikka 
Kurssi sopii aikuisille, jotka haluavat apua ja 
tukea oppimiseen tai jotka epäilevät, että 
heillä on lukihäiriö tai oppimisvaikeus. Opink-
linikka tarjoaa yksilöllistä oppimistaitojen 
valmennusta oppimisen ongelmiin, tietoja 
apuvälineistä sekä mahdollisuuden saada 
luki- tai matematiikkatestaus lausuntoineen.

Opi oppimaan kieliä aikuisena

Haluaisitko aloittaa kielten opiskelun ensim-
mäistä kertaa elämässäsi? Onko opiskelustasi 
vierähtänyt useampi vuosi? Onko kielenop-
piminen tuntunut sinusta vaikealta? Tule 
tutustumaan, keskustelemaan ja kyselemään: 
Miten aikuinen oppii? Miten kieltä opitaan? 
Mitä eri tapoja on opiskella? Kurssi sopii myös 
jo opintonsa aloittaneille, jotka haluavat pa-
rantaa opiskelutekniikkaansa. 

Oman osaamisen tunnistaminen

Tavoite: Kurssin suoritettuaan opiskelija osaa 
tunnistaa eri tavoin hankkimaansa osaamista 
sekä omia vahvuusalueitaan, sanoittaa omaa 
osaamistaan, tunnistaa henkilökohtaisia 
kehityskohteitaan, ammatillisia vaatimuksia, 
haasteita ja mahdollisuuksia sekä yhdistää 
oman osaamisen tunnistamisen ja työhyvin-
voinnin teemat.

Sisältö: Kurssilla perehdytään omien 
vahvuuksien, oman osaamisen sekä tieto- 
taitopotentiaalin tunnistamiseen. Opiskelija 
tutustuu oman osaamisen tunnistamisen 
merkitykseen itsetuntemusta ja hyvinvointia 
lisäävänä tekijänä. Opiskelija osaa perustella 
oman osaamisen tunnistamisen merkityksen 
työhyvinvointiin sekä omaan ammatilliseen 
identiteettiin vaikuttavana tekijänä.

Löydä luovuutesi

Löydä luovuutesi -kurssilla etsimme yhteyttä 
omaan luovuuteemme erilaisten kirjoitus-, pii-
rustus- ja mielikuvaharjoitusten avulla. Pereh-
dymme muun muassa päänsisäiseen kriitik-
koomme ja siihen, miten sen kanssa voi oppia 

tulemaan toimeen. Tarkastelemme myös 
luovaan tekemiseen tarvittavaa aikaa ja tilaa 
sekä pohdimme, mistä ideat tulevat ja kuinka 
oman luovan juttunsa voi löytää. Emme myös-
kään unohda luovan levon tärkeyttä.

Tulevaisuuden tutkimuksen viikonloppu

Tulevaisuudentutkimuksessa pyritään mo-
nitieteellisesti ymmärtämään mahdollisia 
tulevaisuuden maailmoja ja tunnistamaan 
heikoista signaaleista kehitystrendejä. Tavoit-
teena on myös rakentaa halutunlaista tulevai-
suutta vahvistamalla toivottuja kehityskulkuja. 
Valmiuksia voidaan kehittää tulevaisuuteen 
suuntautuneen ajattelun, koulutuksen, en-
nakoinnin ja toiminnan avulla. Tulevaisuuden 
kuvaukset voivat olla nykytilan muunnoksia 
tai utopioita ja dystopioita. Scifi-kirjallisuus ja 
elokuvat ovat esimerkkejä tällaisesta toimin-
nasta. Tutkimuksen kohteena voivat olla esi-
merkiksi arkielämän, työelämän, koulutuksen, 
talouden, tieteen ja teknologian kehitys.

Tulevaisuudentutkimuksessa käytetään 
monenlaisia työkaluja. Kurssilla tutustutaan 
muun muassa Delfoi-tekniikkaan, systee-
miajatteluun, evoluutioajatteluun, kausaa-
lianalyysiin, aikasarjoihin, barometreihin, 
luovuusmenetelmiin, backcasting-menetel-
mään ja skenaarioiden kirjoittamiseen. Kurssi 
sopii kaikille, jotka ovat kiinnostuneita tulevai-
suuteen suuntautuneesta tiedosta ja keskus-
telusta.

Trendit ja tulevaisuus

Haluaisitko avata ikkunan edustamasi yrityk-
sen tai yhteisön kehittämiseen? Tiesitkö, että 
tulevaisuus tehdään tänään?

Kurssilla tutustumme trendeihin tulevai-
suuskartan avulla. Keskeisenä tavoitteena on 
oppia, miten trendit vaikuttavat omaan elä-
mään, kulutukseen, markkinoihin sekä yritys-
ten ja yhteisöjen toimintaan. Keskustelemme 
paljon ja nostamme esiin omia näkemyksiä 
trendien vaikutuksista. Olennaista on oppia 
toinen toisiltaan.

Ongelmanratkaisutaidot
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Yksilöt, yhteisöt ja muutos: historiallisia 
ja kulttuurisia näkökulmia suomalai-
seen yhteiskuntaan, luentosarja

Yksilöiden ja yhteisöjen välinen vuorovai-
kutus on yksi yhteiskunnan toiminnan 
perusedellytyksistä. Niihin liittyvät proses-
sit ja kokemukset ovat monella tapaa ra-
kentaneet suomalaista yhteiskuntaa läpi 
ajan. Tässä luentosarjassa nuoret tutkijat 
lähestyvät teemaa omien tutkimusaihei-
densa kautta historiallisista ja kulttuurisis-
ta näkökulmista.

Yhteiskuntataidot

Kurssi tarjoaa katsauksen omaan talou-
denhallintaan, työntekijän oikeuksiin ja 
velvollisuuksiin Suomessa. Lisäksi saat 
tietoa siitä, mitä tukea opiskeluun on elä-
mäntilanteessasi saatavilla. Kurssi sisältää 
kuusi kolmen tunnin työpajaa
	• Työelämän pelisäännöt ajan tasalle
	• Oma osaaminen ja vahvuudet
	• Opiskelu ja työelämä
	• Työntekijät ja työnantajat vallankäyttä-

jinä
	• Taloudellinen hyvinvointi
	• Työmarkkinoiden tarpeet ja tarjonta

KOTIVA – Yhteiskuntataidot -ryhmä  
somalinkielisille kotivanhemmille  
internetissä

Kurssilla tutustutaan omakielisen ohjaa-
jan ja vierailevien asiantuntijoiden opas-
tuksella perhepalveluihin ja lastenkasva-
tukseen, koulutus- ja uramahdollisuuksiin, 
terveyteen ja hyvinvointiin, suomen kielen 
opiskeluun ja digiasiointiin. 

Maailmanpolitiikan pyörteissä

Luennoilla taustoitetaan ajankohtaisia 
maailmanpolitiikan tapahtumia Na-
to-Suomesta Euroopan unionin mahdolli-

siin tulevaisuuksiin, Ukrainasta Venäjään ja 
Yhdysvaltojen presidentinvaaleihin. Aikaa 
on myös kysellä ja keskustella.

Lähidemokratia, Kansalaispaneeli

Kansalaispaneelissa keskustelemme ja il-
maisemme mielipiteitämme lehtikirjoituk-
sista nousseista paikallisista asioista kuten, 
sairaanhoidosta, kaupunkisuunnittelusta, 
katujen, teiden ja torien kunnossapidosta ja 
muista kaupungissa ja alueella tapahtuvis-
ta asioista.

Ihmettelyryhmä

Tarkastelemme yhdessä erilaisia elämän-
alueita, maailmankuvia ja suuria käsitteitä 
keskustellen. Ihmettely kehittää ymmärrys-
tä, laajentaa tietämystä ja parantaa näkö-
kulmien vaihtamisen taitoa. Pohdimme 
eettisiä ongelmia, puhumme sosiaalisesta 
vuorovaikutuksesta ja hämmästelemme 
elämän erikoisuuksia, suuria teemoja ja 
tunteita toisiamme kunnioittaen. 

Älä tule huijatuksi netissä  
– Kriittinen medialukutaito

Kurssilla opimme tulkitsemaan nykyme-
diaa kriittisesti ja tunnistamaan mis- ja 
disinformaation sekä muut informaatio-
vaikuttamisen käsitteet. Keskustelemme 
myös, miten voimme välttää huijatuksi 
tulemisen. Selaamme nettiä ja harjoitte-
lemme käytännössä tietokoneella. Mietim-
me, mitkä lähteet ovat luotettavia, mitä 
saa klikata ja mitä ei, sekä harjoittelemme 
näytölle hyppäävien ikkunoiden lukemista. 
Kurssiin kuuluvat myös tietoturvallisuuden 
perusasiat netin selaamisen osalta.

Kansalaisuustaidot
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Työelämän ABC

Kurssilla perehdymme työelämän kes-
keisiin käsitteisiin, työlainsäädäntöön 
ja työelämän tulevaisuuteen. Teemme 
työhakemuksen, CV:n, motivaatiokirjeen 
ja vaikkapa videoesittelyn itsestämme. 
Valmistaudumme myös työpaikkahaastat-
teluun ja pääsykokeisiin.

Työelämässä saa erottua |  
Hyvinvointi ja työelämä -kurssi 

Hyvinvoinnista huolehtimisen taidot 
ovat tärkeitä sekä vapaa-ajan että työelä-
män kannalta. Kun sinulla on henkistä ja 
fyysistä jaksamista sekä tasapainoa elä-
mässä, sinulla on paremmat voimavarat 
myös työnhakuun. Hyvinvointitaidot eivät 
ainoastaan lisää terveyttä ja jaksamista, 
vaan ne vahvistavat myös itsetuntoa ja 
itsearvostusta. Hyvinvointi ja itsetuntemus 
auttavat erottumaan työelämässä.

Kurssilta saat vastauksia muun muassa 
seuraaviin kysymyksiin:

•	 Mistä haen töitä?
•	 Miten erilaiset työnhakusivustot  

toimivat?
•	 Miten työhakemus kirjoitetaan ja 

lähetetään?
•	 Miten sähköpostia käytetään?

Kurssilla opetellaan myös tietokoneen 
käytön perusteita, joten kurssi sopii kaikille. 
Kurssi on suunnattu aikuisille sekä kotou-
tumisajan ylittäneille maahanmuuttajille, 
jotka kokevat tarvitsevansa apua työnha-
ku- ja digitaitojensa kehittämisessä.
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Kansalaistaitokysely 
Näkemyksiä osaamisesta, osallistumisen esteistä ja 

kannustimista sekä kansalaisopistojen merkityksestä

Keväällä 2024 Kansalaisopistojen liitto kar-
toitti ihmisten näkemyksiä kansalaistaidoista. 
Kyselyllä pyrittiin selvittämään, mitkä kansa-
laistaidot ovat vastaajien mielestä tärkeimpiä 
ja missä taidoissa heillä olisi vielä kehittämi-
sen varaa. 

Tärkeimpinä pidetyt kansalais-
taidot ja näkemykset omasta 
osaamisesta

Kyselyn vastaajat pitivät kaikista tärkeimpinä 
kansalaistaitoina elämänhallintataitoja, jotka 
pitävät sisällään arjen- ja talouden hallintaan, 
omien asioiden hoitamiseen, kodinhoitoon ja 
elämän suunnitteluun liittyvät taidot. Toiseksi 
tärkeimmiksi taidoiksi vastaajat nostivat pe-
rustaidot, joihin sisältyy lukutaito, numerotaito 
ja ongelmanratkaisutaito. Kolmannen sijan 
saivat sosiaaliset taidot, jotka koostuvat tun-
netaidoista, osallisuustaidoista, vuorovaikutus-
taidoista sekä neuvottelu- ja sovittelutaidoista. 

Kyselyssä kartoitettiin myös vastaajien 
oman kansalaistaito-osaamisen tasoa. En-
simmäisen sijan saivat elämänhallintataidot, 
toisen yhteiskunnallisiin asioihin, eettisyyteen 
ja kriittiseen ajatteluun liittyvät kansalaisuus-
taidot ja kolmannen perustaidot. Kun taitojen 
tärkeydelle ja omalle osaamiselle annettuja 
arvosanoja verrattiin keskenään, taitojen 
tärkeyttä koskevat arvosanat olivat koettua 
osaamista korkeammalla tasolla.  

Kyselyyn saatiin 1673 
vastausta eri puolilta 
Suomea. Kyselyn 
tärkeimmät tulokset 
esitellään tarkemmin 
seuraavissa kappaleissa.

Kyselyn tuloksista käy ilmi, että vastaajat 
arvioivat kansalaistaitojen tärkeyden kor-
keammaksi kuin oman osaamisensa näissä 
taidoissa, joten kansalaistaitojen kehittämi-
selle on selkeästi tarvetta. Tämä on linjassa 
aikuisten perustaitoja mittaavan PIAAC-tutki-
muksen kanssa, jossa yli 600 000 suomalaisel-
la havaittiin puutteita perustaidoissa. Kurssien 
tarjoaminen näiden taitojen kehittämiseksi on 
siis erittäin tärkeää. 

Kansalaistaitokursseille osallis-
tumisen kannustimet ja esteet

Kyselyyn vastanneet jakoivat myös ajatuk-
siaan siitä, mikä saisi heidät osallistumaan 
kansalaistaitoja kehittävälle kansalaisopiston 
kurssille. Mielenkiintoa opetettavaan aihealu-
eeseen ja itsensä kehittämiseen pidettiin mer-
kittävänä tekijänä, samoin sopivaa ajankohtaa 
ja opiskelun sovittamista omaan elämäntilan-
teeseen. Hyvä ja innostava opettaja, mielen-
kiintoinen kurssikuvaus sekä opettajan kyky 
luoda avoin ja hyväksyvä ilmapiiri saivat myös 
mainintoja. 

Kansalaistaitokursseille osallistumisen 
esteet liittyivät samoihin teemoihin. Pitkät 
välimatkat, kiire ja ajan puute hankaloittavat 
kursseille tulemista. Oman taloudellisen tilan-
teen ja kurssimaksujen suuruuden mainittiin 
luonnollisesti vaikuttavan osallistumismah-
dollisuuksiin. Jotkut 
vastaajat myös kertoivat, 
että he kokevat omien 
kansalaistaitojen olevan 
jo hyvällä tasolla. Toisilla 
jaksamisen tai iän tuo-
mat haasteet vaikuttavat 
opiskeluun.

Vastaukset  
alleviivaavat  
saavutettavuuden 
tärkeyttä.  
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Lähiopetukseen osallistuminen ei ole 
kaikille mahdollista pitkien välimatkojen, 
kiireisen elämäntilanteen tai jaksamiseen liit-
tyvien haasteiden vuoksi, joten myös verkossa 
suoritettavia opintoja tulisi olla tarjolla mah-
dollisuuksien mukaan. Myös kurssimaksujen 
suuruus vaikuttaa olennaisesti opintojen 
saavutettavuuteen. Maksuttomat kurssit tai 
alennetut kurssimaksut madaltavat osallistu-
miskynnystä niille, joiden taloudellinen tilanne 
on heikko. 

Informatiiviset kurssikuvaukset ja kurs-
sin hyväksyvä ilmapiiri ovat myös keskeisiä 
tekijöitä saavutettavuuden varmistamisessa 
ja osallistumiskynnyksen madaltamisessa. 
Kuvaukset auttavat potentiaalista osallistujaa 
saamaan käsityksen siitä, mitä kurssilla opete-
taan, millaisia tavoitteita kurssille on asetettu 
sekä arvioimaan sitä, soveltuvatko kurssin 
sisällöt hänen tarpeisiinsa. Tämä voi vähentää 
osallistumiseen liittyvää epävarmuutta ja kan-
nustaa opintojen pariin. 

Kannustava ilmapiiri puolestaan luo oppi-
miselle turvallisen tilan, jossa opiskelijat voivat 
kokeilla uusia asioita ilman epäonnistumisen 
pelkoa. Tämä on erityisen tärkeää silloin, jos 
oppimiseen liittyy haasteita tai jos opiskelijalla 
on aiempia huonoja kokemuksia oppimisti-
lanteista. Kun jokaisen panosta arvostetaan 
ja kurssilaisten yksilölliset tilanteet ja taustat 
pyritään ottamaan huomioon, edistetään sa-
malla yhdenvertaisuutta ja osallisuutta. 

Tarkempaa tietoa saavutettavuu-
den edistämisestä voi lukea Kan-
salaisopistojen liiton Saavutettava 
ja matalan kynnyksen kansalai-
sopisto -hankkeessa (2021–2023) 
tuotetusta oppaasta, jossa avataan 
saavutettavuuteen keskeisesti liit-
tyviä käsitteitä ja kerrotaan konk-
reettisia keinoja kansalaisopistojen 
saavutettavuuden parantamiseksi.

 ▶▶  Opas löytyy täältä. 

SAAVUTETTAVUUS
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Kansalaisopistojen ja -taitojen 
merkitys omassa elämässä ja 
yhteiskunnassa

Monet vastaajat jakoivat kokemuksiaan 
kansalaisopistoissa opiskelemisesta ja poh-
tivat kansalaisopistojen ja -taitojen roolia 
niin omassa elämässään ja yhteiskunnassa 
laajemminkin. Kansalaisopistojen edistämä 
yhteisöllisyys sai kiitosta, ja opistoja kuvailtiin 
tärkeiksi sosiaalisten suhteiden mahdollista-
jiksi eri ikäisten ja taustaisten ihmisen välillä. 
Opistojen mainittiin vähentävän syrjäytymistä 
ja terveydenhuollon kustannuksia sekä pa-
rantavan yleistä elämänlaatua. Yksi kyselyyn 
vastanneista kirjoitti seuraavasti:

”Yhteisöllisyys on elämän 
tärkeimpiä tekijöitä. Muiden 
ymmärtäminen lähtee ihan 
omasta lähipiiristä. Ymmärrä 
läheisiäsi, naapureitasi, kou-
lu- ja opiskelukavereitasi, 
työyhteisösi jäseniä, harras-
tuspiirisi jäseniä edeten näin 
aina kauempana omasta 
yhteisöstäsi olevia...”

Kansalaisopistotoiminnan tuottamat hyödyt 
yksilölle ja yhteiskunnalle on havaittu myös 
aihepiiriä käsittelevissä tutkimuksissa. Tutki-
musten mukaan kansalaisopistot kasvattavat 
itseluottamusta ja ystäväverkostoja, kehittävät 
laajasti erilaisten taitojen osaamista, vähen-
tävät sosiaali- ja terveyspalveluiden käyttöä ja 
maksavat opistoihin sijoitetut eurot monin-
kertaisesti takaisin (Manninen, 2016; Manni-
nen, 2018; Manninen ym., 2019). Eräs kyselyyn 
vastannut sanoitti ajatuksiaan näin: 

”Pidän kansalaisopistoja 
edelleen erittäin tärkeinä 
monessa kohdassa ihmisen 
elämää: lasten ja nuorten 
monipuolisten harrastusten 
sekä nuorten ja aikuisten 
tiedon, tiedostamisen ja op-
pimisen mahdollistaminen, 
aikuisten ja ikääntyneiden 
mielen ja kehon hyvinvoin-
nin ylläpitäminen, jne.”

Vastauksissa muistutettiin myös siitä, että 
kansalaisopistot ovat erityisen tärkeitä pie-
nillä paikkakunnilla, joissa ohjatut harrastus-
mahdollisuudet koostuvat lähinnä opistojen 
tarjoamista kursseista. Monet pitivät kansa-
laistaitoihin liittyvää keskustelua tervetulleena 
ja tunnistivat kansalaisopistojen roolin näiden 
taitojen ylläpitäjinä ja kehittäjinä. Eräs vastaa-
ja kiteytti kansalaistaitojen yhteiskunnallisen 
merkityksen muistuttamalla, että kansalais-
taidot ja niiden puute ovat myös tasa-arvo- ja 
yhdenvertaisuuskysymyksiä. 
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Tulevaisuuden kansalaistaitoja on hyvä 
pohtia ja ennakoida etukäteen, vaikka opistot 
ovatkin ketteriä mukautumaan ja järjestä-
mään kursseja eri ajankohtaisiin tarpeisiin. 
Muun muassa teknologian nopea kehitys, 
ilmastonmuutoksen tuomat haasteet ja yh-
teiskunnallisten rakenteiden muutos asetta-
vat uusia vaatimuksia yksilöiden osaamiselle 
ja kyvyille. 

Tulevaisuuden kansalaistaidot

Millaista osaamista tarvitaan arjessa pärjäämiseen ja yhteiskunnan 
aktiivisena jäsenenä toimimiseen esimerkiksi 2040-luvulla ja miten 
taidot muuttuvat nykyisistä 15 vuoden aikana?

Tulevaisuustyöpajat

Kansalaisopistojen liitto järjesti yhteistyössä 
Turun yliopiston tulevaisuuden tutkimuskes-
kuksen kanssa kaksi tulevaisuustyöpajaa syk-
syllä 2024. Työpajoissa opistokentän edustajat 
pohtivat, millaisia kansalaistaitoja eri tulevai-
suuksissa tarvitaan. Tulevaisuuksia lähdettiin 
hahmottamaan eri perspektiiveistä Joseph 
Vorosin mallin mukaisesti. Millaisia ovat uskot-
tavat, todennäköiset, toivottavat, mahdolliset 
ja mahdottomat tulevaisuuskuvat? 
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Työpajoihin osallistuneet tarkastelivat 
opistojen roolia kolmessa vaihtoehtoi-
sessa tulevaisuudessa.

Skenaario 1: 
Yhteiskunta on epävakaa, mutta  
kansalaistaidot hyvällä tasolla.

Skenaario 2: 
Yhteiskunta on epävakaa ja  
kansalaistaidot heikolla tasolla.

Skenaario 3: 
Yhteiskunta on vakaa, mutta  
kansalaistaidot heikolla tasolla.

Uusasiakashankinta nähtiin haasteena opis-
toille tulevaisuusskenaariosta riippumatta. 
Tulevaisuuspohdintojen ja analyysien pohjalta 
muodostettiin visiolauseita kansalaisopistotoi-
minnalle. 

Työpajoihin osallistuneet tarkastelivat 
kansalaistaitokurssien painotuksia 
opistojen kurssitarjonnassa eri ske-
naarioissa.

Skenaariossa 1 turvallisuustaidot 
korostuvat.

Skenaariossa 2 perustaidot ja sosiaa-
liset taidot korostuvat.

Skenaariossa 3 kaikkien kansalaistai-
tojen merkitys opistojen kurssitarjon-
nassa lisääntyy.

+

Kenelle
Opisto on avoin kaikille, jotka kaipaavat elä-
määnsä osallisuutta ja osaamista.

Miksi
Vahvistetaan yhteiskunnallista eheyttä tuke-
malla yksilön minäpystyvyyttä, osallisuutta ja 
yhteisöllisyyttä.
	
Arvot	
Tasa-arvo, yhdenvertaisuus ja saavutettavuus. 

Mitä tehdään	
Edistetään osaamista ja hyvinvointia yhteis-
työn avulla. Tehdään arvojen mukaista toimin-
taa.

Tavoitetila
Oppiminen on saatavilla ja houkuttelevaa 
kaikille henkilökohtaisista ominaisuuksista 
riippumatta.

Työpajat herättivät myös pohtimaan, millaisia 
yksittäisiä taitoja tai taitokokonaisuuksia tule-
vaisuuden kansalainen tarvitsee ja miksi.
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Teknologian hallinta ja digitaidot

Digisiirtymästä ja digiloikasta on puhuttu 
jo pitkään, joten ensimmäinen ja kenties 
ilmeisin kansalaistaito tulevaisuudessa on 
teknologian hallinta. Digilaitteiden käyttöä 
voidaan pitää jo perustaitona ja esimerkiksi 
viranomaisasiointi tapahtuu jo nyt enenevissä 
määrin verkossa. Digitaalisten palveluiden ja 
laitteiden sekä tekoälyn kehittyminen vaikut-
tavat myös merkittävästi yhteiskuntaamme. 
On todennäköistä, että vuonna 2040 mo-
net arjen toiminnot, kuten ostokset, tervey-
denhuolto ja viranomaisasiointi, hoidetaan 
pääasiassa digitaalisten alustojen kautta. 
Tämä edellyttää kansalaisilta hyviä digitaalisia 
taitoja, kykyä käyttää erilaisia sovelluksia ja 
taitoa ymmärtää tekoälyavusteisia palveluita. 
Myös robotiikka jatkaa kehittymistään, joten 
ohjelmoinnista ja robottilukutaidostakin voi 
tulla tulevaisuudessa kansalaistaitoja.

Ekologinen lukutaito ja  
kestävä elämäntapa
Ilmastonmuutoksen myötä ekologisesta 
lukutaidosta tulee entistä välttämättömämpi 
kansalaistaito. Tulevaisuuden kansalaisen on 
ymmärrettävä, miten omat valinnat vaikut-
tavat ympäristöön, ja osattava tehdä kestä-
viä valintoja. Tämä voi tarkoittaa esimerkiksi 
kiertotalouden periaatteiden ymmärtämistä, 
energiatehokkuuden huomioimista arjen 
ratkaisuissa ja aktiivista osallistumista ilmasto-
talkoisiin.

Monikulttuurisuus ja  
sosiaaliset taidot
Globalisaation ja muuttoliikkeiden myö-
tä monikulttuurisuus ja siihen liittyvät 
sosiaaliset taidot nousevat entistä tär-
keämmiksi. Tulevaisuuden kansalaisen on 
osattava kohdata ja ymmärtää erilaisista 
kulttuuritaustoista tulevia ihmisiä, toimia 
monikulttuurisissa ympäristöissä ja edistää 
yhteiskunnallista koheesiota. Tämä vaatii 
empatiaa, viestintätaitoja ja kykyä ratkaista 
konflikteja rakentavasti.

Kriittinen ajattelu ja medialukutaito
Informaatioyhteiskunnassa kriittisen ajatte-
lun ja medialukutaidon merkitys korostuu. 
Tulevaisuuden kansalaisen on osattava ar-
vioida tiedon luotettavuutta, tunnistaa mis- 
ja disinformaatiota sekä tehdä perusteltuja 
päätöksiä saatavilla olevan tiedon pohjalta. 
Kriittinen ajattelu linkittyy vahvasti myös 
oppimistaitoihin, jota voidaan pitää tulevai-
suudessa entistä tärkeämpänä kansalaistai-
tona. Nämä taidot ovat tärkeitä niin henki-
lökohtaisen elämän kuin yhteiskunnallisen 
osallistumisenkin kannalta.

Kansalaisten näkemykset  
tulevaisuuden kansalaistaidoista

Edellisessä luvussa käsitellyssä kansalais-
taitokyselyssä kartoitettiin kansalaisten 
näkemyksiä myös tulevaisuuden kansa-
laistaidoista. Maailmanpoliittinen tilanne ja 
ajankohtaiset ilmiöt, kuten ilmastonmuutos 
ja muut globaalit kriisit, heijastuivat vah-
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vasti kansalaisten käsityksiin tulevaisuudes-
sa tarvittavista taidoista. Vastuullisuuteen, 
kestävyyteen ja eettisyyteen liittyvät taidot 
saivat useita mainintoja – kansalaisilta odote-
taan kykyä toimia ympäristön ja yhteiskunnan 
kannalta kestävällä tavalla.

Myös digitaalisuuden, tekoälyn 
ja kriittisen ajattelun merkitys 
nousi esiin vastauksissa.

Teknologian nopea kehitys edellyttää kansa-
laisilta valmiuksia hyödyntää uusia digitaalisia 
työkaluja ja ymmärtää tekoälyn vaikutuksia 
arjessa. Vastaajat pohtivat sosiaalisten taitojen 
ja empatian merkitystä, osittain juuri tekno-
logian ja digitaalisten etäpalveluiden näkö-
kulmasta. Kun vuorovaikutus ja ajanvietto 
siirtyvät yhä enemmän verkkoon, sosiaalisten 
taitojen heikkeneminen on haaste. Vuorovai-
kutustaidot ja kyky asettua toisen asemaan 
ovat tarpeellisia myös verkkokeskusteluissa.

Maanpuolustus, varautuminen 
ja kriisinkestävyys puhututti-
vat kyselyyn vastanneita. 

Nämä teemat korostuvat maailmassa, jossa 
globaalit sodat ja konfliktit ovat yhä näky-
vämpiä. Tällaisissa olosuhteissa on tärkeää, 
että kansalaiset vahvistavat resilienssiään ja 
kehittävät taitoja, jotka auttavat heitä selviyty-
mään erilaisissa kriisitilanteissa. Globalisaatio-
ta käsiteltiin vastauksissa myös monikulttuu-
risuuden ja kansainvälisyyden näkökulmasta. 
Erilaisten kulttuurien ja tapojen tuntemista, 
kykyä kohdata monenlaisista taustoista tu-
levia ihmisiä sekä hyvää kielitaitoa pidettiin 
tärkeinä tulevaisuuden kansalaistaitoina.

YHTEENVETO

Tulevaisuuden kansalaistaidot  
rakentuvat monipuolisen osaamisen, 
sopeutumiskyvyn ja aktiivisen kansa-
laisuuden varaan. 

Teknologian hallinta, ekologinen  
lukutaito, monikulttuurisuus, kriit-
tinen ajattelu ja oppimistaidot ovat 
vain osa niistä taidoista, joita tarvi-
taan arjessa pärjäämiseen ja  
yhteiskunnan jäsenenä toimimiseen 
tulevina vuosikymmeninä. 

Näiden taitojen kehittäminen ja 
ylläpitäminen on tärkeää sekä yksilöi-
den että yhteiskunnan hyvinvoinnin 
kannalta.
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Pedagogisia näkökulmia 
kansalaistaitojen opettamiseen

Kansalaistaitoja voidaan kutsua metatai-
doiksi. Niillä on laaja vaikutus eri elämänaluei-
siin, kuten henkilökohtaiseen kehittymiseen, 
työllistymiseen sekä kestävään elämäntapaan 
ja yhteiskunnallisen osallistumiseen. Opettaja 
voi vaikuttaa kansalaistaitojen oppimiseen 
paitsi sisältövalintojen myös pedagogisten 
ratkaisujen avulla. Tässä artikkelissa tarkas-
tellaan, millä perusteilla ja miten opettaja voi 
edistää näiden olennaisten taitojen oppimista 
käyttämällä opiskelijalähtöisiä toimintatapoja.

Opiskelijalähtöisyys tavoitteeksi 
kansalaistaitojen opettamisessa 

Kansalaistaitojen opettamisessa opiskelijaläh-
töisyyttä voidaan pitää keskeisenä päämäärä-
nä. Tämän saavuttamista voi tarkastella opet-
tajan roolin, opiskelijan yksilöllisten tarpeiden, 
opiskelijaryhmien moninaisuuden sekä turval-
lisen oppimisympäristön näkökulmista.

Opettajan rooli oppimisen 
tukijana on merkittävä.
 
Onkin ensiarvoisen tärkeää, että opettaja 
tarkastelee omaa toimintaansa ja valintojaan 
eettisten periaatteiden, arvojen sekä oppimis- 
ja opettamiskäsitysten näkökulmista. Opet-
tajan onkin kysyttävä itseltään, minkälainen 
suhde hänellä on opetustyöhönsä. Opettajalla 
on myös ratkaiseva rooli myönteisen oppimi-
silmapiirin rakentajana. Opettajan tunteilla, 
empatialla, eleillä ja läsnäololla on tutkitusti iso 
merkitys pedagogisessa vuorovaikutuksessa.  

Opiskelijalähtöinen toimintatapa kääntää 
huomion yksittäiseen opiskelijaan ja samalla 
se korostaa jokaisen ainutlaatuista elämänti-
lannetta ja ominaisuuksia. Opiskelijan kulttuu-

rinen tausta, kielitaito, sukupuoli, ikä, elämän-, 
koulu- ja työkokemukset voivat ilmetä niin 
oppimistavoissa, asenteissa kuin arvoissakin. 

Opiskelijan yksilöllisiä eroja 
voi myös tarkastella opiske-
lukykymallin avulla. 

Vaikka tämä on luotu alun perin yliopis-
to-opiskelijoille, sitä voi hyvin soveltaa vapaan 
sivistystyön opiskelijoiden kohdalla. Malli 
on jaettu opiskelijan omiin voimavaroihin ja 
opiskelutaitoihin sekä opiskeluympäristöön, 
opetukseen ja ohjaukseen. Yksilön näkökul-
masta opintojen sujuvuuteen vaikuttavat 
erityisesti omat voimavarat, kuten terveys ja 
sosiaaliset suhteet sekä opiskelutaidot, kuten 
opiskelutekniikka ja aikaansaaminen. Myös 
opiskelijan kognitiiviset kyvyt ja oppimisvai-
keudet vaikuttavat merkitsevästi opiskelijana 
olemiseen. Kognitiiviset kyvyt ovat yksilöllisiä, 
ja esimerkiksi väsyneenä keskittyminen ja 
ongelmien ratkaisu voivat tuntua haastavilta. 
Oppimisen vaikeuksien syinä voivat olla luke-
misen, kirjoittamisen ja matematiikan vaikeu-
det, hahmottamisen vaikeus, autismin kirjo, 
ADHD sekä kielelliset erityisvaikeudet. 

Oppimistilanteissa eri tekijät ja prosessit 
voivat herättää yksittäisen opiskelijan kiinnos-
tuksen ja ylläpitää hänen oppimistoimintaan-
sa. Kyse on oppimismotivaatiosta, jossa yksilö 
suuntautuu joko oppimista kohti tai siitä 
poispäin riippuen siitä, miten hänen tulkinta-, 
ajattelu- ja toimintatapansa aktivoituvat opis-
kelutilanteissa. Edellä kuvatuista syistä opet-
tajan on hyvä olla tietoinen, miten toimia, kun 
tunnistaa opiskelijalla yksilöllisiä oppimiseen 
liittyviä tarpeita tai haasteita. 

Kirjoittajat: Päivi Kilja & Esa Virkkula
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Opiskelijaryhmien moninaisuus on yleistä 
vapaan sivistystyön oppilaitoksissa. Opiske-
luryhmissä on niin työssä käyviä, perheellisiä, 
eläkeläisiä, työttömiä, kehitys- tai puhevam-
maisia kuin maahanmuuttajataustaisia ja 
muihin vähemmistöryhmiin kuuluvia henki-
löitä. Miten siis toimia niin, että kaikilla olisi 
yhdenvertaiset mahdollisuudet oppia?

Opetuksen ja oppimisen 
tulee vastata moninaisten 
opiskelijoiden tarpeisiin. 

Siksi tarvitaan myös monipuolinen valikoima 
erilaisia oppimisen tapoja ja oppimisym-
päristöjä. Samoihin ajatuksiin nojaa myös 
opintojen henkilökohtaistaminen. Sen avulla 
voidaan edistää opetuksen toteutustapaa, 
joka vastaa yksilöiden tarpeisiin ja purkaa 
”yksi-tapa-sopii-kaikille”-asennetta. Tällöin 
myös ryhmätilanteiden ytimessä ovat opiske-
lijan lähtökohdat, osallisuus ja ohjaus. Näiden 
toteuttamiseksi voidaan toimia monin eri 
tavoin. Yksittäisen opiskelijan lähtökohtien, 
tavoitteiden ja vahvuuksien huomioiminen on 
opetuksen perustana. Osallisuuden kokemus 
vahvistuu, kun opiskelijat voivat vaikuttaa 
opintojen sisältöihin ja heillä on erilaisia valin-
nan mahdollisuuksia. Monipuolisilla ryhmä- ja 
yksilöohjauksilla vahvistetaan kuulluksi tule-
mista ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta. 

Opiskelijalähtöisen koulutuksen suunnit-
telun lähtökohtana on siis ajatus siitä, että 
sama opetuksellinen toimintastrategia ei sovi 
kaikille opiskelijoille. Tämä näkemys johtaa 
myös kysymään, tuleeko kaikille opiskeli-
joille räätälöidä erityistä tukea tai ratkaisuja 
oppimisen haasteisiin? Tämä ei ole tarpeen. 
Vallalla on periaate, jonka mukaan kiinnittä-
mällä huomio käytettävien oppimateriaalien 
ja opetusmenetelmien valinnassa saavutetta-
vuuteen ja monipuolisuuteen, voidaan tukea 
kaikkia opiskelijoita. 

Voisiko laadukkaalla ohjauksella vaikuttaa 
edellä mainittujen asioiden toteutumiseen 
kansalaistaitojen oppimisessa? Seuraavas-
sa tarkastellaan erityisesti tätä kysymystä ja 
tarjotaan samalla konkreettisia näkökulmia 
ohjaustyön tueksi.

Oppimista edistävän ohjauksen  
periaatteet kansalaistaitojen  
pedagogiikassa

Oppimista edistävä ohjaus kansalaistaitojen 
pedagogiikassa kannustaa opiskelijoita aktii-
viseen osallistumiseen. Tavoitteena on, että 
opiskelijat kykenevät paremmin arvioimaan 
oppimistaan ja osaamistaan sekä ymmärtä-
mään opiskeltavan kansalaistaidon kautta 
esimerkiksi mahdollisuuksiaan yhteiskunnal-
lisina toimijoina. Opettaja tukee tätä proses-
sia ohjaamalla opiskelijoita reflektoimaan 
työskentelyään sekä kehittämään sosiaalisia 
taitoja ja kriittistä ajattelua.

Oppimiselle myönteistä tilaa luodaan 
turvallisella oppimisympäristöllä.

Se tarkoittaa sellaista tilaa, jossa opis-
kelijoilla on fyysisesti, sosiaalisesti ja 
psyykkisesti turvallinen olla. Toisin 
sanoen turvallisen oppimistilan avulla 
voidaan edistää hyvää ilmapiiriä, ja 
jossa opiskelijat voivat kokea tulla 
hyväksytyiksi, kuulluiksi ja tasavertai-
siksi. 

Vaikka opettajilla on vapaus omiin 
arvoihinsa, heillä on myös lakisäätei-
nen velvollisuus edistää tasa-arvoa 
ja yhdenvertaisuutta. Opettajien on 
hyvä pohtia yhdessä kollegoiden 
kanssa, miten he voivat edistää op-
pimismyönteisyyttä ja turvallisuutta 
oppimisympäristöissä.

TURVALLINEN TILA
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Sosiaaliset taidot kehittyvät 
erityisesti yhteisöllisessä  
oppimisessa, jossa opiskeli-
jat oppivat toisiltaan. 

Tällöin oppimisprojektit, jotka käsittelevät 
vaikkapa ajankohtaisia yhteiskunnallisia tee-
moja, tarjoavat erinomaisia mahdollisuuksia 
vuorovaikutukseen. Opiskelijoita rohkaistaan 
osallistumaan aktiivisesti keskusteluun ja yh-
teiseen työskentelyyn. Kriittisen ajattelun tu-
keminen on keskeinen osa ohjausta, sillä näin 
menetellen opiskelijat oppivat arvioimaan 
tietolähteitä ja perustelemaan näkemyksiään 
rakentavasti.

Kansalaistaitojen oppimisessa käytännön-
läheiset tehtävät, kuten yhteiskunnallisten 
päätöksentekoprosessien simulointi, auttavat 
opiskelijoita soveltamaan teoreettista tietoa 
käytäntöön. Toimintamalli tekee oppimises-
ta merkityksellistä. Se valmistaa opiskelijoita 
toimimaan aktiivisina ja vastuullisina kansa-
laisina. Opettajan keskeinen rooli oppimisen 
edistäjänä korostuu erityisesti pedagogisessa 
kontekstissa, jossa laadukas ja onnistunut oh-
jaus on avaintekijä opiskelijoiden tukitoimissa.

Seuraavaksi on perusteltua tarkastella, 
mitkä tekijät määrittelevät hyvää ohjausta 
ja kuinka sitä voidaan toteuttaa käytännös-
sä. Asian ymmärtäminen auttaa opettajaa 
syventämään käsitystä siitä, miten oppimista 
edistävä ohjaus voi vaikuttaa opiskelijoiden 
osaamisen kehittymiseen ja aktiiviseen kansa-
laisuuteen.

Onnistunut ohjaus perustuu  
onnistuneeseen  
vuorovaikutukseen

Opettaja voi ymmärtää ja huomioida opiske-
lijan yksilölliset tarpeet osaamisen kehittä-
misessä, kun hän osaa kohdata opiskelijansa 
hyvin. Sen myötä on mahdollista tehdä perus-
teltuja ohjauksellisia ratkaisuja sekä hyödyn-
tää oppimista edistäviä ohjausmenetelmiä.

Opetus- ja ohjaustilanteissa opettaja kohtaa 
opiskelijat sekä ryhmänä että yksilöinä. Hän 
havaitsee ja kuulee paljon eri tilanteissa, mikä 
edellyttää kykyä kohdata opiskelijat ammatti-
maisesti. Aistihavaintojen perusteella opettaja 
tulkitsee opiskelijan tarpeita ja tekee ohjaus-
ratkaisuja, usein reaktiivisesti. Onkin tärkeää 
pohtia, miten voidaan varmistaa, että tehdyt 
ratkaisut edistävät opiskelijan oppimista.

Tutkimusten (mm. Carless & Boud, 2018; de 
Kleijn, 2021) mukaan oppimista edistävässä 
ohjauksessa vuorovaikutuksella on keskeinen 
merkitys. Se onnistuu, kun opettaja muistaa 
opiskelijan kohtaamisen perusasiat: hyvän 
olettamisen opiskelijassa, kiireettömyyden 
tunnun luomisen, silmiin katsomisen ja kes-
kittyneen kuuntelemisen. 

Yhtä kaikki, aito kiinnostus 
opiskelijasta ja hänen  
oppimisensa tukemisesta 
ratkaisevat.

Lisäksi on oleellista havaita myös se, mitä 
opiskelija ei sano ääneen. Kehonkieli, ilmeet 
ja eleet heijastavat opiskelijan tunteita, joita 
on tärkeä osata tulkita. Myös opettajan oma 
kehonkieli viestii paljon; esimerkiksi katsekon-
takti ja nyökkäykset rohkaisevat opiskelijaa 
ja vahvistavat hänen kokemustaan kuulluksi 
tulemisesta. Tämä mahdollistaa opiskelijan 
käsitellä myös henkilökohtaisia, herkkiä asioi-
ta. Opiskelija voi tuntea häpeää jostain kan-
salaistaidon, esimerkiksi uima- tai numero-
taidon, puutteesta, mutta hyvä vuorovaikutus 
rohkaisee häntä ilmaisemaan asian.

Hyvällä vuorovaikutuksella opettaja raken-
taa perustan luottamukselliselle, yksilölliset 
tarpeet huomioivalle ohjaussuhteelle. Toisin 
sanoen, oppimista edistävän vuorovaiku-
tuksen aikaansaamiseksi tulee sosiaalinen 
oppimisympäristö luoda sellaiseksi, jossa opis-
kelijat voivat ilmaista ajatuksiaan rakentavasti, 
ilman aristelua tai pelkoa. Tämä rohkaisee 
heitä osallistumaan aktiivisesti opintoihinsa.
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Ohjauksessa opettajan  
esittämät kysymykset ovat  
vastauksia tärkeämpiä

Rakentavalla palautteella on keskeinen mer-
kitys ohjauksen käytänteissä. Palautteella 
viitataan usein opettajan antamiin komment-
teihin opiskelijan työn lopputuloksesta, johon 
liittyy usein myös arvosanan antaminen. 
Palautteen käsite on kuitenkin laajempi ja 
monipuolisempi.

Palautteen tehtävä on ohjata opiskelijassa 
tapahtuvaa muutosta eli oppimista. Se ei ole 
pelkästään ”opettaja-tuomarin” julistus siitä, 
mikä tehtävässä oli väärin ja mikä mahdolli-
sesti oikein. Palaute muodostaa kokonaisuu-
den, jonka avulla opiskelijat oppivat ymmär-
tämään omaa tekemistään ja käyttämään 
saamaansa tietoa toimintansa laadun paran-
tamiseksi.

Nykyään puhutaan  
ohjaavasta palautteesta 
(engl. feedback) ja  
edisteestä (feedforward).

Kun palaute keskittyy siihen, mitä tapahtui, 
edisteessä tarkastellaan, mitä tapahtuu seu-
raavaksi.

Opettaja ohjaa opiskelijaa käsittelemään 
asiaa ja tekemään oivalluksia esittämällä kysy-
myksiä. Palautteen yhteydessä voidaan kysyä 
opiskelijan näkemyksiä tehtävän onnistumi-
sesta, siihen vaikuttaneista seikoista sekä siitä, 
kuinka hän aikoo edetä tehtävässä.

On tärkeä huomata, että palaute ja edis-
te ovat osa kaikkea oppimisen ohjausta. 
Molemmat voivat olla yleisesti opiskelijan 
tilanteeseen liittyviä ja avoimia kysymyksiä, 
kuten ”Voitko kertoa lisää...”, tai tarkentavia 
kysymyksiä, kuten ”Miksi tämä asia tuntuu 
sinusta tärkeältä?”. Ne voivat myös liittyä 
opiskeltavan asian oppimiseen, esimerkiksi: 
”Kerrotko vielä, miten teit nämä asiat, kun 
onnistuit niin hyvin?” tai ”Mitä on hyvä muis-
taa ensi kerralla? Kerrotko, mitä aiot tehdä 
seuraavaksi?”.

YHTEENVETONA voidaan todeta, 
että hyvä ohjaus perustuu artikkelin 
alussa käsitellylle opiskelijalähtöi-
syyden periaatteelle. 

Opettaja mukauttaa ohjaustaan 
opiskelijan oppimistarpeiden mu-
kaan, mikä auttaa tätä löytämään 
itselleen parhaiten toimivat oppi-
misstrategiat ja etenemään opinto-
polullaan. 

Tämä artikkeli on antanut viitteitä 
siitä, kuinka merkittävä rooli opet-
tajalla on kansalaistaitojen pedago-
giikassa. 

Opettaja tarvitsee oikeaa tietoa, sen 
soveltamistaitoa sekä kehittämisa-
sennetta. Näitä resursseja hyödyn-
tämällä hänellä on avaimet hyviin 
pedagogisiin ratkaisuihin, ja opiske-
lijoilla mahdollisuus laadukkaaseen 
kansalaistaitojen oppimiseen.

Kysymyksiin perustuva toimintamalli 
soveltuu sekä yksilöiden että ryhmän kanssa 
työskentelyyn. Yksilöohjauksessa opiskelija 
pohtii opettajan kysymysten avulla erilai-
sia, hänen oppimistaan edistäviä ratkaisuja. 
Ryhmätilanteessa opiskelijoita kannustetaan 
jakamaan omia kokemuksiaan ja näkemyksi-
ään, mikä rikastuttaa keskustelua. Opiskelijat 
kuuntelevat toisiaan ja kunnioittavat toistensa 
näkemyksiä. Opettajan rooli kannustajana on 
tärkeä, sillä hän rohkaisee opiskelijoita kat-
somaan eteenpäin, asettamaan tavoitteita ja 
tukemaan niiden saavuttamista ohjauksellisin 
keinoin.
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Kokemuksia hankkeista  
– Mitä huomioida kansalais- 
taitojen opetuksessa?

Kansalaistaidot kunniaan -hankkeessa tehdyn 
kartoitus- ja selvitystyön yhteydessä haasta-
teltiin Opetus- ja kulttuuriministeriön sekä 
Opetushallituksen Digiaikakauden taidot  
-ohjelman digi- ja perustaitohankkeissa mu-
kana olleita henkilöitä.

Haastateltavat korostivat perus- ja kansa-
laistaitojen opettamisen vaativan opettajalta 
pedagogista taitavuutta, substanssiosaamista 
ja muuntautumiskykyä. Jokaiseen kysymyk-
seen ei tarvitse tietää vastausta, mutta hyvillä 
tiedonhankintataidoilla on keskeinen rooli 
opetuksessa. 

Opettajan on myös hyvä  
pysyä ajan hermoilla ja  
seurata sitä, mitkä  
aiheet ovat kulloinkin  
ajankohtaisia. 

Erityisesti digitaitojen ja  
tekoälyn hyödyntämisen 
edellyttämä osaaminen 
muuttuu jatkuvasti.

Kärsivällisyys ja opiskelijoiden yksilöllisten 
tarpeiden huomioiminen ovat avainasemas-
sa perus- ja kansalaistaitojen opetuksessa. 
Haastateltavat kertoivat monien opiskelijoi-
den taustalta löytyvän esimerkiksi oppimisvai-
keuksia, huonoja kokemuksia koulumaailmas-
ta tai oppimiseen liittyviä pelkoja ja häpeää. 
Tällaisissa tilanteissa positiivisen ja kannusta-
van ilmapiirin luominen on erityisen tärkeää. 
Inhimilliset kohtaamiset, joissa opiskelijat 
kokevat tulevansa kuulluiksi ja ymmärretyiksi, 
voivat merkittävästi parantaa heidän oppimis-
kokemuksiaan.

Opiskelijalähtöisyys ja opetuksen räätälöi-
minen yksilön tai tietyn kohderyhmän tarpei-
siin nousivat haastatteluissa useaan otteeseen 
esiin. Moni piti tärkeänä mahdollisuutta saada 
yksilöllistä ohjausta myös ryhmämuotoisessa 
opetuksessa. Opiskelijoille tehtävä alkukar-
toitus ennen kurssin alkamista sai haastatte-
luissa jonkin verran mainintoja. Opettajan on 
helpompi suunnitella kurssikokonaisuus vas-

Haastatteluja tehtiin yhteensä  
19 kappaletta. Haastatteluissa lä-
pikäytiin sitä, mitä toimintatapoja 
pidettiin onnistuneina, mitä hank-
keista on jäänyt käteen ja millaisia 
asioita perus- ja kansalaistaitojen 
opetuksessa kannattaisi huomioida. 
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Monet haastateltavat  
pitivät toiminnallisia  
opetusmenetelmiä  
hyödyllisinä. 

Eräässä hankkeessa digitaitoja oli 
opeteltu muiden taitojen ohella, jol-
loin digiosaaminen kehittyi luonnolli-
sesti muun toiminnan lomassa. 

Toisessa projektissa digipulmia rat-
kottiin laavulla istuskellessa ja mak-
karaa paistaessa. 

Kun opetus viedään luokkahuoneen 
ulkopuolelle ja se painottuu teorian 
sijaan käytäntöön, oppiminen, kysy-
mysten esittäminen ja keskusteluun 
osallistuminen voivat tuntua saavu-
tettavammilta. 

Lisäksi toiminnalliset menetelmät 
voivat tehdä oppimisesta mielek-
käämpää ja motivoivampaa, kun opis-
kelijat näkevät konkreettisesti, miten 
opitut taidot esimerkiksi helpottavat 
heidän arkeaan tai tarjoavat ratkaisun 
johonkin ongelmaan.  

Opetuksen järjestäminen opistotilojen 
ulkopuolella on hyödyllistä myös opiskelija-
hankinnassa ja uusien kohderyhmien tavoit-
tamisessa. Hankkeissa oli tehty yhteistyötä 
esimerkiksi kirjastojen, kuntien työllisyyspalve-
luiden ja erilaisten järjestöjen kanssa. 

Yhteistyökumppanien avulla 
kursseille tuli mukaan  
ihmisiä, jotka eivät muuten 
ole kansalaisopistojen  
aktiivikävijöitä. 
 
Useissa hankkeissa ydinajatuksena oli se, että 
opetus vietiin lähelle ihmistä ja niihin paikkoi-
hin, joissa he muutenkin liikkuvat ja viettävät 
aikaa. 
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taamaan opiskelijoiden tarpeita, kun hänellä 
on käsitys jokaisen osaamisen tasosta. Myös 
pienet ryhmäkoot edesauttavat erilaisten 
opiskelijoiden huomioimista.



Mahdollista oppiminen! Vinkkejä kentältä
Kirjoittaja: Laura Siniranta

VINKKI

VINKKI

Kohtaa ja kuuntele
 
– Kaikki lähtee kohtaamisesta. Aktiivinen kohtaa-
minen ja kuunteleminen toimivat ensisijaisena 
välineenä poimia oppijoiden tarinoista olennai-
nen eli se, millaisia haasteita ja vahvuuksia kulla-
kin on. Haasteet muodostavat usein esteradan, 
jota yhdessä lähdetään ratkaisemaan. Vahvuudet 
taas ovat niitä työkaluja, joilla rakennetaan uusia 
suuntia oppimiseen.

On tärkeää olla tietoinen siitä, mikä tuottaa 
perustaitovajetta. Se auttaa ymmärtämään, 
millaisten asioiden kanssa olemme tekemisissä. 
Taustalla voi olla neuropsykiatrisia haasteita, op-
pimisvaikeuksia, traumoja, tuen puutetta kou-
luaikana tai vaikeita elämänvaiheita. Perustaitoja 
vahvistamalla voi tarjota korjaavia kokemuksia 
eli tunteen siitä, että oppiminen on mahdollis-
ta. Kuulluksi ja nähdyksi tuleminen on tärkeää 
jokaiselle. 

Kysy oppijalta, 
mitä hän tässä 
hetkessä tarvitsee 
onnistuakseen. 
Onko se kenties 
asioiden selittämistä, 
opiskelutekniikoita 
vai vain tuuppausta 
eteenpäin?

Käytä erilaisia 
tunnekortteja ja 
pyydä oppijaa 
kertomaan, 
miltä oppiminen 
on aiemmin 
tuntunut. 

Tunnista tunnekuorma 

– Ole tietoinen siitä, että aikuinen oppija tuo 
oppimistilanteeseen mukanaan koko elämän-
historiansa. Oppimiseen liittyvä tunnekuorma ja 
käsitys itsestä oppijana ovat asioita, jotka luovat 
pohjan pedagogisille valinnoille. 

Osaamattomuuden myöntäminen on valta-
van suuri asia. Ei ole helppoa myöntää, että ei 
aikuisena osaa perusasioita. On tärkeää ottaa 
lempeästi vastaan häpeän tunne, joka usein 
liittyy siihen, että ei osaa. Opettele siis kohtaa-
maan häpeää ja kääntämään asia siihen ajatuk-
seen, että ”nyt olet täällä ja voimme tehdä asialle 
jotain”. Kokemuksen validointi eli sen tunnus-
taminen, että esimerkiksi häpeän kokemus on 
hyväksyttävä, auttaa hyvään alkuun. 
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Kytke arkeen 

– Opittavien asioiden kytkeminen olemassa 
olevaan arkeen sekä madaltaa kynnystä että 
motivoi tarttumaan oppimiseen. Ohjaa huo-
maamaan yhteys arjen ongelman ja opitta-
van taidon välillä. Uusien taitojen harjoittelu 
jollakin käsillä olevalla käytännön ongelmalla, 
kuten oman talouden budjetointi, ankkuroi 
vahvistuvia taitoja todellisiin tilanteisiin. 

Se, mitä ja miten tehdään, tulee lähteä 
oppijan tarpeesta. Materiaalien ja tehtävien 
on hyvä olla määrällisesti ja sisällöllisesti 
sillä tasolla, että ne sekä haastavat oppi-
maan uutta että ovat riittävän yksinkertaisia 
tarjoamaan onnistumisen kokemuksia. Tätä 
keskustelua kannattaa oppijan kanssa käydä 
jatkuvasti ja tehdä valintoja yhdessä.

Sanoita ajatuksia ääneen, 
sillä se osallistaa oppi-
jaa ja antaa mallia, jota 
voi itsenäisesti käyttää: 
”Ajattelen, että seuraava 
tehtävä voisi olla tämä. 
Mitä mieltä olet? Tulee-
ko se tehtyä? Miten voi-
sit soveltaa nyt opittua 
omassa arjessasi?”

Tue poisoppimista ja  
uudelleenoppimista 
– Uuden oppiminen on lähtökohtaisesti help-
poa. On kyse sitten taidosta tai tiedosta, uu-
den oppiminen on helppoa verrattuna siihen, 
että on jo oppinut jotain, mutta väärin tai 
vähän sinnepäin, ja joutuu nyt poisoppimaan 
aiemmasta. Vasta kun vanhasta ja toimimat-
tomasta on päässyt eroon, on mahdollista 
oppia uutta.

Ensin täytyy kuitenkin jäljittää se, mitä 
tai miten on aiemmin oppinut ja miksi se ei 
toimi. Kysele ja auta oppijaa pohtimaan, miksi 
jokin tapa ei toimi ja mikä vastaavasti voisi 
olla parempi tapa oppia. Uuden tavan oppi-
minen vaatii tutustumista siihen, mikä toimii 
itselle. Tee luovia ehdotuksia ja rohkaise oppi-
jaa ideoimaan.

Kannusta kokei-
lemaan ja testaa-
maan, sillä oppija 
ei usein itsekään 
vielä tiedä, mikä 
olisi se juuri hänel-
le oikea tapa.

VINKKI

VINKKI
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Auta pilkkomaan  
kokonaisuuksia

– Opiskelutaitojen puute on laaja oppimista estävä 
tekijä. Erilaisten opiskelutekniikoiden opettaminen 
ja harjoittelu antaa laajempia valmiuksia jatkoa var-
ten. Yksi tällainen tekniikka on esimerkiksi opitta-
van asian paloittelu riittävän pieniin osiin. 

Kokonaisuuksien palastelu osiin voi tarkoittaa 
ajallista tai sisällöllistä pilkkomista. Suunnittele op-
pijan kanssa aikataulu isommalle oppimiskokonai-
suudelle tai auta oppijaa löytämään hänelle sopiva 
ajankohta ja kesto oppimiselle. Pilko toisaalta isom-
pia sisältökokonaisuuksia pohjataitoihin oppimisen 
mahdollistamiseksi, sillä esimerkiksi prosenttilasku-
ja on mahdoton oppia, jos matemaattiset pohjatai-
dot ovat huterat. Täytyy siis olla valmis menemään 
oppijan kanssa opittavien asioiden alkulähteille. 

Kerro oppijalle, mitä sinä 
huomaat ja ohjaa häntä 
huomaamaan sama myös 
itse: ”Muistatko, mitä sa-
noit tällaisista tehtävistä 
pari viikkoa sitten? Sanoit, 
että alkoi ahdistaa, kun vain 
näitkin tehtävän. Nyt sanot, 
että tämä tuntui helpolta. 
Huomaatko, että jotain on 
tapahtunut? Mitä se on ja 
mistä se johtuu?”

Piirrä kalenteri,  
johon kirjoitat  
yhdessä oppijan 
kanssa tulevat  
tehtävät ja suunni-
telma siitä, milloin  
valmistautuminen  
täytyy aloittaa.

Sanoita onnistuminen 

– Älä turhaan säästele pienten ja it-
sestään selvienkin asioiden ääneen 
sanomista. Minäpystyvyyden raken-
taminen lähtee toisinaan hyvin pie-
nistä asioista, joten asioiden ääneen 
sanomisella voi olla suuri merkitys. 
Auta katsomaan taaksepäin pie-
nenkin onnistumisen jälkeen ja 
kiinnitä oppijan huomio siihen, että 
oppimista on tapahtunut. 
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Tarjoa oikea-aikaisesti  
ja jalkautumalla 
– Oppimisen täytyy perustua vapaaehtoisuuteen, 
jotta se on mahdollista. Oppimisen ääreen pa-
kottaminen tuottaa pahimmillaan uutta häpeää. 
Oikea-aikaisuus on myös motivaation kannalta 
äärimmäisen tärkeää. Auta oppijaa sitomaan 
oppiminen johonkin hänelle ajankohtaiseen 
tavoitteeseen. 

Paikallakin on väliä. Koulumainen ympäristö 
ei välttämättä ole paras mahdollinen, jos kouluai-
koihin liittyvä tunnekuorma on raskas. Oppimi-
sen näkyväksi tekeminen erilaisissa paikoissa ja 
tilanteissa ja oppimistilanteiden vieminen opis-
toympäristön ulkopuolelle, madaltavat kynnystä 
ottaa askel oppimisen äärelle. 

Vie opittavat  
sisällöt kohtaamis-
paikoille ja  
osoita oppimisen 
mahdollisuus  
lähellä oppijaa.

Huomioi kokoonpano
 – Työskentelymuotoa kannattaa miettiä, jos se 
suinkin on mahdollista. Yksilötyöskentely ei sovi kai-
kille, sillä oppijan täytyy olla valmis olemaan kaiken 
huomion keskipisteenä. Parhaimmillaan se kuitenkin 
mahdollistaa sisällön kohdentamisen juuri siihen, 
mitä sillä hetkellä tarvitaan. Yksilötyöskentelyn suu-
rena etuna on myös se, että voidaan edetä aidosti 
oppijan tahtiin. Erilaisissa ryhmissä merkittäviä etuja 
taas ovat vertaiskokemusten ja oppimisen oivallus-
ten jakaminen. Pienryhmä madaltaa usein kynnystä 
myös sosiaalisten tilanteiden harjoitteluun.

Tarkkaile oppijoita. Hidasta tai pysähdy, jos tarvi-
taan toistoa tai lisää selitystä. Kehota toisaalta tarvit-
taessa jatkamaan eteenpäin, vaikka oppiminen olisi 
vielä kesken, sillä paikallaan junnaaminen harvoin 
tuottaa onnistumisen kokemusta. 

Rohkaise  
jakamaan  
kokemuksia ja 
pohtimaan niitä 
yhdessä.
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Kehity opettajana 
– Jatkuva opettajana kehittyminen on erottama-
ton osa tätä kaikkea, sillä valmista kaikkiin tilan-
teisiin sopivaa pakettia ei ole olemassa. Tilanteet 
ovat muuttuvia ja parhaiten niistä selviää suhtau-
tumalla opettamiseen uteliaisuudella, kiinnos-
tuksella ja halulla oppia itse koko ajan lisää. 

Perustaitojen opettaminen rakentuu usein 
pienistä tiedonmurusista, joita kohtaamisissa ja 
keskusteluissa saamme. Etukäteen ei voi tietää 
ja osata ottaa kaikkea huomioon, koska ei voi 
tuntea kaikkia erilaisia tapoja oppia ja hahmottaa 
asioita. Yksilöllisten oppimistapojen löytäminen 
on jatkuvaa keskustelua ja etsimistä. Olemalla 
utelias ja kiinnostunut kohtaamistaan asioista, 
etsimällä tietoa ja aktiivisesti oppimalla kohtaa-
misista, kehittää samalla omaa työkalupakkiaan, 
josta hyötyvät myös seuraavat oppijat. 

Muista kysyä 
myös itseltäsi, 
millaisia tapoja 
hyödynnät omaan 
oppimiseesi. 
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Paikallinen ja 
alueellinen yhteistyö 

kansalaistaitojen ja perustaitojen opetuksessa

Kansalaistaidot ovat erilaisia taitoja ja tietoja, 
joita tarvitaan aktiivisessa ja vastuullisessa 
kansalaisuudessa. Tämä korostuu etenkin 
nykyisenä muutoksen aikana, josta näyttää 
tulleen pysyvää. Tällä muutoksella tarkoitan 
sekä valtakunnallista taloustilannetta että 
maailmanpoliittista tilannetta. Myös mah-
dolliset pandemiat vaikuttavat vääjäämättä 
omaan arkeemme.

Me tarvitsemme taitoa  
esimerkiksi kriittiseen  
ajatteluun ja medialuku- 
taitoa kokonaisuudessaan. 

Tämä korostuu aikana, jolloin tulee erottaa 
oikea tieto niin kutsutusta valetiedosta. Lisäksi 
tarvitsemme kykyä analysoida erilaista tietoa 
ja tehdä sen myötä perusteltuja päätöksiä. 

Työelämässä korostuvat 
puolestaan viestintä- ja  
vuorovaikutustaidot. 

Tämä ilmenee monista työpaikkailmoituk-
sista, sillä työnantajat arvostavat työnhakijaa, 
joka osaa toimia rakentavassa vuorovaikutuk-
sessa ja ottaa muut työyhteisön jäsenet huo-
mioon.  Tämä kaikki saattaa tuntua itsestään 
selvältä, mutta useassa eri yhteydessä kuu-
lemme uutisointia työyhteisöjen vaikeuksista 
vuorovaikutustilanteissa. 

Työelämän tarpeet tarjoavat kansalais-
opistoille oivan tilaisuuden vuorovaikutteisten 
kurssien markkinointiin. Vuorovaikutustaitoja 
tukevat niin kieltenopiskelu, teatteritaide ja 

vaikka bändissä musisoiminenkin. Monet 
opistot tarjoavat myös suoraan vuorovaikutus-
taitoihin liittyviä kursseja, ja markkinoivat niitä 
suoraan yrityksille ja työyhteisöille. Pieksä-
mäen seutuopistossakin on toteutettu kursse-
ja, joilla vuorovaikutustaitoja ja itseilmaisua on 
kehitetty teatteri-ilmaisun keinoin.

Uusien työllisyysalueiden aloittaessa toi-
mintansa vuoden 2025 alussa, työnhakijakin 
on uuden edessä. Kansalaistaitojen avulla ku-
kin voi paremmin vaikuttaa omaan elämään-
sä ja ympäröivään yhteiskuntaan. Pieksämäen 
seutuopisto on tehnyt pitkään yhteistyötä 
nykyisen TE-toimiston kanssa etenkin Uma-
ko- ryhmien rekrytoimisessa ja tätä yhteistyö-
tä jatketaan myös uuden TE-alueen kanssa. 
Odotamme mielenkiinnolla, pääsemmekö 
laajentamaan yhteistyötä työnhakuvalmiuk-
sia lisäävään toimintaan vielä laajemminkin. 
Kaikkien opistojen kannattaa pyrkiä yhteisiin 
neuvottelupöytiin ja tuoda laajaa kansalais- ja 
perustaito-osaamistaan esiin.

Kyky ymmärtää omat  
oikeudet ja velvollisuudet 
yhteiskunnassa on niin 
ikään kansalaistaito. 

Tähän liittyy suoraan kansalaisaktiivisuus, jota 
opistot voivat tukea yhteistyössä eri tahojen 
kanssa. Opistot voivat edistää kansalaisaktii-
visuutta toteuttamalla mm. järjestöjen ja yh-
distysten kanssa matalan kynnyksen avoimia 
tapahtumia ja tempauksia. Teemaviikot, ku-
ten vanhusten viikko, digitaitoviikko ja muut 
vastaavat ovat oivia tilaisuuksia tuoda opiston 
toimintaa esiin. 

Kirjoittaja: Päivi Majoinen
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Perustaidot ovat välttämättömiä työelä-
mässä pärjäämisen ja arjen sujuvuuden kan-
nalta. Ne ovat olennaisia taitoja, joita tarvitaan 
jokapäiväisessä elämässä, työelämässä ja 
etenkin oppimisessa. Näihin kuuluvat esimer-
kiksi lukutaito, laskutaito, sekä tietotekniset 
taidot. Lukutaito kattaa kyvyn ymmärtää ja 
tuottaa kirjallista tekstiä, kun taas laskutaito 
viittaa kykyyn suorittaa peruslaskutoimituksia 
ja ymmärtää matematiikan peruskäsitteitä. 
Toki perusopetuksella on tässä vahva rooli, 
mutta kansalaisopistotkin voivat tukea aikuis-
ten perusopetusta kunnissa. Opistot voivat 
tarjota esimerkiksi luku- ja kirjoitustaitoa 
tukevia kursseja yhteistyössä perusopetuksen 
kanssa tai järjestää opistolla kaikille avoimia 
kursseja iltaopetuksena. 

Tietotekniset taidot ovat nyky-yhteiskun-
nassa tärkeitä ja tarkoittavat kykyä käyttää 
tietokoneita ja digitaalisia laitteita. Kantasuo-
malaiset saavat tätä tietämystä ja osaamista 
jo oppivelvollisuutensa aikana, mutta ikään-
tyneet usein tarvitsevat vielä tukea näiden 
taitojen kehittämisessä. Kansalaisopistoissa 
tietotekniikan opetus on osallisuutta tukevaa 
ja matalalla kynnyksellä toteutettua. Usein 
opiskelija voi tuoda oman tutun laitteensa 
kurssille mukanaan, mikä osaltaan madaltaa 
kynnystä kurssille osallistumiseen.  

Pieksämäen seutuopisto on järjestänyt 
Mobiiliklinikkaa ja Tietotupaa yhteistyössä 
kirjastojen kanssa jo useiden vuosien ajan. 
Kursseille rekrytointia voisi myös tehostaa jal-
kautumalla järjestöihin ja yhdistyksiin mark-
kinoimaan kursseja ja toteuttamaan opetus-
tuokioita vaikkapa tekoälystä tai valokuvien 

lähettämisestä sähköpostilla.  
Lähes kaikissa kansalaisopistoissa opis-

kelee myös uusia Suomeen muuttaneita 
opiskelijoita, jotka ovat perustaidoissa kenties 
aivan alkutaipaleella ja jotka tarvitsevat paljon 
tukea ja ohjausta perustaidoissaan, tietotekni-
set taidot mukaan lukien.  Kuntien ja seura-
kuntien maahanmuuttokoordinaattorit ovat 
maahanmuuttaneiden tavoittamisessa oivia 
yhteistyökumppaneita. Olemme Pieksämäen 
seutuopistossa olleet aloitteellisia myös aset-
tautumispalveluiden työryhmän ja tilaisuuk-
sien järjestämisessä. 

Asettautumisinfoissa on ollut mukana toi-
sen asteen oppilaitosten, Kansaneläkelaitok-
sen, työ- ja elinkeinotoimiston, seurakunnan 
sekä yhdistysten ja järjestöjen edustajia. Infoti-
laisuuksien tavoitteena on tarjota maahan-
muuttaneille tietoa paikallisista palveluista. 
Opisto on esitellyt infoissa perustaitoja tukevia 
kursseja, ja rekrytoinut samalla kursseille opis-
kelijoitakin. Samalla olemme tuoneet osaa-
mistamme esiin tässä laajassa verkostossa ja 
kuulleet muiden toimijoiden toimintatavoista.

Taito kirjoittaa sähköposteja ja täyttää 
lomakkeita ovat perustaitoja, joita tarvitaan 
lähes kaikilla elämän osa-alueilla. Näiden 
taitojen hallitseminen mahdollistaa myös 
jatkuvan oppimisen ja kehittymisen. Uudet 
työllisyysalueet voivat luottaa kansalaisopis-
toihin näiden perustaitojen tarjoamisessa 
kuntalaisille. Kansalaisopistot voisivat toteut-
taa myös avoimia pop-up-tyyppisiä työpajoja, 
joihin voisi pistäytyä nopeasti saamaan tietoa. 
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Työpajoja voisi toteuttaa 
vaikkapa kirjastoissa tai  
paikallisissa kauppakeskuk-
sissa.

Tehokkuutta kurssilaisten rekrytoimiseen 
voidaan saavuttaa monin eri tavoin. Opistojen 
markkinoinnin ja viestinnän kehittäminen 
on jatkuvaa työtä. Nykyinen monikanavainen 
some-maailma tuo mukanaan sekä haasteita 
että mahdollisuuksia, kun opistot tiedottavat 
kansalais- ja perustaitoja lisäävistä kursseista 
perinteisten markkinointimuotojen rinnal-
la. Some-näkyvyyttä voidaan myös ostaa tai 
lisätä toteuttamalla kampanjoita uusien seu-
raajien rekrytoimiseksi. Yhteistyö uuden TE-
alueen sekä yhdistysten ja järjestöjen kanssa 
on niin ikään tärkeää.

Monet opistot ovat luoneet erilaisia uu-
tiskirjeitä, joita ne lähettävät tilaajille laajalla 
jakelulla. Uutiskirje on hyvä tapa lähettää tie-
toa opiston tarjonnasta myös yhteistyökump-
paneille. Lisäksi on tärkeää käydä yhteisiä 
neuvotteluita kurssitarjonnasta, joita yhteis-
työkumppanit toivovat kansalaisopistojen 
toteuttavan perus- ja kansalaistaitojen osalta. 
Samalla on hyvä sopia rahoituspohjasta, eli 
siitä, onko toiminta opistojen valtionosuuteen 
perustuvaa kaikille avointa kurssitoimintaa, 
jossa myös opiskelijalla on kurssimaksu, vai 
korvaako esimerkiksi työvoima-alue, yhdistys 
tai yritys toiminnan kustannukset.

Kansalaisopistojen olisi hyvä nähdä yhteis-
työn mahdollisuudet myös muiden oppilai-
tosten kanssa. Kansalaisopistot voivat toimia 
tukilinkkinä eri taitojen opiskelussa ja tukea 
näin toisen asteen opiskelijoiden opiskeluval-
miuksia. Toisen asteen opiskelijat ja oppilas-
kuntatyö tarjoavat myös hyvän väylän kan-
salaistaitojen markkinointiin ja kurssilaisten 
rekrytointiin. Kansalaisopiston on kuitenkin 
tärkeää selvittää rahoituspohja ja tilastoinnin 
perusteet, mikäli kurssit suunnitellaan kou-
lupäivän sisälle. On myös hyvä muistaa, että 
opistoilla on aina mahdollisuus tarjota yh-
teistyötahoille maksullista palvelukoulutusta. 
Pieksämäen seutuopisto on mukana toisen 
asteen oppilaitosten kielitarjonnassa. Etenkin 
lukiolaiset hyödyntävät opiston kurssitarjon-

nassa olevia kaikille avoimia harvinaisia kieliä, 
joiden opetusta oma lukio ei tarjoa.

Kansalaisopisto voi myös lähestyä paikalli-
sesti ja alueellisesti oman alueensa yrityksiä. 
Yhteistyö voi olla hyödyllistä, jos yrittäjä kokee 
työntekijöidensä tarvitsevan opastusta suo-
malaisessa yhteiskunnassa toimimiseen tai 
kielitaidon parantamiseen. Tämä koskee sekä 
nuoria työntekijöitä että S2-tukea tarvitsevia 
työntekijöitä. Kursseja voidaan räätälöidä yrit-
täjän tarpeen mukaan joko työpäivän sisälle 
tai avoimien vos-kurssien sisällöksi iltakurs-
seille. Pieksämäellä työpäivän aikana tarjottu 
kielten opetus on osoittautunut tehokkaaksi 
tavaksi lisätä työntekijöiden kielivalmiuksia, 
erityisesti yrityksissä, joilla on kansainvälisiä 
yhteyksiä. Kurssit ovat olleet parinkymmenen 
tunnin mittaisia tiivistyksiä, ja suunnitteli-
jaopettajamme on aluksi kartoittanut kieli-
taidon tason ja suunnitellut kurssit tämän 
pohjalta.

Paikallisen ja alueellisen yhteistyön tiivistä-
minen on erittäin tärkeää perus- ja kansalais-
taitoja lisäävien kurssien tarjoamisessa. Tämä 
mahdollistaa kurssien tehokkaan markki-
noinnin ja opistojen laajan kurssitarjonnan 
näkyväksi tekemisen. Yhdessä olemme aina 
enemmän. 

Yksi tapa saada kuntalaiset innostu-
maan kansalais- ja perustaitokurs-
seille osallistumisesta on ottaa heidät 
mukaan kurssisuunnitteluun. 

Kolmannen sektorin tilaisuudet, yri-
tykset, torit ja korttelit ovat erinomai-
sia paikkoja, joissa kursseja voidaan 
suunnitella yhdessä. Pieksämäellä 
syysmarkkinoiden aikaan järjestetty 
infopiste on ollut todella suosittu. 

Toritapahtumassa suunnittelijat ovat 
kertoneet kurssisisällöistä, ja kunta-
laiset ovat voineet esittää kurssitoivei-
taan ja ilmoittautua opiston kursseille.
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Kansalaistaitokurssien 
markkinointi ja asiakashankinta

Kansalaistaitokurssien järjestäminen on 
tärkeä osa kansalaisopistojen yhteiskunnallis-
ta tehtävää. Kansalaistaitokurssit eivät kui-
tenkaan yleensä ole opistoissa suosituimpien 
kurssien listoilla, mutta asiakashankintaa voi-
daan tehostaa ja osallistujamääriä kasvattaa 
markkinointiin ja viestintään sekä hakevaan 
ja etsivään toimintaan liittyvillä toimenpiteillä. 
Samoja hyvän viestinnän ja markkinoinnin 
periaatteita voi toki hyödyntää myös muiden 
kurssien kohdalla.

Kurssin nimi

Potentiaalisen kurssilaisen huomio kiinnittyy 
yleensä ensimmäiseksi kurssin nimeen, kun 
hän selaa opasta tai opiston verkkosivuja. Siksi 
kurssin nimen tulisi olla selkeä ja kuvaava. 
Hyvä nimi on myös houkutteleva ja erottuva, 
ja sen avulla voidaan kohdentaa kurssi tietylle 
ihmisryhmälle. Nimen valitseminen on joskus 
tasapainoilua informatiivisuuden ja houkutte-
levuuden välillä.

Toimivia kurssin nimiä ovat esimer-
kiksi Tietokoneen käyttöä ikäihmisille, 
Digitaitoja rauhalliseen tahtiin tai  
Älypuhelimen käytön alkeet.

Vastaavasti huonot nimet ovat liian yleis-
luontoista (esim. Tietokonekurssi) tai liian 
vaikeaselkoisia aloittelijalle (esim. Outlook, 
PowerPoint ja Excel haltuun). Ota verkko-
pankki haltuun -niminen kurssi voi sen sijaan 
erottautua positiivisesti valikoimasta. 

Kurssikuvaus

Toinen tärkeä markkinoinnillinen asia on hyvä 
kurssikuvaus. Hyvä kurssikuvaus on kiinnos-
tava ja innostava. Se houkuttelee tulemaan 

kurssille tai vähintäänkin herättää mielenkiin-
non aihetta kohtaan. Hyvä kurssikuvaus nou-
dattaa osaamisperusteisuuden periaatteita. 
Se kertoo, mitä kurssilla tehdään, mitä siellä 
voi oppia, miten opiskelu tapahtuu ja mitä 
ennakko-osaamista kurssille osallistuminen 
vaatii. Kuvaus on kattava, mutta tiivis. Se ker-
too lyhyesti ja ytimekkäästi olennaiset tiedot 
kurssista. Sisällön lisäksi olennaista tietoa ovat 
esimerkiksi päivämäärä, kesto, kellonaika ja 
sijainti.

Kansalaistaitokurssien  
markkinointimateriaalit

Kansalaisopistojen liitto on tuottanut mate-
riaaleja kansalaistaitokursseille osana Kansa-
laistaidot kunniaan -hanketta. 

Kansalaistaitojen viestintä- ja markkinoin-
timateriaaleihin kuuluu kansalaistaitomerkki 
(kuvassa), jolla voi merkata opiston kansalais-
taitokurssit esimerkiksi verkkosivuilla, kurs-
sioppaassa tai mainos-
lehtisissä. Merkistä on 
saatavilla sininen ja 
valkoinen versio sekä 
tekstillä että ilman. 
Tekstiversiot ovat saa-
tavilla suomeksi, ruot-
siksi ja englanniksi.

Materiaalipankis-
ta löytyy myös muita 
markkinointimateriaa-
leja. Kansalaistaitomai-
noksia voi käyttää niin 
sosiaalisessa mediassa 
kuin painetuissa tuot-
teissakin sekä some-
kehyksiä Facebook- ja 
Instagram kuvien kan-
salaistaitotunnisteena.

Markkinointimateriaalit  
löytyvät Kansalaisopis-
tojen liiton viestinnän 
materiaalipankista: 

▶▶ kansalaisopistojenliitto.
fi/jasenille/viestintamate-
riaalia-kansalaisopistoille/
viestinnan-materiaali-
pankki

Materiaalipankin salasa-
nan saat opistostasi tai 
Kansalaisopistojen liiton 
toimistosta.
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Kansalaistaitokurssien markkinointiin 
kannattaa panostaa. Ensinnäkin kurssit 
erottautuvat paremmin muusta valikoimasta 
potentiaalisille opiskelijoille sekä sidosryh-
mille. Kansalaistaitokurssit eivät välttämättä 
tule ensimmäisenä mieleen, kun keskiverto-
kansalainen pohtii opiston kurssitarjontaa. 
Toisekseen kansalaistaitokurssit eivät yleensä 
ole suosituimpien kurssien joukossa. Tällaisten 
kurssien markkinointiin kannattaa kiinnittää 
erityistä huomiota. Samalla tietoisuus kurssi-
valikoiman laajuudesta lisääntyy. Kansalais-
taitokurssit luovat myös positiivista imagoa 
opistosta päättäjien ja rahoittajien suuntaan, 
koska näillä kursseilla on suoraa hyötyä yksi-
lön pärjäämiseen arjessa. Tämä ei kuitenkaan 
tarkoita sitä, että muut kurssit olisivat vähem-
piarvoisia! Yhteisillä markkinointimateriaaleilla 
myös opistojen ja kansalaistaitojenvaltakun-
nallinen näkyvyys paranee.

Kurssihaku, verkkosivut  
ja opistopalvelut.fi
Kansalaistaitokurssit kuten opintopistekurssit-
kin on mahdollista erotella opistojen muusta 
kurssitarjonnasta kurssinhallintajärjestelmä 
Hellewissä (ks. Hellewi ja kansalaistaitokurssi-
en merkkaaminen). Merkatut kurssit näkyvät 
paremmin valtakunnallisessa kurssihaussa ja 
ne voi nostaa omaksi kategoriakseen myös 
opiston omalle opistopalvelut.fi-sivulle (ks. 
kuva). 

Kansalaisopiston verkkosivuille ja opin-
to-oppaaseen voi lisätä kansalaistaitojen esit-
telyn. Sen yhteydessä voidaan myös selittää, 
mitä oppaassa tai kurssinhallintajärjestelmäs-
sä käytetty kansalaistaitosymboli tarkoittaa ja 
miksi nämä kurssit on päätetty nostaa esiin 
opiston muusta kurssivalikoimasta.

Hakeva ja etsivä työ
Hakeva ja etsivä työ ovat erinomaisia keino-
ja saada lisää osallistujia kansalaisopistojen 
kursseille. Nämä toimintatavat keskittyvät 
löytämään ja tavoittamaan ihmisiä, jotka eivät 
ehkä itse osaisi tai uskaltaisi hakeutua kan-
salaisopistojen kursseille. Se voi olla erityisen 
tehokasta haavoittuvassa asemassa olevien 
ryhmien, kuten syrjäytymisvaarassa olevien 

nuorten, pitkäaikaistyöttömien, maahan-
muuttajien, vammaisten ja seniorien parissa.

Hakeva työ voi sisältää esimerkiksi tietois-
kujen ja pop-up-tapahtumien järjestämistä 
yhteisöllisissä tiloissa, kuten kirjastoissa, kor-
keakouluilla, nuorisotaloissa ja vammaispal-
veluyksiköissä. Näissä tilaisuuksissa voidaan 
tarjota tietoa kursseista, vastata kysymyksiin 
ja jopa järjestää lyhyitä opetustuokioita, jotka 
antavat maistiaisen kurssien sisällöstä. Peri-
aatteena onkin, että mennään sinne missä 
ihmiset ovat jo.

Etsivä työ puolestaan tarkoittaa henkilö-
kohtaista lähestymistapaa, jossa koulutettu 
henkilökunta tai vapaaehtoiset käyvät läpi po-
tentiaalisia osallistujia, tekevät kotikäyntejä ja 
tarjoavat yksilöllistä opastusta ja tukea. Tämä 
voi sisältää apua ilmoittautumisprosessissa, 
tiedon jakamista kursseista ja jopa kuljetusjär-
jestelyjen tekemistä niille, joilla on vaikeuksia 
päästä kurssipaikalle.

Yhdistämällä hakevan ja etsivän työn 
kansalaisopistojen markkinointistrategiaan 
sekä paikalliseen ja alueelliseen yhteistyöhön 
voidaan tavoittaa uusia kohderyhmiä ja tehdä 
kursseista saavutettavampia. Näin voidaan 
myös edistää yhteisön osallisuutta ja hyvin-
vointia, kun yhä useammat löytävät tiensä 
oppimisen pariin.
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