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Johdanto

dmad julkaisu kertoo kirkon organisaatio-

konsultoinnista. Sen kirjoittajat ovat ke-

vadlld 2025 valmistuneita organisaatiokon-
sultteja. Olemme saaneet olla kouluttaja Terttu
Malon ohjaamina tilld tielld. Téhan julkaisuun on
koottu koulutuksesta valmistuneiden raportte-
ja muokatussa, tdtd julkaisua varten tiivistetyssa
muodossa. Kirjoittajiin voi olla yhteydesss, jos aihe
kiinnostaa tiivistelmaa tarkemmin.

Johdannossa koulutuksen padkouluttaja Terttu
Malo kertoo kirkon organisaatiokonsultoinnin eri-
tyiskoulutuksesta. Sitd seuraa toimituskunnan ja-
senten ndkokulma tdhan raporttiin ja lyhyet nostot
julkaisun raporteista.

Terttu Malo:
Kirkon organisaatiokonsultoinnin
erityiskoulutus
Kirkon organisaatiokonsultoinnin koulutuksel-
la on pitkd perinne, jonka juuret liittyvit kiinte-
asti kirkon johtamiskoulutusten kehittdmiseen ja
tyonohjaajien kouluttamiseen 199o-luvulla. Kou-
lutuskeskuksen ensimmdiset konsultointivalmen-
nusohjelmat oli suunnattu tydnohjaajille, koska ha-
luttiin syventdd heiddn ymmarrystadn tydeldmén
ilmidistd ja kehittamistyostd. Ohjelma liitettiin
kiintedsti myos johtamisen kehittdmisen kokonai-
suuteen, jonka nahtiin antavan tuomiokapituleille
resursseja seurakuntien kehittdmistoiminnan tuke-
miseen. Konsulttikoulutus vakiintui siten yli kym-
meneksi vuodeksi tyonohjaajien jatkokoulutuksek-
si. Ohjelma oli luonteeltaan tydyhteisckehittéjien
koulutus, jonka sisill6t ja toteutus tukivat tyon-
ohjaajien koulutusta. Painopiste pidettiin proses-
sikonsultoinnissa korostaen psykodynaamista l3-
hestymistapaa ja systeemistd ajattelua. Vihitellen
koulutuksiin hyvaksyttiin myos kirkon johtajia,
joilta ei edellytetty tyonohjaajan koulutusta. Ohjel-
man tunnistettiin syventdvan heidén itsetuntemus-
taan ja antavan valmiuksia muutosten johtamiseen.
2010-luvulla on tiedostettu, ettd konsultteja tar-
vitaan my0s seurakuntien rakennemuutoksissa ja
kriiseissd. Tyoyhteisojen kehittaminen ei yksin riita
tukemaan seurakuntia toimintaympadristdjen muu-

toksista tai taloustilanteista nousevissa haasteissa,
joissa on voitava vaikuttaa koko systeemiin, muo-
kattava rakenteita, médriteltéva strategian linjauk-
sia, kehitettdva johtamis- ja toimintaprosesseja tai
vaikutettava organisaation suhteisiin ympardivan
yhteiskunnan tasolla. Tydyhteisokysymysten rin-
nalle ovat nousseet koko organisaation uusiutumi-
sen haasteet luottamushenkildyhteistydstd verkos-
tojen merkityksen huomioimiseen.

Tarve syventidd laajemmin kirkon asiantuntijoi-
den, esihenkiliden ja johdon konsultatiivista osaa-
mista on vaikuttanut erittdin voimakkaasti se-
ké koulutussisaltoihin, ymmadrrykseen konsultin
osaamisesta ettd konsultointihankkeisiin. Asian-
tuntijakonsultointi on noussut vahvasti prosessi-
konsultoinnin rinnalle laajentaen sen vuorovai-
kutussuhteiden kehittdmisestd uusiutumisen ja
oppimisen prosessien ohjaamiseen. Kirkon organi-
saatiokonsultteina toimivat esimerkiksi viestinnan,
talouden ja hallinnon ammattilaiset kasvatuksen ja
diakonian asiantuntijoiden, pappien, kanttorien, ta-
louspaillikdiden ja hiippakuntasihteerien rinnalla.
Konsultointihankkeissa verkostomaisen yhteistyon
tarve on lisddntynyt, yhtd lailla kuin kehittdmis- ja
muutostarpeiden tunnistaminen yhdistamalld eri
alojen osaajia ja toimimalla konsultteina rinnakkai-
sissa prosesseissa.

Koulutuksessa huomio on siirtynyt "konsultis-
ta” kohti sekd osallistujien muodostamaa oppimis-
yhteis6d, sen osaamista ja muotoutumista, ettd en-
nen kaikkea toimintaympéristoihin, organisaatio- ja
systeemitason kysymyksiin, rakenteisiin, ilmiihin
ja haasteisiin. Koulutusryhmdt rakentuvat moniam-
matillisiksi, korkeasti koulutettujen asiantuntijoi-
den, kokeneiden osaajien, esihenkiliden ja johta-
jien yhteisoiksi.

Konsultointihankkeet ovat muuttuneet tietyn
ryhmén kanssa tehtdvasta pitkasta prosessikonsul-
toinnista tehtdviksiannon, kaytettavén ajan ja hae-
tun vaikuttavuuden suhteen selkedmmin rajatuiksi.

Konsulttien osaamisessa korostuu yhteistyoky-
ky, verkostoissa toimiminen, tydyhteisdjen dynaa-
misen luonteen, organisaatiorakenteiden ja pro-
sessien, johtajuuteen ja toimijuuteen liittyvien
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ilmididen tunnistaminen ja kyky muokata omaa
tyOotetta ja lahestymistapoja jopa tilannekohtai-
sesti, asiakkaan uusiutumisen ja oppimisen proses-
seja ohjaten.

Konsultoinnissa tyoskennelldén viime kddes-
sd konkreettiseen tyohon, toimintaan ja kdytan-
toon vaikuttamisen kanssa. Voidakseen vaikuttaa
on voitava tunnistaa, kuinka kdytéinteet, toiminnot,
toimintatavat, rutiinit jne. ovat muotoutuneet ja
mika niitd ylldpitad. On tunnistettava mahdollisesti
historiaan ja kulttuuriin liittyvia tekijoitd, tydyhtei-
son dynamiikkaa, ajattelumalleja, oletuksia, arvo-
ja ja normeja. Kullekin yhteisolle ja organisaatiol-
le ominaiset piirteet vaikuttavat sen uusiutumiseen
riippumatta konsultoinnin siséllosta.

Viestinndn kehittdminen tai talouden toiminta-
prosessien, osaamisen ja yhteistyon uudistaminen
yhtd lailla kuin tiimien toimijuuden kehittaminen
voivat tuoda nakyville toimintaan vaikuttavia tie-
dostamattomia prosesseja ja rakenteita. Namd il-
miot, suhteet ja tilanteet haastavat myos asian-
tuntijakonsultteja ymmartamaan ja tunnistamaan
systeemien vilisid dynaamisia rakenteita ja psyko-
dynaamisia prosesseja.

Konsultointi ja asiakassysteemin oppiminen
suuntautuvat tulevaisuuteen ja saavat kdyttovoi-
mansa siitd potentiaalista ja kyvykkyydests, jota
tyOyhteisot sisdltdvat. Kdyttovoimaa tuovat mah-
dollisuudet, jotka usein ovat yhtd lailla peitettyind
tai vaimennettuina kuin ovat historiankin luomat
kdytanteet. Konsultointiprosesseissa yhteisdjen
luontaiselle luovuudelle ja kuvittelukyvylle tulee
tilaa vaikuttaa toimintaan. Asiakkaan ja konsultin
vilisessd tyoskentelyssd oivaltaminen, ihmettely,
intuitiivinen tunnistaminen, kysyminen, kokeilut ja
omasta toiminnasta oppiminen mahdollistavat uu-
den tunnistamisen ja tydskentelyn sen vahvistami-
seksi.

Luottamuksen ja psykologisen turvallisuuden ra-
kentaminen luovat perustan toimivalle konsultaa-
tiosuhteelle. Konsultoinnin vaikuttavuus rakentuu
ensisijaisesti toimivasta suhteesta, joka prosessia
ohjatessa kiteytyy konsultin roolissa. Voidakseen
toimia asiakkaan auttamiseksi konsultin on tunnis-
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tettava omat taipumuksensa ja rajoituksensa. Han
tarvitsee hyvai itsetuntemusta ja valmiutta tarkas-
tella omia oletuksiaan ja mielikuviaan. Hinen on
tarpeen kyeta ajoittain katsomaan kauempaa seka
konsultaatiosuhdetta, asiakassysteemid, tyosken-
telyprosessia ettd itseddn osana tdtd dynaamista ja
kompleksista maastoa.

Konsultoinnin vaikuttavuus syntyy myos yh-
teistyon ajallisesti rajatusta luonteesta. Konsultaa-
tioprosessin dynamiikka perustuu tilapdisyyteen,
kdynnistymisen ja padttymisen valiseen kaareen.
Konsultti on aina vierailija, joka valtuutetaan sopi-
muksella toimimaan ja jonka ainoa tarkoitus on ol-
la avuksi ja tukea sekd johtoa ettd koko organisaa-
tiota voimaan hyvin oppiakseen ja onnistuakseen
tydssaan paremmin.

Téssd koonnissa ovat mukana Kirkon Organisaa-
tiokonsultoinnin erityiskoulutuksen 2023-2025
kurssin toistd ne, jotka on ollut mahdollista jakaa
julkisesti asiakastyon luottamuksellisuutta kunni-
oittaen. Téiden koulutusta varten laadituista ra-
porteista on tdssd artikkelijulkaisussa esitetty teki-
joiden ja toimituskunnan muotoilemat tiivistetyt
raportit.

Julkaisun toimittajat, Eeva Salonen, Auli Saar-
salmi-Paalasmaa ja Hanna Kokko ovat toimitta-
neet tekstit ja kuvat, Helsingin seurakuntayhtyma
on tukenut julkaisun tekoa taloudellisesti ja Kirkon
tutkimus ja koulutus on saanut ihailla taitavaa ja
konsultointityon omakseen ottanutta ja sisdistinyt-
ta tekemista suurella kiitollisuudella ja arvostuksel-
la. Kiitos toimittajille ja koko kurssille, etta teitte
tdman mahdolliseksi!

"Tdstd kannattaa kertoa!”

Aloitimme kirkon organisaatiokonsultoinnin kaksi-
vuotisen koulutuksen vuonna 2023. Jo ensimmai-
selld koulutuskerralla innostuneessa monitaustai-
sessa koulutusryhmédssimme syntyi ajatus: tastdhdn
kannattaa kertoa myds muille! Eeva Salonen heitti
ehdotuksen ilmoille ja ideaan tarttui useampi opis-
kelukaveri. Totesimme, ettd koulutusta on ollut
olemassa 20 vuotta, mutta me itsekin tunnemme
organisaatiokonsultoinnin moninaisuutta ja mah-



dollisuuksia vain vahin. Pohdimme, onko loppu-
raportteja julkaistu tai organisaatiokonsultoinnista
viestitty niiden avulla? Ei ollut, ainakaan viime ai-
koina. Mietimme, olisiko nyt aika. On.

Organisaatiokonsultoinnin koulutus sisaltdd kah-
deksan ldhiopintojaksoa, joista kuudennella pala-
simme asiaan. Halusimme, ettd opiskelukavereil-
lamme olisi aikaa valmistautua sekd loppuraportin
esittelyyn koulutuksessa ettd sen muokkaamiseen
loppuraporttiin sopivaksi. Hanna Kokko, Auli Saar-
salmi-Paalasmaa ja Eeva Salonen ilmoittautuivat
kouluttaja Terttu Malon kanssa yhteistydssa teke-
maan julkaisun mahdolliseksi. Taustakeskustelut
hiippakuntadekaanien ja Kirkon tutkimus ja koulu-
tus -yksikon toimijoiden kanssa kertoivat, ettd jul-
kaisu kannattaa tehda.

Johdatimme opiskelutovereitamme miettimaan
jo loppuraporttia laatiessaan tapaa, miten materi-
aalista voisi saada kiinnostavan ja innostavan, vi-
suaalisen julkaisun. Pddtimme, ettd mukaan paa-
sisivit kaikki he, jotka innostuvat. Konsultoinnin
asiakkaalta tuli tietenkin pyytda lupa julkaisuun.
Niilld perusteilla saimme mukaan kymmenen lop-
puraporttia ja yhteensd 14 kirjoittajaa — nelja kon-
sultoinneista on tehty parit6ina.

Téman julkaisun kymmenen raporttia kertovat
kirkon organisaatiokonsultoinnin moninaisuudesta
ja erilaisista konsultoinnin kohteista. Niiden jarjes-
tys tulee aakkosista. Halusimme esitelld moninai-
suutta tasa-arvoisesta lihtokohdasta. Moninaisuus
kertoo samalla organisaatiokonsulttien erilaisista
koulutus-, osaamis- ja kokemustaustoista.

Johanna Bjoérkholm-Kallion kehittdmisraportti
kertoo seurakunnan strategian tekemisesta.

Timo-Matti Haapiainen kuvaa, miten piispantar-
kastusten osana toteutettavaa kyselya voi kehittda.

Eriikka Jankko kertoo, miten yhden hiippakun-
nan ldhes kaikkien seurakuntien ymparistodiplo-
mit saatiin kuntoon.

Heidi Juslin-Sandin kuvaa ruotsiksi yhteistyon ra-
kentamista ruotsinkielisten seurakuntien ja Kirkon
palvelukeskuksen kesken.

Hanna Kokko ja Johanna Simpanen kuvaavat tu-
levaisuuden talousyksikon jarjestamismallin (orga-
nisaation), jota voidaan hyédyntda seurakuntalii-
tostilanteissa.

Timo Lammen konsultointiprojekti kertoo seura-
kunnan strategian laatimisesta.

Sari Lehti ja Eeva Salonen kuvaavat prosessin,
jossa yli 100-henkiselle tydyhteisolle rakennettiin
dialogisen johtamisen malli.

Mari Paulasaari ja Sanna Uusitalo konsultoivat
hiippakunnan laajuisesti kirkon henkisen huollon
rakentamisesta.

Tiina Peippo kertoo, miten sairaalassa on mahdol-
lista rakentaa erilaisten toimintatapojen osastoille
yhteinen saattohoidon malli.

Auli Saarsalmi-Paalasmaa ja Pauli Syrjé kuvaavat,

miten seurakunnan strategiaa voidaan vieda kdy-
tantoon eri-ikdisia seurakuntalaisia koskien.
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Tiivistelma

onsultointiprosessissa tuettiin yhden Mik-

kelin hiippakunnan alueella toimivan kau-

punkiseurakunnan strategiaprosessia vuon-
na 2024. Konsultointi toteutettiin parityona
yhdessd kokeneen konsultin kanssa. Tdma kon-
sultaatioraportti kuvaa konsultointiprosessia, sen
suunnittelua ja toteutumista sekd konsultin roolia.
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Konsultointiprosessi kertoo, ettd yksi tapa kehittaa
seurakuntaa avoimeksi, nykyaikaiseksi ja puoleen-
savetavaksi yhteisoksi on panostaa strategiatyos-
kentelyyn. Yhdessa luotu strategia voi parhaimmil-
laan sitouttaa, motivoida ja innostaa seurakunnan
tyontekijoitd, luottamushenkilGitd ja vapaaehtoisia.
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Johdanto

onsultointityd kolmannella vuosituhannel-

la kehittyy nopeasti ja eldd jatkuvassa vuo-

rovaikutuksessa muuttuvan maailman ja
muuttuvien tydympdristdjen jannitteessa. Kirkon
toimintaympadriston muuttumiseen vaikuttavat ki-
ristyva taloustilanne, maailmanpoliittinen kehitys,
demografiset muutokset ja kirkon jasenkehitys.
Toimintaympéristoon vaikuttavat myos kansainva-
listyminen ja lisd@ntynyt polarisaatio. Taman kai-
ken keskelld seurakuntien on pidettava ylla ase-
maansa nykyaikaisina, monitahoisina ja avoimina
yhteisding, jotka samalla luovat yhteiskuntaan jat-
kuvuutta sekd turvallisuutta. Muuttuvassa maail-
massa konsultoinnin tarve kasvaa.* Kirkkolain 28§
mukainen kirkon perustehtéva on julistaa Juma-
lan sanaa ja jakaa sakramentteja sekd toimia muu-
tenkin kristillisen sanoman levittamiseksi ja I&-
himmdisenrakkauden toteuttamiseksi.> Miten
seurakuntien pitdisi kehittyd vastatakseen aikam-
me haasteisiin ja pystydkseen vastaamaan viista-
mattomddn uudistumisen tarpeeseen menettamat-
td osaa vahvasta historian luomasta henkisests ja
hengellisestd perinndstd? Ndihin kysymyksiin ei
luonnollisestikaan ole tyhjentévid vastauksia, eika
taman raportin tehtdvd ole tarjota niihin yksiselit-
teisid ratkaisuja. Uskon kuitenkin, ettd on térkeds,
ettd kysymykset asetetaan samalla kun seurakun-
nat etsivdt erilaisia ratkaisumalleja modernin yhtei-
son luomiseksi.

Yksi tapa kehittdd seurakuntaa avoimeksi, nyky-
aikaiseksi ja puoleensavetavaksi yhteisoksi on pa-
nostaa strategiatyoskentelyyn. Onnistunut strate-
gia, joka on yhdessi luotu ja joka tunnetaan, voi
parhaimmillaan sitouttaa, motivoida ja innostaa
seurakunnan tyontekijoitd, luottamushenkil6ita ja
vapaaehtoisia. Tamd raportti kuvaa yhden Mikke-
lin hiippakunnan alueella toimivan kaupunkiseu-
rakunnan strategiaprosessia vuonna 2024 ja sii-
hen liittyvda konsultointihanketta. Tyontekijéiden
yksityisyyden sdilymisen vuoksi kuvaan proses-
sia mainitsematta henkilGits ja tarkkoja paikanni-
mid. Konsultointiprosessi syntyi seurakunnan vs.
kirkkoherran ottaessa yhteyttd Mikkelin hiippa-
kunnan tuomiokapituliin toiveena saada konsul-
tointia seurakunnan uuden strategian luomiseen.
Toimeksianto tuli kahdelle konsultille — allekirjoit-
taneelle sekd Mikkelin hiippakunnan kapitulissa
konsultointitehtavissa pitkalld kokemuksella toimi-
valle konsultille. Tdssa konsultaatioraportissa ker-
ron konsultaatioprosessista, sen suunnittelusta ja
toteutumisesta sekd omasta roolistani konsultoin-
nin yhtend toteuttajana. Pyrkimyksendni on nostaa
esille strategiakonsultoinnin merkitystd seurakun-
tien toiminnan, visioiden ja tyondyn kehittdmisessa
ja selkeyttamisessa vaativassa strategiatydssa.

* Kykyri & Puutio 2015,16 > Kirkkolaki 652/2023 §2
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Tausta

Paikallisseurakunta —
konsultoinnin ympdristo
Konsultointiprosessissa tuettiin yhden Mikke-
lin hiippakunnan alueella toimivan kaupunkiseu-
rakunnan strategiaprosessia vuonna 2024. Kon-
sultointi toteutettiin parityona yhdessd kokeneen
konsultin kanssa. Tamd konsultaatioraportti ku-
vaa konsultointiprosessia, sen suunnittelua ja to-
teutumista seka konsultin roolia. Konsultointipro-
sessi kertoo, ettd yksi tapa kehittdd seurakuntaa
avoimeksi, nykyaikaiseksi ja puoleensavetéviksi
yhteisoksi on panostaa strategiatydskentelyyn. Yh-
dessd luotu strategia voi parhaimmillaan sitouttaa,
motivoida ja innostaa seurakunnan tydntekijoita,
luottamushenkil6itd ja vapaaehtoisia.
Strategiatyokonsultaatiota aloittaessa on valtta-
matonta tutustua konsultointikohteen toimintaym-
paristodn, sekd siihen olennaisesti vaikuttaviin te-
paikallisseurakunnasta ja sen toimintaymparistos-
td, jossa strategiatyokonsultaatio toteutettiin. Kon-
sultoinnin yhteistyoseurakunta oli Mikkelin hiip-
pakunnan alueella toimiva evankelis-luterilainen
kaupunkiseurakunta. Seurakunta muodostettiin
1.1.2017 lakkauttamalla yhtym4, jonka kolme seu-
rakuntaa perustivat uuden seurakunnan. Vuonna
2024 seurakunnan kokonaisuuteen kuului 29 441
jasentd. Seurakuntaan kuului noin 58,6 % alueen
asukkaista ja sen jasenmddra on ollut laskussa Ia-
hes koko 2000-luvun ajan johtuen ikddntymises-
td, muuttotappiosta ja kirkosta eroamisesta. Seura-
kunnassa on nelja kirkkoa, joista yksi toimii uuden
seurakunnan padkirkkona. Tamadn liséksi alueella
on kolme siunauskappelia. Tyontekijoitd seurakun-
nassa oli strategiaprosessin aikana noin 140. Seura-
kunnan taloustilanne on hyvd ja ylijg@mainen.
Konsultointiprosessin alkaessa seurakunta oli
murrosvaiheessa, koska edellinen kirkkoherra oli
siirtynyt 1.1.2024 toiseen tehtdvidan ja hinen viran-
sijaisenaan toimi yksi seurakunnan kappalaisista.
Seurakuntatydtd tehddén tydalavastaavien johdolla
ja johtoryhmén muodostavat kirkkoherra, talous-
johtaja, kiinteistopaallikko seka tydaloista vastaa-
vat viranhaltijat. Ylintd padtosvaltaa kdyttaa kirk-
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kovaltuusto. Kirkkoneuvoston alaisuudessa toimii
seurakuntatyon johtokunta ja kiinteist6- ja hau-
taustoimen johtokunta sekd henkilstoasiain jaos-
to. Toimintaymparistoon vaikuttavat olennaisesti
alueen vanhusvéeston kasvava ja lasten laskeva lu-
kumdard. Tyottomid tydvoimasta on noin 15 % ja
asukkaista 9,3 % on vieraskielisia.

Konsultointiprosessin suunnittelu
Konsultointiprosessi lahti kdyntiin helmikuussa
2024. Strategiatyoskentely oli aloitettu jo sitd en-
nen seurakunnan Taloustutkimuksella teettdmal-
13 laajalla kyselylla joulukuussa 2023. Tutkimus
perustui Taloustutkimuksen Seurakuntien asiakas-
kokemus -konseptiin, jossa tuloksia verrataan vuo-
sina 2020-2023 tehtyjen vastaavien tutkimusten
tietopankkiin. Tutkimuksen tavoitteena oli selvit-
tad seurakunnan alueella asuvien 15-79-vuotiai-
den mielipiteitd seurakunnan toiminnasta, uskosta
ja elamastd. Tutkimus oli toteutettu sahkoisend ky-
selynd ja puhelinhaastatteluna, jolloin haastateltiin
eri sukupuolia ja eri ikdryhmia edustavia seurakun-
nan eri asuinalueiden asukkaita. Tutkimuksen tu-
lokset oli esitelty seurakunnan hallintoelimissa.
Strategiatyon konsultointia toteutettaessa seu-
rakunta oli murrosvaiheessa johtuen meneilldan
olevasta kirkkoherran rekrytointiprosessista, jo-
ka eteni rinnakkain strategiatydskentelyn kans-
sa. Seurakunnan taholta strategiaprosessia johti vs.
kirkkoherra, jolla oli my&s henkilokohtaista koke-
musta konsulttina toimimisesta. Seurakunnan ja
konsulttien kanssa pidettiin ensimmadinen tilaisuus
Teams-palaverina 20.2.2024. Ennen tuota tilaisuut-
ta konsultit saivat etukdteisaineistona seurakun-
nan Taloustutkimuksella teettdmén kyselyn laa-
jan, 39-sivuisen raportin sekd raporttia tdydentdvan
erillisen epavirallisen kyselyaineiston kategorisoi-
dun laajan koonnin, jonka kirkkoherra oli tehnyt.
Koonnista nakyivit seikkaperdisesti kyselyaineis-
ton esille tuomat nakdkulmat, kehittdmismahdolli-
suudet ja toiminnan strategiset painopistetoiveet.
Ennen palaveria seurakunnan kanssa pidimme
toisen konsultin kanssa suunnittelu- ja valmiste-
lupalaverit, joissa sovimme, miten etenemme en-
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simmadisessd konsulttitapaamisessa seurakunnan
strategiatyoryhman kanssa. Konsulttitapaamisen
valmistelussa kartoitin myos konsulttitehtdvaan
liittyvid tahoja, jotka tassa tapauksessa olivat: tilaa-
ja —vs. kirkkoherra, asiakkaat — alueseurakunnan
alueella asuvat kirkon jdsenet seka kirkkoon kuu-
lumattomat, tydyhteisd — seurakunnan tyontekijat
ja sidosryhmat — alueella toimiva kunta seka pai-
kalliset yhteisot ja yhteistyoverkostot. Alla olevat
kuvat havainnollistavat konsultaation viitekehysta
ja vuorovaikutusverkostoja.

KuvA 1 | Konsultaatioprosessin vuorovaikutus

Konsultointiprosessin viitekehys ja toimijaverkosto

on useimmiten laaja ja sithen vaikuttavat vahvasti
paitsi ympadristd myos erilaiset vuorovaikutussuh-
teet toimijoiden valilld. Kuten Virpi-Liisa Kykyrin

Virpi-Liisa Kykyrin ja Risto Puution esitta-
mdt mallit konsultaatioprosessin vuorovaikutuk-
sesta sekd konsultaatioprosessin viitekehyksestd
ja toimijoista korostavat jatkuvaa kommunikaatio-
ta tilaajan, konsultin ja tydyhteison vililld strate-
giakonsultaatioprosessin aikana. Monipuolisen ko-
konaiskuvan saamiseksi on oleellisen tirkeds, etta
konsultti on yhteydessa tilaajan lisdksi tyoyhtei-
so0n ja rakentaa luottamuksellisia suhteita strate-
giakonsultaation prosessin edistamiseksi.

Tyoyhteiso

ja Risto Puution esittdma malli osoittaa, prosessissa
saattaa olla useita tilaajia. Myds tydyhteison sisai-
set ja ulkoiset verkostot sekd yhteydet sidosryhmi-
in voivat olla hyvinkin monitahoiset ja laajat.

3 Mallit on otettu Kykyri & Puutio 2015, 21
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Kuva 2 | Konsultaatioprosessin viitekehys ja toimijat

Konsultointiprosessin viitekehys ja toimijaverkosto  ja Risto Puution esittdma malli osoittaa, prosessissa

on useimmiten laaja ja siihen vaikuttavat vahvasti saattaa olla useita tilaajia. Myos tyyhteison sisdi-
paitsi ymparistd myos erilaiset vuorovaikutussuh- set ja ulkoiset verkostot sekd yhteydet sidosryhmi-
teet toimijoiden vililld. Kuten Virpi-Liisa Kykyrin in voivat olla hyvinkin monitahoiset ja laajat.
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Strategiakonsultointi prosessina

Konsultoinnin aloitus ja

tilanteen kartoittaminen

Ensimmadisessa konsultointitapaamisessa seurakun-
nan strategiatyoryhmén kanssa pystyimme hyvén
ja laajan valmistelutyon ansiosta eteneméan suo-
raan asiaan. Strategiatydryhmdéan kuuluivat seura-
kunnan vs. kirkkoherra, talousjohtaja sekd kaksi
avainasemassa olevaa luottamushenkil6a. Seura-
kunnan vs. kirkkoherra oli jo konsultointiprosessin
aloitusvaiheessa luonut selkeit strategiset toiveet,
miten konsultointiprosessia halutaan seurakunnas-
sa viedd eteenpdin. Konsulttien ldsndoloa ja aktii-
vista roolia toivottiin ohjausryhmin kokoukseen
seka kirkkoneuvoston ja kirkkovaltuuston yhtei-
seen iltakouluun, johon strategiatydskentely kul-
minoitui. Tdmén jdlkeen pyrkimykseni ja seura-
kunnan toiveena oli viedd strategiaa eteenpdin
virkamiestyond, jossa konsultit voivat avustaa tar-
peen vaatiessa.

Ensimmadisessd konsultointipalaverissa seura-
kunnan kanssa keskustelimme strategiatyoryhmén
kanssa strategiatyon ja konsultointiprosessin taus-
toista ja odotuksista. Lisdksi kdsittelimme Talous-
tutkimuksen raportin seka seurakunnan tekemén
erillisen kyselyn esille nostamia nikékulmia ja nii-
den mahdollisia vaikutuksia uuteen strategiaan.
Seurakunnalle tehdyssi erillisessé kyselyssa oli
nostettu esille seuraavat kysymykset:

1) Mitka asiat ndet seurakunnan
tulevaisuuden menestystekijoind?

2) Mik3 on mielest3si seurakunnassa
tarked3 toimintaa?

3) Onko jokin alue, jolla seurakunnan tulisi olla
enemman ldsna?

@ 1. Paikallisseurakunnan strategiatyon konsultointi

Seurakunnan tekemd erillinen kysely oli suunnattu
seurakunnan sidosryhmille ja luottamushenkilGille.
Ensimmadisen konsultointipalaverin tarkoitus oli
kartoittaa tilanne ja luoda pohjaa seuraaville kon-
sulttitapaamisille. Keskustelu oli avointa ja innos-
tunutta. Strategiatyoryhman jdsenet olivat selkeds-

ti innoissaan uuden strategian toteuttamisesta ja
siihen liittyvastd suunnittelutydstd. Ensimmadises-
sd suunnitelupalaverissa haluttiin kunnianhimoisia
visioita ja puhuttiin, miten seurakunnassa halutaan
mennd "rohkeasti kohti tulevaa!” Konsulttikes-
kusteluissa keskusteltiin my®s siitd, mika puuttuu
tai mistd puhutaan vahin seurakuntakyselyn vas-
tauksissa. Ndihin kysymyksiin lukeutuivat ympé-
ristdasiat, digiloikka, maailmanpoliittinen tilan-

ne sekd kriisivalmius ja seurakunnan paikka turvaa
tuovana yhteisona.

Konsultointityon aloitusprosessi vaati konsulteil-
ta myOs oma-aloitteista taustatietojen keradmis-
td, mitd teimme konsultointipalaverien vilissi. En-
nen seuraavaa konsultointikontaktia seurakunnan
kanssa pidimme konsulttiparin kanssa toisen val-
mistelevan palaverin, jossa keskustelimme konsult-
tiprosessin tilanteesta ja etenemisestd. Kyseisessa
palaverissa suunnittelimme myos mitd strategisia
painopisteitd voisimme kyselyn pohjalta korostaa
ja miten tukisimme strategiaryhmda 16ytdmaan hy-
vit strategiset painopisteet. Strategiatydskentelyn
aikataulu oli tiivis johtuen siitd, ettd uuden strate-
gian haluttiin astuvan voimaan seuraavan vuoden
alussa.
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Konsultointipalaveri
ohjausryhmin kanssa

Strategiatyon konsultointi eteni seuraavaksi kon-
sulttijohtoiseen konsultointipalaveriin ohjausryh-
man kanssa. Ensimmadisessd konsulttitapaamisessa
olimme sopineet ohjausryhmin kanssa pidettdvén
konsultoinnin tavoitteeksi tyostdd seurakunnan te-
keman kyselyn tuloksia luomalla niistd vastaajien
arvoja ja toiveita vastaava tiivistelma. Tama tiivis-
telma voisi toimia tyokaluna strategisten paino-
pisteiden I6ytidmiselle tulevalle strategiakaudelle.
Ohjausryhmain konsultointipalaveri pidettiin seura-
kunnan tiloissa konsulttijohtoisena tydpajana. En-
nen tilaisuutta konsultit perehtyivat tarkasti seka
Taloustutkimuksen raporttiin ettd seurakunnan te-
kemaian erilliseen kyselyyn. Taloustutkimuksen ky-
selyyn osallistuneista 62 % oli kirkon jdsenid, 7 %
kuvasi itsensd aktiivisiksi seurakuntalaisiksi ja 47 %
kuvasi seuraavansa kirkon asioita.

Toteutimme konsultoinnin pydreédn pdydan kes-
kustelun mallia kdyttden. Py6redn pdydan malli
mahdollisti dialogiin perustuvan tyoskentelyn, jo-
ka samalla tarjosi valineen yhdistda Taloustutki-
muksen tuottamaa tietoa ja sen tulkintaa.# Konsul-
tit ohjasivat keskustelua asettamalla kysymyksia ja
kannustamalla ryhmai omien ratkaisujen [6ytami-
seen. Keskustelujen aikana toinen konsultti myos
lyhyesti esitteli erilaisia strategisia malleja, joita oli
toteutettu erityyppisissd organisaatioissa: esimerk-
kind Suomen Lahetysseura, Visit Tampere, Busi-
ness Finland ja Ev.lut. kirkko Tampereella. Tdssa
yhteydessd ohjausryhmdssd kaytiin keskustelu stra-
tegian toteuttamismuodosta.

Ohjausryhman kanssa kdydyn konsultaation, seu-
rakunnan tekeman erillisen tutkimuksen ja Talous-
tutkimuksen raportin pohjalta ohjausryhma tote-
si strategian luomisen kannalta erityisen tirkeiksi
nakokulmiksi seuraavat painopisteet seurakunnan
tyOssd ja tehtdvassa:

« Opettaa eldmé@narvoja ja kristillistd uskoa

- Jarjestda riittavasti toimintaa alueen asukkaille

- Jarjestad laadukkaita kirkollisten juhlapyhien
tapahtumia

- Toimia vastuullisesti ja oikeudenmukaisesti
- Tarjota elamyksellisid konsertteja

- Olla aktiivisesti esilld myds muualla
kuin seurakunnan omissa tiloissa

Ohjausryhman konsultaatiossa sovittiin, ettd kirk-
koherra tydstdd seuraavaan konsultointitapah-
tumaan kirkkovaltuuston kanssa ohjausryhmén
keskustelujen pohjalta alustavan suunnitelman
mahdollisista strategisista painopisteistd. Ennen tu-
levaa iltakoulua kirkkoneuvoston ja kirkkovaltuus-
ton kanssa konsultit pitivat yhteisen suunnittelu-
palaverin illan toteutuksesta ja tyonjaosta.

lltakoulu seurakunnan
valtuutettujen kanssa
Konsultit ja seurakunnan vs. kirkkoherra jérjesti-
vt 12.3.2024 konsulttijohtoisen iltakoulun, jos-
sa tavoitteena oli valita tekijoitd, joiden ympérille
seurakunnan tulisi rakentaa tuleva strategiansa. II-
takoulu toteutettiin kirkkoneuvoston ja kirkkoval-
tuuston omien kokouksien jilkeen.

lltakoulussa konsultit pitivat tySpajan, jossa ana-
lysoitiin kysymystd, minkélainen on puoleen-
savetdvd ja poistyontéva seurakunta kuvakort-
tipakan avulla. Valituista kuvista keskusteltiin.
Tydpajan toisessa osiossa osallistujat saivat poh-
tia SWOT-analyysin avulla, mitd ovat seurakunnan
vahvuudet, mahdollisuudet, heikkoudet ja uhat.
Analyysi toteutettiin soveltavasti learning café -me-
netelmadlld, jolloin luottamushenkil6t ensin kes-
kustelivat aiheesta pienryhmissd ja myéhemmin
he kirjoittivat kommenttinsa isoille post-it lapuil-
le taululle. Tyéryhmadn pdatteeksi oli yhteinen kes-
kustelu. Osallistujia iltakoulussa oli noin 70 henki-
164.

Tyoskentelyn tuloksena keskeisiksi vahvuuksik-
si nousivat rohkeus, avoimuus, kotiseuturakkaus,
diakoniatyd, seurakunnan talous, hyvi lapsi- ja

4 Dialogisen tyootteen merkityksesti katso Hellstrom 2018
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nuorisotyd, hyvd musiikkitoiminta sekd seurakun-
nan monipuolinen toiminta. Kehittimismahdolli-
suuksina nostettiin esille keskustelun tarve, tilan
antaminen nuorille, monidanisyyden korostami-
nen ja maahanmuuttajien d&nen kuuleminen. Seu-
rakunnan heikkouksina mainittiin ikdrakenne, ti-
lojen kunto, heikko sitoutuminen seurakuntaan ja
koettiin muutokset toimintaympéristossd, talouden
yleinen heikkeneminen, vapaaehtoisten vahdinen
maard, jasenkato ja maallistuminen.

[llan keskustelu oli vilkasta ja innostunutta myo-
hdisestd kellonajasta huolimatta. Konsultit otettiin
hyvin vastaan ja meille annettiin vapaat kadet toi-
mia. Prosessia johtava vs. kirkkoherra teki muis-
tiinpanoja ja esitteli tilaisuudessa myds alustavan
strategialuonnoksen. Keskustelun ja konsultoinnin
aikana vs. kirkkoherra muutti suunnitelmaa osallis-
tujakommenttien ja keskustelujen pohjalta. Pdivin
paatyttya kirkkoherra kiitti konsultteja avustavas-
ta tyOstd ja sovimme ajankohdan jélkityoskentely-
palaverille, joka pidettdisiin etdnd ohjausryhman
kanssa.

Strategian viimeistely

virkamiestyond

Konsultointiprosessin viimeinen yhteinen tapaa-
minen oli etdnd kaksi viikkoa iltakoulun jilkeen.
Tilaisuudessa kirkkoherra esitteli ajatuksiaan oh-
jausryhmékonsultaation ja iltakoulun pohjalta
luonnostelemasta seurakunnan strategiasta vuosille
2025-2027. Seurakunta koki saaneensa tarvittavan
avun konsultaatioprosessista. Vield keskusteltiin
muun muassa strategian painopisteiden mittareis-
ta, joilla voisi arvioida strategian toteutumista. Vii-
meisessd keskustelussa konsulteilla ei endi ollut
merkittdvaa roolia strategiaprosessin etenemisessa.
Seurakunnassa oli nyt padsty tyoskentelyssd siihen
pisteeseen, ettei konsultoinnin jatkumiselle endi
koettu olevan tarvetta. Viimeisessd palaverissa to-
dettiin, ettd konsultteihin ollaan yhteydessa tarvit-
taessa ja ettd strategisten painopisteiden 16ydyt-
tyd lopputydskentely toteutetaan vs. kirkkoherran

virkamiestyond. Valmis strategia kasiteltiin kirkko-
neuvoston kokouksessa huhtikuussa ja hyviksyt-
tiin kirkkovaltuustossa 4.6.2024. Valmis strategia
astui suunnitellusti voimaan vuoden 2025 alussa.

Huomioita strategiatyon

konsultoinnin prosessista
Kaupunkiseurakunnan strategiatyon konsultointi
oli toteutusmuodoltaan tyypillinen prosessikeskei-
nen konsultaatio, jossa halutaan kehittda seurakun-
taa strategisten suunnitelmien avulla. Strategia-
konsultointi on tutkimuksen mukaan lisddntynyt
kuluneina vuosina johtuen nopeista muutoksista
ja kompleksisista toimintaymparistoistd.s On erit-
tain tirkes, ettd hiippakunnissa ja kirkossa huomi-
oidaan konsultoinnin mahdollisuus osana nykyai-
kaista strategiatyoskentelyd. Otimme konsultteina
prosessikonsultaatiolle tyypilliset roolit, jossa kon-
sultti toimii taustalla, kuuntelee, antaa palautetta,
testaa ja kerda tietoja. Emme konsultteina osallis-
tuneet strategian kirjoittamiseen tai edes pa&tok-
siin strategisten painopisteiden sisdllistd, vaan
ohjasimme konsultteina seurakunnan viranhalti-
joita ja luottamushenkil6itd toteuttamaan oman
strategiatydskentelynsd. Konsultatiivisessa tydot-
teessamme kdytimme hyviksi arvostavan innos-
tamisen metodia. Kun ldhdimme keskustelemaan
uudesta tyon alla olevasta strategiasta, keskuste-
limme strategiatyStyhmén kanssa kokemuksista

ja mielikuvista, kartoitimme heiddn toiveitaan uu-
den strategian sisdlloistd ja merkityksests ja lopul-
ta pdadyimme keskustelemaan, miten strategiapro-
sessi viedain lapi.

Strategiatyon konsultaatioprosessin onnistumi-
seen vaikuttivat viranhaltijoiden ja luottamushen-
kildiden suuri motivaatio ja asiantuntemus. He
olivat erittdin sitoutuneita tyohonsd ja vs. kirkko-
herralla oli selked ndky ja suunnitelma prosessin
toteuttamisesta. Vs. kirkkoherra otti palavereissa
usein kuuntelijan ja kirjaajan roolin antaen samalla
riittdvasti tilaa luottamushenkildille. Seurakunnan
organisaatiokulttuuri oli ilmiselvisti aikaansaava ja
rakentava, koska strategiaprosessi eteni hyvin siitd

5 Silvennoinen 2022, 2
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huolimatta, ettd seurakunta oli murrosvaiheessa ja
keskelld kirkkoherran rekrytointiprosessia. Rekry-
tointiprosessin aikana oli myos selked avoimuuden
kulttuuri, jossa vs. kirkkoherra avoimesti kertoi
olevansa kiinnostunut hakemaan avoimeksi tulevaa
kirkkoherran virkaa. Vs. kirkkoherralla oli selkedsti
tdssd murrostilanteessa seurakunnan hyvin tunte-
vana sitoutuneena tyontekijani seurakunnan luot-
tamushenkildiden ja kollegoiden luottamus valmii-

na, mika edisti strategiatydskentelykonsultaatiota
merkittivésti. Konsultaation aikana havainnollistui
positiivisella tavalla konsulttien container-funktio,
jossa konsultti kuuntelee, ottaa vastaan, tunnistaa
tilanteet ja muotoilee asiakkaan viestin niin, ettd
syntyy uusi nakokulma. Tehtdvimme konsultteina
oli ennen kaikkea kuunnella, asettaa ohjailevia ja
avaavia kysymyksid ja valilla myos sanoittaa seura-
kunnan itsensi esille tuomia ratkaisuja.

Pohdintaa hankkeesta ja ammatillisesta kehittymisestd

trategiatyon konsultointi kaupunkiseurakun-

nassa oli hankkeena ihanteellinen. Proses-

si oli selked ja sekad viranhaltijat ettd luotta-
mushenkil6t olivat vastuullisia ja sitoutuneita koko
prosessin ajan. Erillistd johtamisen konsultaatio-
ta ei tarvittu, koska seurakunnasta tullut teht3-
vdksianto ja avunpyyntd oli juuri sitd, mitd asiakas
my®0s tarvitsi. Johtamisella on suuri merkitys tyo-
yhteison jannitteiden sadtelijand.° Olisi ollut myds
mahdollista, ettd seurakunnan ulkoiset olosuhteet
olisivat olleet niin haastavia, ettd strategiakonsul-
tointia prosessina olisi ollut vaikea tai mahdoton
viedd eteenpdin ennen muiden haasteiden purka-
mista.

Hankkeessa oli alusta alkaen selkeit roolit, jot-
ka toteutuivat strategiakonsultaatiota edistavalla
tavalla. llmapiiri oli arvostava, toisia huomioiva ja
kuunteleva. Keskustelut osoittivat, ettd sekd kon-
sulttien ettd asiakkaiden osaamista ja rooleja arvos-
tettiin. Seurakunnassa oli myods ilmiselvisti kiyty
riittdvasti strategiaan liittyvaa keskustelua ja arki-
puhetta, niin ettd kaikki kokivat tulleensa kuul-
luksi ja strategia koettiin yhteiseksi asiaksi myos
seurakunnan johtoryhman ulkopuolella. Seurakun-
nassa oli hyva ryhmadynamiikka, joka tuki myds
konsultointia ja sen onnistumista kaikkia tyydytta-
villd tavalla.

Konsultointihankkeen loppu oli mielesténi mo-
nin tavoin hyvin kuvaava. Hyvin valmisteltu ja
suunniteltu prosessitydskentely tuli strategiakon-

seensd. Konsultaatio loppui suunnitelmien mukaan
siihen, ettd konsultointi oli toteuttanut tehtavan-
sd ja sille ei endd seurakunnassa ollut tarvetta. Vs.
kirkkoherra viimeisteli strategian saamillaan evail-
la. Konsultatiivisesta ndkokulmasta oli hienoa, etta
hankkeessa edettiin vahvasti asiakkaan ehdoilla ja
asiakkaan tarpeen mukaan.

[tselleni konsulttina oli kuitenkin samalla my6s
tarked kuulla, miten strategiaprosessi paikallisseu-
rakunnassa paittyi. Taimdn vuoksi otin seurakun-
taan vield yhteyttd puoli vuotta prosessin loppumi-
sen jalkeen kysyédkseni kuulumisia. Seurakunnan
vs. kirkkoherra oli téssé vaiheessa valittu vakitui-
seksi viranhaltijaksi. Strategia oli valmistunut ajal-
laan ja astui voimaan suunnitellusti 1.1.2025. Kirk-
koherra totesi, ettd uuden strategian positiiviset
vaikutukset olivat jo nyt ndhtavissa. Strategiapro-
sessin seurauksena luottamushenkildista oli synty-
aikana esiin tullutta korostusta alueellisessa tyos-
sd. Uusi strategia oli myds motivoinut ja innostanut
luottamushenkil6itd ja viranhaltijoita tyoskente-
lyyn kylilla. Kirkkoherran arvioidessa strategiapro-
sessia vuosi hankkeen padttymisen jélkeen hén ko-
ki tyoskentelyn kokonaisuutena antaneen dénen
sekd seurakunnan toimintaan aktiivisesti osallistu-
ville ettd sen alueella asuville. Strategiatyskente-
ly loi dynaamista voimaa seurakuntaan ja vahvis-
ti sita.

® Tensing, Kiviniemi, Koivisto 2017, 2
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Lopuksi

Kaupunkiseurakunnan strategiatyon konsultointi
oli kiinnostava ja innostava hanke, jota leimasi pe-
rusteellinen valmistelutyd, huolellinen taustatyos-
kentely seka tarkasti suunnitellut konsulttikoh-
taamiset strategiatyoryhman, ohjausryhman sekd
seurakunnan valtuutettujen kanssa. Konsulttikoh-
taamisien vilissd teimme konsulttiparini kanssa tii-
mind suunnittelu-, valmistelu- ja kartoitustyota.
Tyoskentelyssa ei ilmennyt ylldtyksid, eivatka ul-
koiset puitteet, kuten kirkkoherranvaihdos, vai-
kuttaneet merkittivisti strategiatyoskentelyn
konsultointiprosessiin. Padtokseen tulleen konsul-
taatioprosessin jilkeen oli hienoa myos saada mah-
dollisuus kysya seurakunnan kuulumisia ja ajatuk-
sia strategian astuttua voimaan vuodenvaihteessa
2025. Uusi strategia vuosille 2025-2027 oli jo nyt
vaikuttanut myonteisesti seurakunnan eldmdén. Oli
hienoa saada olla mukana titd prosessia konsultoi-
massa.

Lihteet

Samalla katse suuntautuu myds tulevaan. Kysei-
sen kaupunkiseurakunnan strategia on sovitusti
voimassa ainoastaan pari vuotta. Syynd tille on ala-
ti muuttuva toimintaymparisto ja tarve strategian
paivittdmiseen maailman muuttuessa kovalla vauh-
dilla. Tulevatko nykyiset uuden strategian 2025-
2027 strategiset painopisteet usko, toivo, rakkaus
ja yhdenvertaisuus olemaan keskidssa myos tule-
villa strategiakausilla? Sdilyyko taustalla olevana
visiona nykyinen "Eldmdnvoimainen ja jdsenrikas
seurakuntayhteisé, joka tarjoaa turvaa, Jumalan
armoa ja vilittdmistd eldmdn eri tilanteissa.” Ja
millaisia voimavaroja ja ylldpitdvaa tyoskentelya
ndiden arvojen ja visioiden jatkuvuus vaati koko
seurakunnalta yhteisond? Strategiaahan ei pelkds-
tddn valmistella yhdessd, mutta sitd myos toteute-
taan ja eletddn yhdessa.

Hellstrom, Eeva 2018: Dialogi tiedon ja ymmarryksen vélineend kompleksisessa maailmassa.

Sitra, Helsinki.

@ Kykyri, Virpi-Liisa ja Puutio, Risto 2015: Konsultointi keskusteluna — Vuorovaikutuksen
vivahteita ja tilanneherkkad tasapainoilua. Metanoia Instituutti, Helsinki.

@ Oikeusministerio 2023: Kirkkolaki 652/2023. Kirkkolaki. Finlex.

Oikeusministerio, Helsinki.

Silvennoinen, Roni 2022: Liikkeenjohdon konsultoinnin kehitys Suomessa. Toimialaevoluutio ja alan
dominantti logiikka. Pro gradu -tutkielma. Tampereen yliopiston johtamisen ja talouden tiedekunta.

Tampereen yliopisto, Tampere.

Tensing, Marianne, Kiviniemi, Liisa ja Koivisto, Kaisa 2017: Tydyhteison kokemukset jannitteiden
sadtelyn ja konfliktien ratkaisun lihtékohtana. ePooki 43/2017. Oulun ammattikorkeakoulun tutkimus
ja kehitystyon julkaisut. Oulun ammattikorkeakoulu, Oulu.

@ 1. Paikallisseurakunnan strategiatyon konsultointi
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Tiivistelma

dssd raportissa kuvaan tiiviisti Espoon hiip-

pakunnan piispantarkastuksiin liittyvin en-

nakkokyselyn kehittdmistd osana Kirkon
organisaatiokonsultoinnin erityiskoulutusta vuo-
sina 2024-2025. Kyselyiden luottamuksellisuu-

Tausta

ankkeen tehtavina oli Espoon hiippakun-
nan piispantarkastuksiin liittyvin ennakko-
kyselyn kehittdminen.
Piispantarkastuksiin liittyvin ennakkokyse-
lyn toteuttaa hiippakunnan tuomiokapituli. Kyse-
lyn esille nostamia asioita késitelldén piispantar-
kastusprosessiin kuuluvien hallinnon, talouden ja
suunnittelujdrjestelmén tarkastuspéivien yhteydes-
sa.

Ennakkokyselyn asema

den vuoksi kuvaan hanketta yleiselld tasolla siten,
etteivat mitkaan yksityiskohdat ole liitettévissa

hankkeeseen osallistuneisiin seurakuntiin tai hen-
kiloihin.

Kyselyyn vastaavien henkildiden joukko maarit-
tyy seurakuntakohtaisesti. Pienimmissé seurakun-
nissa saattavat vastata kaikki tyontekijét ja johtavat
luottamushenkil6t, suurissa seurakunnissa johtavat
tyontekijat ja luottamushenkil6t.
siten, ettd se tukisi entistd paremmin seurakunnan
itseymmarrystd ja strategisia prosesseja sekd tuo-
miokapitulin tilannekuvan muodostumista.

piispantarkastuksen kokonaisuudessa

iispantarkastusten juuret ovat toisaalta sy-

villa kirkon historiassa, toisaalta saddoksis-

sd. Piispantarkastukset ovat seki hengellisen
johtajuuden ilmentymii ettd osa tuomiokapitulien
valvontatehtévaa. Piispantarkastuksessa tarkastel-
laan seurakuntaa sekd hengellisend yhteisona ett
organisaationa.

Piispantarkastusten toteuttamista Espoon hiip-
pakunnassa ohjaavat Suomen evankelis-luterilai-
sen kirkon yhteinen sddddspohja ja ohjeistus seka
Espoon hiippakunnan tuomiokapitulin piispan-
tarkastusohjeistus. Yksittdisen piispantarkastuk-
sen toteuttamiseen vaikuttavat myos tarkistettavan
seurakunnan tai seurakuntayhtyman erityiset tar-
peet.

Seurakunnan tulee toimittaa ennen piispantar-
kastusta suuri joukko seurakunnan hallintoa, talo-
utta, toimintaa ja strategista suunnittelua koskevia
asiakirjoja. Ndita kasitelldan erityisesti hallinnon,
talouden ja suunnittelujérjestelman tarkastuksessa,
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joka suoritetaan Espoon hiippakunnassa noin puo-
li vuotta ennen piispantarkastusviikkoa. Myds en-
nakkokyselya kasitellddn tassd yhteydessa.

Varsinaisen piispantarkastusviikon ohjelmaan
kuuluu Espoon hiippakunnassa hengellisen ela-
mdn pdivd, tapaamisia tyontekijoiden, luottamus-
henkil6iden seka yhteistyStahojen ja sidosryhmien
kanssa ja padtosmessu. Piispantarkastusta seuraa
seurakunnalle osoitettu tarkastuspdytékirja mah-
dollisine kehityskohteineen. Ladninrovastin suo-
rittamassa piispantarkastuksen jélkitarkastukses-
sa tarkistetaan, miten kehityskohteisiin on tartuttu.
Piispantarkastus toteutetaan Espoon hiippakun-
nassa yleensa ja padosin tuomiokapitulin voimin.
Tuomiokapitulin tyontekijoiden lisdksi piispantar-
kastuksen delegaatioon kuuluvat lddninrovasti ja
notaari, joka valitaan hiippakunnan papiston jou-
kosta.

Piispantarkastuksen ennakkokysely pureutuu
osittain samoihin teemoihin kuin kapitulille toimi-
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tettavat asiakirjat, hallinnon, talouden ja suunnit-
telujdrjestelman tarkastus seka piispantarkastus-
viikko. Toisaalta kysely tarjoaa ndistd poikkeavan
ndkokulman. Viralliset dokumentit ovat yleises-
ti ottaen konsensusasiakirjoja, ja vuorovaikutus-
tilanteissa danekkddt vievit usein enemman tilaa
kuin hiljaiset. Kysely tarjoaa mahdollisuuden ker-

toa luottamuksellisesti my0s sellaisista asioista, jot-

Kuvaus prosessista

ka eivit ndy piispantarkastusta varten kertyissa
asiakirjoissa. Esille voi nostaa subjektiivisia tulkin-
toja, keskenerdisid ajatuksia, tunteita ja jannittei-
siakin asioita. Kyselyn tulokset ovat téssd mielessa
moniddnisempid kuin asiakirjat. Ennakkokyselyn
tulokset kertovat seka organisaation ja yhteison
ndkyvista todellisuudesta ettd pinnan alla vaikutta-
vista tekijoista.

Kuva 1 kuvaa piispantarkastuksen prosessin ja samalla ennakkokyselyn paikan piispantarkastuksessa.

kuvA 1 | Ennakkokyselyn paikka piispantarkastuksessa

sitells.
g,

Piispan- Valmistelut Ennakko-
tarkastuksen kysely
ajankohdan
maaritta-
minen

Noin puolitoista vuotta

Tehtdvdn madrittelemisen jilkeen paneuduin piis-

pantarkastuksen ohjeistukseen ja tutustuin joihin-

kin aiempiin kyselyihin. Tein muun muassa seuraa-
via havaintoja:

« Jos kysymykset olivat monivaiheisia, joku vaihe

saattoi ohjata vastausten sisélt6jd ohi muiden vai-
heiden. Jos esimerkiksi kysyttiin sekd muutoksis-

ta ettd niiden aiheuttamista haasteista, 16ytyi vas-
tauksista ldhinna kielteisia muutoksia.

« Organisaatioldhtoisten kdsitteiden, kuten "toimin-

taympadristd’, ‘tydmuoto’ tai johtamisjarjestelma’,
kdyttdminen kysymyksissa tuotti vastauksia, jois-
sa ndkyy kasitteiden monitulkintaisuus. Vastaajat
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Antaa syotteita

Hallinnon ja Piispan- Seuranta-
talouden seka tarkastus- tarkastus
suunnittelu- viikko
jarjestelman
tarkastus

Noin puoli vuotta

saattoivat kirjoittaa vastauksissa samoilla termeil-
13 jokseenkin eri asioista, jolloin kokonaiskuvan
muodostumisen sijaan muodostui kdsitys kdsittei-
den erilaisista tulkinnoista seurakunnassa.

- Yksittdinen tyontekija tai luottamushenkil6 nayt-
tad usein katsovan kokonaisuutta ennen kaikkea
omasta nakokulmastaan késin. Talldin toimin-
ta korostuu organisaatiokaavion sijaan, ja itsed 13-
helld olevat ilmi6t korostuvat teoreettisemman
asioiden tarkastelun sijaan.

« Muutosta aiheuttavien ideoiden ja toimenpitei-
den kysyminen tuotti varsin vahdn vastauksia,
vaikka muutostarpeita olisikin tunnistettu.

© 2. Piispantarkastusten ennakkokyselyn kehittiminen



Havainnot herdttivat kysymyksid ja kehittamiside-
oita:

« Missd mddrin kysymysmuoto ohjaa vastaajaa ha-
kemaan selkeitd vastauksia laveamman kerron-
nan sijaan? Millainen vaikutus olisi kehotta-
miselle vapaaseen kerrontaan pikemmin kuin
vastaamiseen?

« Organisaatioldhtoisten kasitteiden kdyttdmisen
sijaan kannattanee ohjata huomiota kisitteiden
takana oleviin ilmi6ihin ja toimintaan: johtamis-
jarjestelmdn sijaan kannattaa puhua johtamisesta
ja toimintaympadriston sijaan esimerkiksi X:n kau-
pungista ja ldhialueista. Organisaatioldhtdisen ky-
symyksen sijaan on syytd hakea kerrontaa eri il-
mididen toteutumisesta vastaajan kohdalla.

+ Muutosideoiden ja toimenpiteiden kysymisen si-
jaan on mielekdstd pyytad kuvailemaan haluttua
muutoksen suuntaa tai pddmdarai. Konkreettisen
askeleiden ja kokonaisen prosessin muotoilemi-
nen voi olla liian tyolds tehtdvd ennakkokyselyyn,
eikd strategioitakaan laadita yksin vaan yhdessa.

- Jokaisen kysymyksen kohdalla tulee kysya sen
mielekkyyttd ja paikkaa ennakkokyselyn koko-
naisuudessa.

Tein konsultoinnin seurakunnassa, jonka piispan-
tarkastuksen yhteydessa oli kiytetty vanhaa ky-
seyld. Konsultoinnin tulokset olivat oleellisesti sa-
mansuuntaisia havaintojeni kanssa. Keskusteluun
nousivat myos kyselyn tekninen toteutus ja aika-
tauluttaminen suhteessa seurakunnan vuosikel-
loon.

Seuraavaksi keskustelin tilaajan kanssa kyselyn
uudistamisesta. Lihtokohtana oli kuunnella tilaa-
jan ajatukset ennen omien ajatusten ja muutoside-
oiden esittelyd.

Keskustelussa korostui tulevaisuusnakdkulma.
Kysely on strateginen valine. Sen on hyva ohja-
ta sekad tayttdjddnsa ettd vastausten lukijaa 1) na-
kemddn oleellisia seikkoja toimintaympadristossd
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ja seurakunnassa, 2) arvioimaan ndiden merkitysta
sekd 3) suuntaamaan resursseja ja toimintaa oikei-
siin asioihin. Keskeisti tallaisen tavoitteen onnistu-
misessa on laaja kdsitys seurakunnan toimintaym-
paristostd ja tehtavasta.

Keskustelun jilkeen paadyimme kysymyspatte-
riin, joka oli aiempaa lyhyempi ja kielellisesti sel-
kedmpi ja jonka kysymykset tukevat seurakunnan
strategisia prosesseja. Tamd kuvitteellinen ja kar-
rikoitu esimerkki auttanee ymmartdméaan muutos-
ta — A kertoo kysymyksen muotoilumallista ennen
muutosta, B taas muutoksen jélkeen.

A Miten seurakunnan johtamisjdrjestelma toimii?

- Pitadko vastaajan kuvailla johtamisjérjestel-
maén toimintaa ja mahdollisesti rakennetta
yleisesti vai arvioida sen toimivuutta?

« "Johtamisjdrjestelmd’ on haastava kdsite.
Kuinka monella seurakunnan luottamushen-
kilolla tai tyontekijalla on ksitys koko johta-
misjdrjestelmastd?

« Vastaaja voi kokea, ettd hinen ymmarrystdén
johtamisjérjestelmastd ja sen toiminnasta mi-
tataan.

B Kuvaile johtamista seurakunnassa.

« Kysymys on vaihtunut pyynnoksi kertoa.

« Johtamisjérjestelman sijaan puhutaan johtami-
sesta, siis siitd, kuinka ihmiset kdytdnnon ela-
méssd toimivat. Organisaation nikdkulma on
vaihtunut yksilon ndkékulmaksi.

Uudistettua kyselya on kaytetty kahden piispantar-
kastuksen yhteydessd. Molemmissa seurakunnissa
dekaani ja mind laadimme kyselyn vastauksista yh-
teenvedon yhteisen keskustelun pohjaksi. Koke-
mukset ovat johtaneet pienten viilausten tekemi-
seen. Kyselyn kehittdminen on jatkuva tehtava.
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Pohdintaa

eurakunnat ovat yhteisdind ja organisaatioina

kompleksisia kokonaisuuksia — samoin kuin

niiden toimintaymparistd. Yksittdisen seu-
rakuntalaisen tai tyontekijén nikokulma korostaa
tiettyjd asioita ja kdtkee toisia. Kysely auttaa luo-
maan yhteistd tilannekuvaa seurakunnan eldmdsts,
toiminnasta ja strategisista teemoista. Hyvin toteu-
tettu ennakkokysely purkuineen tekee yksittdisten
ihmisten tai ihmisryhmien asioista yhteisid ja tu-
kee yhteistyoti ja strategista tulevaisuustyotd seu-
rakunnissa.

Yksittdisen ihmisen liittyminen yhteison ja orga-
nisaation strategiatychon edellyttdd osallisuutta.
Ennakkokyselylld voidaan tukea osallisuuden syn-
tymistd ja siten ihmisten sitoutumista yhteisiin ta-
voitteisiin ja niiden madrittelyyn. Osallisuuden to-
teutumisen myo6td ihmiset kykenevit liittymadn
kertomukseen, jota yhteiso luo itsestdan.

Piispantarkastuksen ennakkokysely tarttuu tiet-
tyyn tilaan tiettynd hetkena luodessaan tilanneku-
vaa. Ennakkokyselyn purku on merkittévéssa roo-
lissa, kun seurakunta suuntautuu yksittdisen tilan
sijaan aikaan, jossa tila muuttuu. Muutoksen ja sii-
hen sitoutumisen kannalta on tirke3s, ettd vastaa-
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jalle syntyy kokemus hénen dénensd kuulemisesta.
Konsulttien on kyettdva kuulemaan vastausten da-
net ja palautettava niiden viestit yhteisdlle yhteistd
keskustelua ja tydstdmista varten.

Selkokielen periaatteet tukevat toimivan kyselyn
luomista. Ennakkokyselyn vastaajissa on todenna-
koisesti hyvin vahan ihmisid, jotka vélttdmatta tar-
vitsevat selkokieltd selvitidkseen kyselysta. Toisaal-
ta selkokielestd hyotyvid joukkoon mahtunee jo
jonkin verran. Selkokielessa rohjetaan kayttdd im-
peratiivia tavoilla, jotka yleiskielisessd vuorovai-
kutuksessa saatettaisiin kokea tylyiksi tai kdmpe-
16iksi. Perusmuodoksi ennakkokyselyn kohtiin tuli
kehotus kertoa. Virkkeiden ja lauseiden kohdalla
pyrin tiiviiseen ilmaisuun. Kohdat oli tarkoitus pi-
tad lyhyind ilman ketjuttamista, jota aiemmassa ky-
selyssd oli jonkin verran.

Hanke téytti tehtdvinsd. Kysely kehittyi muo-
toon, joka vastaa hankkeessa esitettyihin tarpeisiin
paremmin kuin kyselyn edellinen versio. Hanke on
myds — ja kenties ennen kaikkea — vaihe, josta ky-
sely kehittyy edelleen. Uudet versiot hiovat nykyi-
sen version puutteita pois ja vastaavat uusiin tar-
peisiin.
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Tiivistelma

uomen evankelis-luterilaisen kirkon ener-

gia- ja ilmastotavoitteena on, ettd jokaisel-

la seurakunnalla on Kirkon Ympéristodiplo-
mi vuonna 2025. Téssd raportissa kuvaan Mikkelin
hiippakunnan ja STEP-koulutuskeskuksen yhteis-
tyOssd toteuttamaa Ymparistodiplomit kuntoon
Mikkelin hiippakunnassa -kehittamishanketta, jol-
la tuettiin Mikkelin hiippakunnan seurakuntia
kahden vuoden ajan saavuttamaan Kirkon ympa-
ristodiplomi tavoiteajassa. 78 % Mikkelin hiippa-
kunnan seurakunnista saavutti tavoitteen kesddn
2025 mennessd ja tavoitteen saavuttanee vuoden
2025 kuluessa 92 % seurakunnista.

Ymparistodiplomit kuntoon -kehittdmispilotti

koostui padtoksenteon tuesta, verkostojen kokoa-
misesta, ldhitapaamisena marraskuussa 2023 to-
teutetusta verkostopdivistd, kerran kuussa vuonna
2024 pidetyistd tyopajawebinaareista, vertais- ja
asiantuntijaverkostotuesta ja Teams-alustalla ylla-
pidetyistd aineistoista ja tapaamisista sekd audi-
tointiin valmistautumisesta.

@ 3. Ympiristddiplomit kuntoon Mikkelin hiippakunnassa

Kirkon ympadristddiplomiprosessi edellyttdd tek-
nisesti ja toiminnallisesti kestdvien ympéristoratkai-
sujen kayttoon ottamista ja ympdristovastuullisen
eldméntavan vahvistamista. Johtavien viranhaltijoi-
den ja luottamushenkildiden sitoutuminen, yhteis-
tyon valtuuttaminen, aikataulun vaiheistaminen ja
sitoutunut tukiverkosto edistivat Kirkon ymparisto-
diplomin saavuttamista. Katkokset kirkkoherran tai
talouspaillikon viranhoidossa, yksin yrittdminen,
resurssien vahyys ja sitoutumattomuus ymparisto-
diplomiprosessiin estivét tavoitteen saavuttamista.

Usko Luojaan, luomistyohon, Lunastajaan, luo-
makunnan toivoon ja Jumalan tyGtoverina toimimi-
seen tdssd maailmassa ovat Raamatun ja kristinus-
kon ytimessd. Ymparistodiplomit kuntoon Mikkelin
hiippakunnassa -pilottimallia tai sen osia voidaan
soveltaa konkreettisena ja vaiheistettuna hankeku-
vauksena hiippakuntien ympdristotydssd ja Kirkon
ympadristédiplomia tavoittelevien tai diplomia uu-
sivien seurakuntien tai jarjestojen kehittdmistyoka-
luna.
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Johdanto

uomen evankelis-luterilaisen kirkon ener-

gia- ja ilmastostrategisena tavoitteena on, et-

td jokaisella seurakunnalla on Kirkon Ympé-
ristodiplomi vuonna 2025.* Mikkelin hiippakunnan
strategiassa vuosille 2021-2025 liitytddn tahén ta-
voitteeseen. Kirkon Ympéristodiplomin kasikirja3
uudistettiin vuonna 2020. Ympadristddiplomit kun-
toon Mikkelin hiippakunnassa -hankkeessa vai-
heistettiin Kirkon ympéristodiplomiprosessi ja fa-
silitoitiin padtoksenteon ja osaamisen tukea seka
verkostoyhteisty6td ja yhteistoimintaa aikataulute-
tusti, jotta hankkeessa mukana olevat seurakunnat
saavuttaisivat Kirkon ympéristodiplomin tavoiteai-
kataulussa.

Sitra nimesi vuosien 2023 ja 2024 megatrendien
ensimmadiselle sijalle luonnon kantokyvyn mure-
nemisen.+ Uhka luonnon kantokyvyn romahtami-
sesta on tunnettu jo 1970- ja 1980-luvulta alkaen
ja ympdristotieteet ovat pyrkineet ratkomaan ym-
paristdongelmia yhteistydssd kehittyvin ympdris-
toteknologian kanssa. Yhteiskuntatasolla monis-
sa ympadristotoimissa on kehitytty, vaikka samaan
aikaan jatkuvan kasvun oletus ja konsumerismi
haastavatkin ympdristovastuun edistysaskeleita.s
Parhaillaan kansainvilisessd politiikassa ilmasto-
kysymyksiin suhtaudutaan erittdin jannitteises-
ti. Ymparistodenialismi ja vaikuttavat ympéristote-
ot ovat totta yhtd aikaa. Kirkkojen ja seurakuntien
tulisi siis osaltaan kyetd vastaamaan kahteen haas-
teeseen: teknisesti ja toiminnallisesti kestdvien
ympadristoratkaisujen kdyttoon ottamiseen ja ym-
paristovastuullisen eldméntavan vahvistamiseen.

Usko Luojaan, luomisty6hon, Lunastajaan, luo-
makunnan toivoon ja Jumalan ty6toverina toimimi-
seen tdssd maailmassa ovat Raamatun ja kristinus-
kon ytimessa. Silti ympdristSteologisten siséltojen
kytkeytyminen konkreettisesti kirkon toimin-

taan ja kristilliseen eliméntapaan kohtaa paikoin
haasteita. Siunauksen signaalit -tulevaisuusselon-
teko osoittaa, etta kirkon tulevaisuuden kannalta
on oleellisen tarkedi vaalia luonnon kestokykya ja
ammentaa esimerkiksi luontohengellisyyden mah-
dollisuuksista toivon ldhteend osana kirkon hen-
gellistd elaimaa. Kirkon ympristoty6 on todeksi tu-
levaa teologiaa.

Motivaatio — pystymmeko parempaan
kirkon ympirist6ty6ssa?

Keskustelimme taannoin perhepiirissd ympa-
ristotietoisen tyttdremme kanssa ympiristo-
teoista ja -tietoisuudesta. Vanhempina saim-
me kuulla valveutuneen nuoren nikemyksia.
Kun viittasin kirjahyllysténi [6ytyviin ympéris-
tofilosofian-, -teologian ja -tieteiden kirjoihin
1990-luvulta, tytdr ripitti: "Mita? Te olette tien-
neet taman ndin kauan, etteka ole tehneet mi-
tadn!”. Emme tarpeeksi, tunnustin.

Ennen hankkeen kdynnistymistd lainasin nditd sa-
noja monilla seurakuntavierailuilla ja motivaatiopu-
heissa talouspdillikaille ja kirkkoherroille. Kirkon
johtavat virka-asemat mahdollistavat ympéristo-
tyon vaikuttavuutta enemman, kuin mihin keski-
vertokansalaisilla — ja etenkain lapsilla ja nuorilla
— on mahdollisuutta vaikuttaa. Johtaviin virkoihin
sisdltyy asemavaltaa, jossa edellytetddn vastuulli-
suutta ja toimintaa. Sama pdtee luottamushenkil 6i-
hin.

YmparistStyo on Mikkelin hiippakunnassa mer-
kittavad myds alueellisten erityispiirteiden vuok-
si. Tarkasteltaessa Suomen evankelis-luterilaisen
kirkon seurakuntien metsien hiilivarastoja talous-
yksikaittdin, viisi kahdestatoista hiilivarastoiltaan

* Hiilineutraali kirkko, 2019

2 Rohkeasti kristittyna: Mikkelin hiippakunnan strategia vuosille 2021-2025

3 Ympiristodiplomin kasikirja, 2020
4 Dufva, 2024

5 Palmu, 2023

6 Hiilivarasto 2021

28

@ 3. Ympiristodiplomit kuntoon Mikkelin hiippakunnassa



suurimmasta talousyksikdostd sijaitsee Mikkelin
hiippakunnassa ja Eteld-Savon tuomiorovastikun-
nassa.® Ympdristotyon alueellisesta merkityksesta
kertoo sekin, ettd vuonna 2024 Etel3-Savo sai tun-
nustuksen Euroopan parhaana luomualueena.”
TyGssani asiantuntijana Mikkelin hiippakunnan
tuomiokapitulissa tunnistan, ettd Kirkon Ympa-
ristddiplomin hankinta on etenkin pienille seura-
kunnille tyolastd suhteessa henkil6ston madraén
ja muihin ty6tehtdviin. Vaikka seurakuntatyo-
td tehtdisiin ympadristotietoisesti, ympdristodip-
lomin edellyttdmat kirjaukset ovat usein jidneet
tekemadttd. Seurakunnat kaipaavat osaamisen ja in-
nostuksen jakamista sekd yhteistyon vahvistamis-
ta saavuttaakseen Ympadristodiplomin tavoiteaika-
taulussa. My®0s arvot ja asenteet vaikuttavat siihen,
miten tavoitteellisesti kirkon ympdristvastuulli-
suutta edistetddn suhteessa seurakunnan muihin
tehtaviin. Tima korostuu etenkin pienissd seura-
kunnissa, joissa tyontekijoitd on vihan.
Seurakunnille on tarjottu tietoa Kirkon ymparis-
todiplomista mm. Kirkkohallituksen ja STEP-kou-

lutuskeskuksen webinaareissa. Kirkkohallituk-
sessa tyoskenteli vuoden 2023 loppuun saakka
asiantuntija Irene Erkko, jonka tehtdvani oli tu-
kea seurakuntia niiden tavoitteessa saavuttaa Ym-
paristodiplomi. Kiinteist6- ja energianeuvontaa
kirkossa antaa talotekniikan asiantuntija Jari Pou-
tiainen. Hiilineutraali kirkko 2030-karkihankkeen
(2023-2025) osana marraskuussa 2024 julkaistiin
Suomen Ympadristokeskuksen tiekartta hiilineut-
raalisuustavoitteeseen.? Vaikka tietoa kirkon ympa-
ristd- ja ilmastoty0std ja sen merkityksestd on run-
saasti saatavilla, ympéristddiplomitavoitteissa on
jaaty aikataulusta jalkeen. Syksylld 2022 asetin yh-
teiskunnallisen ty6alani tavoitteeksi tukea Mikke-
lin hiippakunnan seurakuntia saavuttamaan Kirkon
Ympdristodiplomi vuoteen 2025 mennessd. Ym-
paristodiplomit kuntoon Mikkelin hiippakunnassa
-pilottihankkeessa ennakoin tyohypoteeseina on-
gelmakohtia ja mahdollisia ratkaisuja yhteistydssa
siten, ettd seurakunnat saisivat tarvitsemansa tuen
diplomitavoitteen saavuttamiseen sovitussa aika-
taulussa eli vuoden 2025 loppuun mennessa.

Ympiristodiplomit kuntoon Mikkelin hiippakunnassa

sittelen tiivistetysti kehittdmishankkeen

"Ympadristodiplomit kuntoon Mikkelin hiip-

pakunnassa” vaiheistetun prosessikuvauksen
ja siirrettdvissd olevat elementit. Kuvausta voidaan
hyodyntéd valtakunnallisesti eri hiippakuntien,
seurakuntien ja jarjestdjen ymparistotyossa. Arvi-
ointiosassa kuvaan kehittdmishankkeen kulues-
sa havaitsemiani esteitd, joiden vuoksi pienessa
osassa Mikkelin hiippakunnan seurakuntia Ym-
paristodiplomien hankkiminen ei toistaiseksi ole
onnistunut. Kehittdmishanke onkin paljastanut in-

dikaattoreina osatekijoitd ja haasteita, joiden vuok-
si tavoitteellinen yhdessd toimiminen on vaikeutu-
nut muutamissa seurakunnissa.

Hyodynnin taustateoriana sosiaalietiikan profes-
sori Jaana Hallamaan teosta Yhdessd toimimisen
etiikka, jossa Hallamaa rakentaa eettisesti kestavin
toiminnan teoriaa ja kuvaa monenkeskisen yhteis-
toiminnan ehtoja, esteitd ja vaikuttamisrelaatioi-
ta yhteisten intressien mukaisen yhteistyon aikaan-
saamiseksi.?

7 Eteld-Savon maakuntaliitto, 2024
8 Hiilineutraali kirkko 2030 — Tiekartta, 2024
9 Hallamaa, Jaana. Yhdessi toimimisen etiikka, 2017
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Ymparistodiplomit kuntoon -hankkeen kuvaus

ankkeen kdynnistysvaiheessa kesdkuussa

2023 kahdellakymmenelld Mikkelin hiip-

pakunnan 36 seurakunnasta eli 55,6 %:lla
seurakunnista oli Kirkon ympéristodiplomi. Diplo-
mi puuttui 16 seurakunnalta.

KuvA 1 | Ympiristédiplomin hakuprosessi

Hankkeen ennakko-oletetut

haasteet ja ratkaisut

Ympéristodiplomin kdsikirjan mukaan Kirkon ym-
paristodiplomin hakuprosessi etenee tiivistetysti
kuvan 1 osoittamalla tavalla. Hankkeen valmistelu-
vaiheessa tunnistin taitekohtia, joihin seurakunnat
todennikdisimmin tarvitsevat konkreettista tukea.

Kirkkoneuvosto paattaa
ymparistodiplomin
hakemisesta

Seurakunnan
jatkuva ymparistotyo
Seurakunta rakentaa

kestavaa tulevaisuutta
ympaéristoohjelmansa
avulla.

Kirkkohallitus
myontaa
ymparisto-
diplomin

Tuomiokapituli
esittda auditoijan
lausunnon perusteella
ymparistodiplomin
myontamista

Auditointi

KIRKON
YMPARISTO-
DIPLOMI

Tutustutaan
ympaéristodiplomin
kasikirjaan

Toteutetaan
ympaéristokatselmus
Taulukkoon kirjataan
diplomiin vaadittavat
minimikriteerit ja toimen-
piteiden tuottamat piste-
maarat lisatietoineen.

Laaditaan oma
ymparistoohjelma
Ymparistokatselmuksessa
tehtyjen havaintojen
pohjalta

Kirkkoneuvosto

hyvaksyy ymparistd-
ohjelman ja pyytaa
tuomiokapitulilta

Seurakunnissa moni ympaéristodiplomi on kaatunut
oletuksiin yksindisestd puurtamisesta, vastuun ka-
sautumisesta, tyoldydestd ja hyvin asian taka-alal-
vuoksi. Vaikka suomalaisessa kontekstissa on mo-
nitieteisesti tunnustettu tosiasia, etta ymparistotoi-
milla on kiire, keskustelu- ja viivyttdmisargumen-
tit ovat toistuneet jo vuosikymmenid. Teologiset ja
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auditointia

Kuva: Jari Visto 2023, Toivoa ja toimintaa, dia 35

ideologiset taustaoletukset ja mahdolliset jannit-
teet tulee kasitelld ja keskustelu- ja toimintaedel-
lytyksid kannattaa edelleen vahvistaa. Luottamus-
henkil6iden, tyontekijéiden ja seurakuntalaisten
yhdessd asetetut tavoitteet, osatavoitteet ja keinot
mahdollistavat yhteistydn tehokasta onnistumista.
Osaajia kannattaa delegoida ja valtuuttaa eri vas-
tuualueille (resurssivalta). Osallisuuden, luottamuk-
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sen ja toimijuuden vahvistaminen seurakuntakult-
tuurissa luo edellytyksid yhd useamman toimijan
merkitykselliselle ja tavoitteelliselle toiminnal-
le.> Seurakunnan ympadristotyo kytkeytyy jokaisen
seurakuntalaisen toimintaan.

Seuraavassa hankekuvauksessa osoitan, miten

Kuva 2 | Hankkeen kokonaisuus

Hankkeen valmistelu

Ohjattu Ymparistodiplomit

pyrimme vaikuttamaan hankkeen eri vaiheisiin si-
ten, ettd hankkeeseen sitoutuminen ja ymparis-
todiplomitavoitteiden edistdminen seurakunnissa
sujuisi mahdollisimman hyvin. Hankkeen ennakko-
valmistelu, tydskentelyvaihe ja auditointiprosessin
tuki on tiivistetty kuvaan 2.

Auditointi

kuntoon

Teologinen tuki ja motivointi
Johtavien viranhaltijoiden tuki

Paatoksenteon tuki
luottamuselimissa

Prosessi vauhtiin
lahitapaamisessa

Tavoitteen asettelu
jadelegointi

Vaiheistettu aikataulutus
Tukiverkostojen kokoaminen

Viestinta ja ilmapiiri

Vastuu: STEP + Mikkelin hpk
ja seurakuntien valtuuttamat
osallistujat

Auditoinnin liitteet

Auditoijan ohjeet ja
prosessin kuvaus

Prosessi kapitulin
ja kirkkohallituksen
nakokulmasta

Viestinta, verkosto ja aineistot
teams-alustalla

Aktivoiva
tyoskentelywebinaari x 9

Osaamisen ja
vertaisuuden tuki

Ilmapiiri ja yhteydenpito

Koulutusprosessi Ymparistodiplomit kuntoon

Ammatillinen yhteisty6verkosto
Tyopajawebinaarien koulutuskokonaisuuden suun-
nittelu ja toteutus rakennettiin yhteistyossd Mik-
kelin hiippakunnan ja STEP-opintokeskuksen kes-
tavan kehityksen kouluttaja Jari Viston kanssa.
Lisdksi neuvottelin yhteistyomahdollisuuksista
XAMK-ammattikorkeakoulun ja alueellisen energi-
aneuvonnan sekad ymparistotyossd toimivien kon-
taktieni kanssa.

Viestinta

Vastasin hankkeen aikana viestinndstd Mikkelin
hiippakunnan uutiskirjeessd, verkkosivuilla, sosiaa-
lisen median kanavilla, Teams-kanavalla ja tapahtu-
missa sekd sdhkoposti- ja puhelinkonsultaatioissa.

Johtavien viranhaltijoiden
sitouttaminen

Kirkon ympadristodiplomin kdsikirjassa tunniste-
taan ennakko-oletus, ettd ympéristodiplomipro-
sessin onnistuminen edellyttdd sekd seurakunnan
esihenkildiden ettd luottamushenkil6johdon sitou-
tumista ymparistodiplomiprosessiin. Tastd syysta
kirkkoneuvosto pdittdd ymparistodiplomin hake-
misesta. Seurakuntayhtymissa diplomin hakemi-
seen vaaditaan, ettd ainakin puolet seurakuntaneu-
mukaan. Seurakunnan johtavien viranhaltijoiden
tuki ja sitoutuminen onkin valttimaton hankkeen
onnistumiselle, jotta he edistdvdt hankkeen viemis-
ta kirkkoneuvoston tai seurakuntaneuvoston pai-

*° Hallamaa 2017, 125-206
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KuvA 3 | Ympiristodiplomit kuntoon -prosessi

Tavoite: Kaikilla Mikkelin hiippakunnan seurakunnilla on Kirkon

ympdristédiplomi 2025 mennessd; Hiilineutraali kirkko 2030

Seurakunta sitoutuu prosessiin

Kevit / syksy 2023

Hiippakunnan tuki

hankkimisesta
kirkkoneuvostossa

Vastuuhenkil6 ja
ympéristotyoryhma

Hankkeen kdynnistys

8.11.2023 lihitapahtumassa
Mikkelissd Susiniemessa

Tydpajawebinaarit 2024

Yhteistyossa STEP, XAMK,
DIAK, (HAMK, LAB, LUT?)

Dekaani ja auditointiprosessi

Ty6pajawebinaarit 2024

Teemalliset
tyoskentelywebinaarit n. 1
krt / kk

Kevit — syksy 2024
Ympidristokatselmukset
Ympéristoohjelmat
Valmius auditointiin 2025

12.12.2024
E. Jankko

tettdvdksi. Tastd syystd esittelin aivan ensimmai-
send Mikkelin hiippakunnan ympéristodiplomit
kuntoon -hankkeen Mikkelin hiippakunnan talous-
ja hallintopallikdiden kokouksessa huhtikuus-

sa 2023 ja Mikkelin hiippakunnan kirkkoherrojen
kokouksessa elokuussa 2023. Ndissa tapaamisis-

sa esittelin askelmerkit ensinndkin paitoksenteko-
prosessia varten. Kuvasin my6s yhteisty6verkosto-
jen luomisen mahdollisuuksia seurakuntien tueksi.

Piitokset, luottamushenkil6t

ja aikataulutus

Esittelin Mikkelin hiippakunnan kirkkoherroille ja
talouspadllikoille hankkeen prosessikuvauksen ja
tavoitteet, yhteistydokumppanit ja aikataulutuksen
kuvan 3 mukaisesti. Hankkeen alussa kirkkoherro-
jen ja talouspaallikdiden tehtdvana oli viedd seura-
kunnissaan kirkkoneuvoston paatettéviksi

1) Kirkon Ympadristodiplomin hankkimisen
2) Ympdristotyoryhmdn nimedmisen

3) Ympdristovastaavan nimedmisen
kesén ja syksyn 2023 kuluessa.
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MlKKELlN-r
HIIPPAKUNTA

Lisdksi esittelin ja valitin viranhaltijoille STEP-kou-
lutuskeskuksen luottamushenkilGille suunnatun
Powerpoint-materiaalin (kuva 4).

Aikataulutus ja ennakointi
esihenkil6tasolla

Esittelin hankkeen aikataulutuksen kirkkoherroille
ja talouspaallikéille huhtikuun ja elokuun kokouk-
sissa 2023. Hanke péatettiin aloittaa ldhitapaami-
sella marraskuussa 2023. Vuoden 2024 aikana Ja-
ri Viston kanssa toteutetut tyoskentelywebinaarit
jarjestettiin Teams-tydpajoina noin kerran kuussa
keskiviikkoisin klo 13-15. Tydpajoissa kdytiin |a-
pi Ympiristokatselmustaulukon kohdat tarvittavin
toimenpitein niin, ettd auditointi on mahdollista
vuonna 2024 tai 2025.

Valtuuttamisen merkitys
Ympdristdvastaavan ja ymparistotyoryhmén onnis-
tunut nimeéminen ja tehtivdan valtuuttaminen riit-
tavin resurssein on yksi ymparistodiplomiprosessin
onnistumisen avaintekijd. Korostin jo kirkkoher-
roille ja talouspaillikaille sitd, ettd tehtdvdan kan-
nattaa valita motivoituneita henkilGitd ja hyodyn-
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KuvA 4 | STEP-koulutuskeskuksen luottamushenkilokoulutus

Luottamushenkilbiden sitoutuminen

Toivoa ja toimintaa, Jari Visto, STEP-opintokeskus - STEP-opintokeskus

/ | Toivoa ja toimintaa, Jari Visto, STEP-opintokeskus

-

Toivoa ja toimintaa,

Jari Visto, STEP-

19.06.2023

opintokeskus

Toivoa ja toimintaa, Jari Visto, Seurak luott

STEP-opintokeskus

an tulevaisuuden tekijana -aineisto pyrkii

vastaamaan siihen, miten kestava kehitys liittyy luottamushenkilon tehtavaan,

seurak

seurakuntalaisten odotuksiin ja miten luott

iin, kirkon strategiaan seka yhteyiskunnan ja

pariston

kil6 voi rakentaa

kestévaa tulevaisuutta.

kestava_tulevaisuus_lahtokohdat_jari_visto_step-opintokeskus_21102023-1.pdf

taa esimerkiksi luottamushenkildiden ammatillista
osaamista tai nuorten halua vaikuttaa seurakunnan
ympdristdasioihin.

Kehittimishankkeen konsulttien ty6-
parityoskentely ja keskeiset periaatteet
Touko- ja elokuussa 2023 suunnittelimme
STEP-koulutuskeskuksen kestavan kehityksen
kouluttaja Jari Viston kanssa Ympéristodiplomit
kuntoon -hankkeen aikataulutuksen ja tapaamisten
aiheet seka keskustelimme, mistd kaikista elemen-
teistd mahdollisimman onnistunut kehittdmishan-
ke koostuu. Pidimme keskeisena

1) hyvan ilmapiirin ja tyoskentelymotivaation
rakentamista,

2) hankkeen vaiheistamista seurakuntien
saavutettavissa oleviksi palasiksi ja

3) verkostojen vahvistamista yhdessd tyskentelyn
kulttuuriksi, jotta kenenkain ei tarvitse kokea
olevansa yksin hankkeen parissa.

Pidimme suunnittelukokoukset prosessin koko-
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suudesta sekd 1-2 Teams-kokousta ennen lahita-
paamista ja jokaista tydskentelywebinaaria. Lisak-
si kutsuin kokoontumisiin asiantuntijavieraat joko
Mikkelin hiippakunnan diplomiseurakunnista am-
mattitaitoonsa liittyen tai muista verkostoistani,
kuten Helsingin yliopistosta.
Prosessikokonaisuuden kokonaistilannetta hallit-
tiin yhteiskirjoittamalla Word-tiedostoa seka koos-
tamalla diasarjoja, tiedostoja ja materiaaleja.

Lihitapaamisen ja vertaisuuden voima
yksindisyyden kokemusta vastaan
Lihitapaamisena toteutetussa tyopajassa Susinie-
messd Mikkelin Otavassa kdynnistettiin 11 uu-
den seurakunnan ympdristddiplomiprosessi. Seu-
rakunnat saivat ldhistoltddn kumppaniseurakunnan
tai -seurakuntia, jotka sparraavat toisiaan proses-
sin kuluessa. Lisdksi Ympéristodiplomin jo saavut-
taneesta seurakunnasta nimettiin seurakunnille
"kumppanuuskummi” ja tueksi tarjottiin yhteistyo-
kumppaneita. Diplomin saavuttaneiden seurakun-
tien edustajien puheenvuorot keskittyivét onnis-
tumisten edellytysten kuvaamiseen ja haasteiden
seldttdmisestd kertomiseen.
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KuvA 5 | Kumppanuuksien solmimista Susiniemessid marraskuussa 2023

Osaamisen tuki verkostossa

Osaamisen tuki

XAMK-ammattikorkeakoulun kanssa solmitus-

sa yhteistydkumppanuudessa syntyi synergiae-
tua ympdristotekniikan opinndytetdissa tai harjoit-
teluissa. Lehtori Hannu Poutiainen oli ohjannut
Kotka-Kymin seurakunnan ymparistokatselmuk-
seen liittyvdn opinndytetyon. Han lupautui yhteis-
tyohon myos Mikkelin hiippakunnan hankkeessa.
Mantyharjun seurakuntaan palkattu osaava opis-
kelija tarjosi mm. jdtekartoitussuunnitelman laa-
timiseen liittyvdd osaamista tyopajawebinaarissa
hankkeessa mukana oleville.

Kokemuksen tuki ja sparrausverkosto
Hankkeen valmisteluvaiheessa vetosin hiippakun-
nan kirkkoherroihin ja talouspdéllikdihin ja toi-
voin, ettd niissd seurakunnissa, joissa ymparisto-
diplomi jo on, voitaisiin nimetd tukihenkil6 tai
mentori naapuriseurakunnan tueksi sinne, mis-

sd diplomia ei vield ole. Ndin muodostimme neu-
vonta- ja sparrausverkoston etenkin pienten seura-
kuntien avuksi. Pyysin tietoa myds seurakunnista
I8ytyvistd asiantuntemusaloista tai ympdristodip-
lomiprosessissa syntyneistd hyvistd toimintamal-
leista. Verkostoon liittyi moniammatillinen jouk-
ko antamaan tukea tuleville diplomiseurakunnille.
Esimerkiksi kiinteistoihin, metsiin seka hautaus-
maiden ja viheralueiden hoitoon liittyvan erityis-
osaamisen jakaminen on pienille seurakunnille ar-
vokasta.
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Vertaistuki ja kumppanuuskummi
Lihitapaamisessa seurakunnat jarjestaytyivat vii-
deksi aluekumppanuusryhméksi. Kukin niistd sai
oman kestdvyyskummin joko seurakunnasta, jos-
sa ympidristodiplomi jo oli, tai hiippakunnan audi-
toijasta.

Lihitapaamisen merkitys

etdyhteyksien aikana

Lihitapaamisessa marraskuussa 2023 osallistujille
esiteltiin Ympaéristodiplomit kuntoon -prosessi, jos-
sa pilkottiin Kirkon ympadristodiplomiin kuuluvat
osa-alueet osatehtaviksi. Sen aikataulutusta noudat-
tamalla voitiin luvata Ymparistodiplomin valmistu-
minen vuonna 2025.

Lahitapaamisen tavoitteena oli vahvistaa yhdes-
sd innostumisen kokemusta ja kdyda keskustelua
prosessin alkuvaiheessa nousevista kysymyksis-
td ja mahdollisista epdilyksistd. Kokemusasiantunti-
jat vuoden 2023 uusista ympdristdseurakunnista, eli
Satu Alander Hollolasta ja Kaija Puustinen Pieks3-
méeltd, kertoivat parhaat vinkkinsi ja vaikeuksien
voittamiskeinot osallistujille. Tulevia webinaare-
ja ajatellen tutustuminen ldhitapaamisessa vahvisti
keskiniisia suhteita siten, ettd tyoskentely verkko-
ympidristossa oli mutkatonta, ilahtunutta ja pohjusti
luottamusta ja keskindistd yhteistyota.

Hyvit uutiset ja esimerkin voima

Esimerkin voima ldhitapaamisessa liittyi ruokailuun
ja kiinteistoon. Lihitapaamisen paikaksi oli valit-
tu esimerkillinen kiinteistdo Mikkelin Susiniemess3,
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jossa aurinkopaneelit [immittdvat ja keittic on pal-
kittu luomuruuan kdyton Suomen mestaruudella
viitend vuonna.** Talonmies ja emdntd kertoivat lei-
rikeskuksen ympéristokdytannoista ja herkullinen
ateria puhui hyvien ympéristovalintojen puolesta.

Teams-verkoston ja alustan

luominen ja ylldpitiminen

Pidin viestinndssa esilld ilmoittautumismahdolli-
suutta tyoskentelywebinaareihin ja Teams-kanaval-
le koko prosessin ajan. Kokouskutsut ja keskuste-
lulinkit l3htivit talle postituslistalle. Tiimiin kuuluu
87 henkildd. Verkosto on moniammatillinen ja mu-
kana on my&s luottamushenkil6itd ymparistotyo-
ryhmista.

Yhteiskirjoittaminen, yhteistyalusta

ja aineistopankki

Jaottelin Teams-kansion tiedostoihin yhteisten ma-
teriaalien osion, joka siséltdd ldhitapaamisen ja
tyoskentelywebinaarien diasarjat, aineistot ja viri-
kemateriaalit. Teemoina ovat mm. ympdristovies-
tintd, -kasvatus, hautausmaat ja viheralueet, jate-
lait ja jatehuoltosuunnitelmat, kiinteistot ja energia,
metsit, luontoalueiden monimuotoisuus, liiken-
ne, kiertotalous, ja ympadristohjelma. Auditoin-
tiin liittyva aineisto ja ohjeistus koottiin erikseen ja
11 seurakuntakohtaista osiota on tarkoitettu seu-
rakuntien omaksi tyoskentelyalustaksi. Jokaisel-

la seurakunnalla oli tdydennettdvind oma ym-
paristokatselmus. Lisdksi osiossa "Hyvid uutisia
hiippakunnasta” voi tutustua hiippakunnan alueel-
la julkaistuun myonteiseen ympadristoviestintaan.
Teams-ryhmin keskustelukentdssa kaytiin aihealu-
eisiin liittyvad keskustelua, jaettiin linkkejd ja ma-
teriaaleja.

Aktivoiva tyoskentelywebinaari

Kouluttaja Jari Viston kanssa suunnittelimme
hankkeeseen tydskentelywebinaarimallin. Perus-
ajatuksena oli osallistujien toimijuuden ja yhteis-
tyon vahvistaminen. Tietoisku- ja asiantuntijawebi-
naarit jadvat usein passivoivalle tasolle. Ne lisdavat
tietoa, mutta tiedon prosessoituminen siten, ettd
se muuttaa toimintaa, jai usein vajavaiseksi. Tyds-
kentelywebinaarin yhteisen Pomodoro-tydsken-
telyn ajatuksena oli madaltaa kirjoittamisen, ku-
ten ympdristokatselmuksen tdyttamisen, kynnystd,
ja tarjota yhteistd aikaa seurakuntakohtaiselle ke-
hittamiselle sddnnollisesti ja tavoitteellisesti. Jo-
kaiseen webinaariin kuului 25 minuutin mittainen
Pomodoro-tyoskentely, joka oli tarkoitettu Ympa-
ristokatselmuksen ja ympdristoohjelman kenttien
tdyttamiseen.

Tyoskentelywebinaareissa lahdettiin liikkeelle
ympidristoteologiasta ja palattiin siihen tyoskente-
lyn lopuksi. Perusrakenne oli seuraavan taulukon
mukainen:

Tervehdykset ja Tervetuloa, kuva hiippakunnan alueella sijaitsevien kansallis- 5 min
alkuhartaus puistojen maisemista ja rukous luontoaiheisen psalmin sanoin
Tilannekuva Kerrotaan seurakunnittain ymparistodiplomikuulumisia 15 min
kotitehtavista esim. Padletin avulla, ohjelma
Asiantuntija-alustukset = Ymparistodiplomikasikirjan aihealueiden kasittely (2 teemaa), 65 min
ja keskustelu parhaat konkreettiset kdytannot ja ratkaisut seka aikaa
kysymyksille, lyhyt tauko ja tehtdvananto
Pomodoro-tydoskentely Osallistujat tyoskentelevat mieluiten seurakunnittain 25 min
yhteen kokoontuneena kasiteltdvan aihealueen parissa.
Sovitaan jatkotydskentelysta.
Koonti ja paatoshartaus  Koonti, kotitehtavat ennen seuraavaa kokoontumista 10 min

seka paatdspsalmi hiippakunnan kansallispuistomaisemassa.

* Susiniemen leirikeskus ravitsee luomulla ja luonnolla — Luomuravintola.fi
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Ympadristodiplomit kuntoon -hankkeen ty6paja-
konseptin rakentaminen ja toteuttaminen on mie-
luisa onnistuminen. Tapaamisten jilkeen kdvimme
kouluttajaparin kanssa palautekeskustelun ja so-
vimme tehtévien jaosta seuraavan tapaamisen val-
mistelua varten. Osallistujapalautteena saimme kii-
tosta innostamisesta, kiinnostavista esityksistd ja
keskusteluista. Eniten haasteita seurakunnissa syn-
tyi minimikriteerien saavuttamisesta, silld osassa
seurakuntia puuttui keskeisia dokumentteja.

Aikataulutus ja teemat
Olen koonnut erilliseen Excel-taulukkoon kehit-

tamishankkeen laskennallisen aikataulutuksen ja
eritellyt siind suunnitteluun, ldhitapaamisiin, tyo-
pajawebinaareihin, Teams-verkoston ylldpitoon,
neuvontaan, viestintddn, asiantuntijayhteistychon
ja verkostoyhteistyohon kuluneen tydajan omalta
osaltani.

Kevdtkaudella 2024 tySpajawebinaareissa pereh-
dyttiin jarjestelmallisesti ymparistokatselmuksen
osa-alueiden teemoihin ja minimikriteerien tiytty-
misen edellytyksiin. Syyskaudella ksiteltiin ym-
paristoohjelmaan kuuluvia osioita ja kéytiin ldpi
auditointiin valmistautumista ja siihen liittyvia ky-
symyksia.

@ 3. Ympiristodiplomit kuntoon Mikkelin hiippakunnassa



Mikkelin hiippakunnan Ympiristédiplomit kuntoon
-prosessin anti ymparistotyolle ja hiippakunnan

verkostoyhteistyolle

ikkelin hiippakunnan ympiéristodiplo-

miseurakuntien mdard kasvoi kevddseen

2023 verrattuna siten, ettd aiempien dip-
lomiseurakuntien ympdristodiplomeista oli uusit-
tu Lahden ja Kouvolan seurakuntayhtymien seura-
kuntien ympadristodiplomit (10 seurakuntaa) seka
Heinolan ja Hollolan seurakuntien diplomit, yh-
teensd 12 seurakuntaa. Lisdksi Kirkon ympiris-
todiplomi on myonnetty Mikkelin hiippakunnan
tuomiokapitulille vuosiksi 2022-2025 ja uusimis-
prosessi on vireilld.

Ohjatun tydpajawebinaarisarjan padttyessd mar-
raskuussa 2024 Mikkelin hiippakunnan seurakun-
nista uuden ympiéristodiplomin olivat saaneet Kot-
ka-Kymin, Parikkalan ja Pyhtddn seurakunnat.
Kotka-Kymin ja Pyhtdén seurakuntien ymparisto-
diplomien sekd Kouvolan seurakuntayhtyman uu-
situn ymparistodiplomin ansiosta jokaisessa Ky-
menlaakson rovastikunnan seurakunnassa on nyt
Kirkon ymparistddiplomi. Kymenlaakson rovasti-
kunta sai tunnustuksen Ympéristodiplomillisin ro-
vastikunta Mikkelin hiippakunnan My? ja tyo
-hiippakuntapiivilld syyskuussa 2024.

Vuoden 2025 alkupuolella Kirkon ympiéristodip-
lomit myonnettiin litin, Imatran, Kangasniemen,
Ruokolahden ja Savonlinnan seurakuntiin. Auditoi-
jat on nimetty Lappeenrannan seurakuntayhtymén
ympidristodiplomin uusimista varten.

Mikkelin hiippakunnan seurakunnista 28:lla on
joko hyviksytty tai auditointivaiheessa oleva Kir-
kon ympéristodiplomi. Diplomiseurakuntien mééra
Mikkelin hiippakunnassa on 78 %.

[lman ympéristodiplomia vuoden 2025 alus-
sa ovat Eteld-Savon rovastikunnasta Juvan, Man-
tyharjun ja Hirvensalmen seurakunnat, Eteld-Kar-

jalasta Taipaleen ja Luumden seurakunnat seka
Paijat-Hameestd Asikkalan, Orimattilan ja Tainion-
virran seurakunnat. Marraskuun webinaaritapaami-
sessa kuultujen tietojen perusteella on odotettavis-
sa, ettd vuoden 2025 kuluessa Mantyharjun, Juvan,
Orimattilan ja Tainionvirran sekd todenndkoisesti
my0s Asikkalan seurakunnat saavat ympéristodip-
lomiprosessin valmiiksi. Niiden valmistuttua hiip-
pakunnan ympéristodiplomiseurakuntia on 92 %
seurakunnista. Myos Taipaleen seurakunnassa tah-
totila on viimeistelld kirkon ympéristodiplomi.

10.1.2025 Mikkelin hiippakunnan ympéristotyo-
ryhmdssa padtettiin kutsua Teams-neuvotteluun
seurakunnat, joilta diplomi vield puuttuu. 6. helmi-
kuuta pidetyssd neuvottelussa kuultiin, missa tilan-
teessa seurakunnat ovat ja millaista tukea he diplo-
miprosesseihinsa kaipaavat.

Oman ammatillisen kehittymiseni kannalta Ym-
paristodiplomit kuntoon -hankkeessa olen kiin-
nittanyt huomiota pitkén kehittamisprosessin
suunnitteluun, ennakointiin, vaiheistamiseen ja do-
kumentointiin. Olen kiinnittdnyt erityistd huomio-
ta innostavan ja kannustavan vuorovaikutuksen
rakentamiseen, verkostojen vahvistamisen mahdol-
listamiseen ja tavoitettavissa olon ilmaisuun, jot-
ta rohkeus pyytédd apua vahvistuisi. Uutta on myos
prosessiin kuluneen aikataulutuksen laskeminen
Excelissd eli metatyon nakyvaksi tekeminen. Ko-
konaisarviona hanke oli mittava ja palkitseva. Kir-
kon nelivuotiskertomuksen hiippakuntaraportista*
poimittu vertailu hiippakuntien ilmasto- ja ym-
paristotyOstd osoittaa, ettd tyd on kannattanut ja
Mikkelin hiippakunta on edelldkavija kirkon ym-
paristotyossa.

2 Kirkon nelivuotiskertomus - Hiippakunnallisia tunnuslukuja, 2024

@ 3. Ympiristodiplomit kuntoon Mikkelin hiippakunnassa
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KuvA 6 | [Imasto- ja ympiristotyd
-15
Espoo
Helsinki
Kuopio
Lapua
Mikkeli
Oulu
Porvoo
Tampere

Turku

Ympiristodiplomiprosessia
viivastyttavat syyt
Kehityshankkeen aikana paljastui, ettd keskeis-
ten viranhaltijoiden eli kirkkoherran ja/tai talous-
padllikon virkasuhteiden katkokset heikensivat tai
suorastaan estivdt seurakunnan edellytyksia hank-
kia kehittdmishankkeen kuluessa ympéristodiplo-
mi, ellei seurakunnassa ollut voimakasta yhteista
tahtotilaa edistda prosessia. Monessa seurakun-
nassa, jossa ympdristodiplomia ei ollut saavutet-
tu, talouspaallikkd oli joko vaihtunut dskettdin
tai parhaillaan vaihtumassa. Naissd seurakunnis-
sa oli puutteita ymparistodiplomin minimikritee-
rien tiyttymisessa eli esimeriksi Basis-jarjestelma
ei ollut kidytossd, energiaseurantaa ei toteutettu
tai keskeisid dokumentteja puuttui. Toisinaan ta-
louspdillikon vastuualueeseen kuuluviin tehtévien
hoitoon kytkeytyi tiedonsaantiongelmia my®os sil-
loin, kun esimerkiksi opiskelija tai toinen tyonte-
kijd oli valtuutettu laatimaan ympéristokatselmus-
ta tai ympdristoohjelmaa.

Toinen keskeinen ongelmakohta oli yksin yrit-
tdminen ja delegoinnin puute. Toisinaan kirkko-
herra koki tehtdvien kasautuvan hanelle ja joskus
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taas ympadristovastaava koki yksindisyyttd ja asioi-
den painoa kykenemittd jakamaan vastuuta. Ympa-
ristddiplomin hankkiminen edellyttdd yhteistyota ja
mandaattia usealle tyontekijdlle tai luottamushen-
kilolle. Niinpa sitoutuneen ympdristotyéryhmén ni-
medminen ja keskindinen vuorovaikutus ovat en-

si askeleita kohti onnistumista. Vaikka korostimme
koko prosessin ajan, ettd valtuutus tarvitaan useam-
malle henkildlle, tim3 ei aina toteutunut — eik3 tal-
[6in ymparistodiplomikaan.

Yksi seurakunta ei osallistunut Ympéristodiplomit
kuntoon Mikkelin hiippakunnassa -hankkeeseen ei-
ki hiippakunnan tyéryhméan kutsumaan Teams-ta-
paamiseen, jossa kysyttiin ympadristédiplomien ti-
lannekuvaa seurakunnista, joista se vield puuttui.
Hiippakunnalla tai kirkon keskushallinnolla on va-
hdiset keinot puuttua seurakuntien itsendiseen pai-
toksentekoon tai toimintatapoihin. Vetdytyminen
kirkon yhteisistd tavoitteista on mahdollista ja sii-
hen on vaikea puuttua sekd keskushallinnosta et-
td hiippakunnasta késin, kun toimivaltaa ei ole. Jat-
kamme silti tyoskentelyd ymparistotyoryhmaén
kanssa ja pyrimme tukemaan myds seurakuntaa, jo-
ka ei ole ottanut aiemmin tukea vastaan.
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Osa ympadristodiplomihankkeesta on puhtaasti
hallinnon, kdytdntdjen ja teknisten ratkaisujen ke-
hittdmistyota. Lisdksi keskeinen osa prosessista si-
sdltdd vaativaa vuorovaikutusta ja yhteistyotd edel-
lyttavad sosiaalisen kompleksisuuden hallintaa ja
vaiheittaista, tavoitteellista kehittdmistd. Ympadris-
todiplomit kuntoon -hankkeessa ilmi tulleet vai-
keudet saattoivat olla indikaattori wicked problem
-tyyppisista haasteista tyoyhteison toimintakyvys-
sd. Vaikka ndiden seurakuntien kohdalla tavoittee-
seen ympdristodiplomien saavuttamisesta ei vie-
|3 padsty, voidaan pitdd arvokkaana, ettd hankkeen
kautta saatiin arvokkaita vihjeitd seurakunnan toi-
mintakulttuurista ja -mahdollisuuksista. Siten kes-
kusteluyhteydessd padstian tarkastelemaan, millai-
nen seurakunnan padtoksenteko- ja toimintakyky
on niissd tehtdvissg, joita siltd kirkossa edellyte-
taan.

Kirkon ympadristtyotd tehdédn jatkossakin edel-
leen kehittden Mikkelin hiippakunnan alueella toi-
mivien ihmisten ja luomakunnan parhaaksi. Kirkon
ympadristotyon motivaatiotekijd on teologinen it-
seymmarrys: palvelemme téssd maailmassa Juma-
lan tyGtovereina.

Ammatillinen kehittyminen

prosessin aikana

Asiantuntijatydssani olen jo aiemminkin hyddyn-
tanyt vahvuuksiani kouluttajana, tutkijana, kehit-
tajdng, fasilitoijana, strategisena ajattelijana ja ver-
kostotoimijana. Olen toteuttanut hiippakunnan
laajuisia kehittdmishankkeita ja hyddyntényt niis-
sd tutkimustietoa ja kyselytutkimuksia. Ymparisto-
diplomit kuntoon Mikkelin hiippakunnassa -hanke
oli kuitenkin ensimmdinen ndin laaja ja pitkdkes-
toinen hanke, jonka suunnittelin ja toteutin ldhtien
liikkeelle kouluttajaparin hankkimisesta, tukiver-
kostojen kokoamisesta, aikataulutuksen suunnit-
telusta ja vaiheistamisesta sekd motivointitapaa-
misten fasilitoinnin suunnittelusta, toteutuksesta ja
kehittdmisestd noin kahden vuoden aikana.

@ 3. Ympiristodiplomit kuntoon Mikkelin hiippakunnassa

Hanke oli niin moniulotteinen, ettd tatd kurssi-
tehtdvad varten kdytettyd aikaa on vaikea mitoittaa
— etenkin jalkikdteen. Exceltiedoston kokoaminen
ja prosessikirjoittaminen toivat esiin metatyét3, jo-
ta oli runsaasti.

Ympdristodiplomit kuntoon -hankkeessa kiin-
nitin erityistd huomiota siihen, ettd dokumentoin
monille eri osapuolille ndhtaville hankkeen vaiheet
ja osatavoitteet ja sanoitin niitd hankkeessa muka-
na olevien kanssa toimiessa. Toimijuuden vahvista-
misen ndkdkulmasta kiinnitimme huomiota myds
vahvuuksien korostamiseen, hyvian tyoskentelyil-
mapiiriin ja tavoitteiden saavuttamisesta annettuun
kiittdvaan palautteeseen. Hankkeen viestinta vei
paljon aikaa ja tuotti toisaalta runsaasti yhteyden-
ottoja, jotka edellyttivit toimenpiteita.

Hankkeen arviointia helpottaa toisaalta mitatta-
va data ja toisaalta saamani palaute. Sain hankkees-
ta erityiskiitoksen ymparistodiplomiauditoija Mari
Yloseltd, joka kehui hankkeen vaikutuksia Mikke-
lin hiippakunnan uusien ympéristodiplomien au-
ditointiprosessien onnistumiseen. Hinen arvionsa
mukaan hankkeessa mukana olleiden seurakuntien
auditoijalle lihettamit tiedot ja edellytetyt liitteet
ovat olleet hyvdssa kunnossa ja tdsté syysta audi-
tointiprosessit ovat edenneet aiempaa ripeammin.
Han oli my6s havainnut, ettd etenkin niissa seura-
kunnissa, joissa ympdristodiplomihanketta oli to-
teutettu yhteistyossd, ympéristodiplomin teemat
oli omaksuttu sisdistetymmin kdytantoon verrattu-
na niihin seurakuntiin, joissa ympéristokatselmus
ja -ohjelma oli tilattu ulkopuoliselta toimijalta. Ta-
md palaute vahvistaa niitd hypoteeseja, joita tein
hanketta suunnitellessani ja tavoitteita asettaes-
sani. Palaute ilahduttaakin my®&s siitd syysts, ettd
voimme odottaa, ettd Ymparistodiplomit kuntoon
-hankkeella on vaikuttavuutta myos pitkalla aika-
vililld, kun toimintamallien muutos ja yhteistyon
vahvistuminen seurakuntien ympadristtyossa tuot-
taa pysyvampia ja laajempia tuloksia kuin saavutet-
tu asiakirja Kirkon ympéristodiplomi.
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Sammanfattning

organisationskonsulter varit med som bro-

byggare i kundsamtal mellan kyrkans service-
central (Kipa) och forsamlingar i Borga stift. Kund-
samtalen har byggt pa dialogens principer och har

j ag har som slutarbete for kursen for kyrkans

Bakgrund

anken pa och planerna av kyrkans servi-
T cecentral Kipa vixte fram inom Finlands

evangelisk-lutherska kyrka kring 2005 da
man sag att personalbrist hotade kyrkan. En kom-
mande vag av pensioneringar pa forsamlingskans-
lierna runt om i landet oroade kyrkans ledning och
Kyrkostyrelsen.

Tanken var att ekonomi- och personalforvalt-
ningen i forsamlingarna kunde tas Gver av service-
centraler som till en borjan skulle blir fyra till sex
till antalet, tdnkte man; en av dem svensksprakig.

Kipas namn kom till en b&rjan fran projektet
kring kirjanpito ja palkanlaskenta, bokféring och
[6nerdkning, men har sa smaningom till vardags
kommit att sta for hela Kyrkans servicecentral och
dess namn pa finska Kirkon palvelukeskus.

Kyrkans servicecentral Kipa grundades efter
manga diskussioner och digert forarbete ar 2012
for att centralisera bokforings- och 16neraknings-
tjdnsterna inom den evangelisk-lutherska kyrkan.
Enligt kyrkoordningen hade férsamlingarna 5 ar pa
sig att ansluta sig till Kipa senast ar 2017. Vid grun-
dandet blev det en centralenhet i Uledborg samt
en svensk filial i Borgd, som sedan stangdes efter
pandemin. Nu arbetar alla utgaende fran enheten i
Uleaborg.

Ur Borga stifts synvinkel fungerade tjénsterna vid
Kipa i borjan rtt bristfalligt och den storsta kri-
tiken handlade da om kostnaden. Kipa blev dyr,
framfor allt for sma forsamlingar, och denna kri-
tik var speciellt hogljudd just i Borga stift, eftersom

varit ett steg i att ndrma sig varandra, trots vissa ut-
maningar att i alla lagen forsta varandra pa grund
av sprakbarriar. | detta arbete reflekterar jag kring
dessa méten och vad vi kan ldra oss fran dem med
tanke pa framtidens gemensamma kyrkobygge.

manga av stiftets forsamlingar hor till de minsta i
landet.

Under drens lopp har Kipas verksamhet blivit
mycket smidigare och bade bokforingstjanster och
[6nerdkningen fungerar pa ett tillfredsstdllande
satt ur forsamlingarnas synvinkel. Den kritik som
under de senaste aren hojts fran de svenskspraki-
ga forsamlingarna dr kvalitén pa den svenskspra-
kiga servicen. Speciellt forsamlingarna pa Aland
ar utsatta, eftersom dar inte finns ndgot sprakkrav
gillande finska spraket. Ocksa fran servicecentra-
lens sida hade man vaknat gillande sprikfragan
och framfor allt gillande de ménga sprakliga miss-
forstand som skett under den senaste tiden, som
sedan inverkat negativt bade pa arbetet inom Ki-
pa, men givetvis ocksa i de berdrda férsamling-
arna. For att rada bot pé detta foreslog man frin
Kipas hall att man skulle kora i gang med samar-
betsm&ten med de svensksprakiga forsamlingarna,
men att man i detta arbete dnskade sig stod av na-
gon som dels var svensksprakig, dels hade en god
kdnnedom om férsamlingarna i Borga stift. Man
sokte alltsa efter en person som kunde stoda dia-
logen mellan Kipa och férsamlingarna, och det var
dar jag kom in i bilden. Jag var glad att stiftet och
dombkapitlet sags som en méjlig samarbetspart-
ner i detta arbete och hoppade darfér garna med
pa taget. Att denna process samtidigt mojliggjor-
de ett slutarbete i mina studier till kyrkans organi-
sationskonsult gjorde saker och ting dnnu mera in-
tressant.
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Processen, hur utformades den

planeringen utgick vi fran dialogprincipen. Vi

utgick fran tanken pa att i fordndringssamarbe-

te kommer man ganska ldngt med att informera
om fordndringen, men det avgorande for att lyckas
dr att kommunicera med alla berdrda och da kravs
det mojlighet till dialog. I detta fall gillde dialogen
i forsta hand dem som jobbar med I6nerdknings-
och bokféringsdrenden i forsamlingarna. Dialogen,
tankte vi, ar viktig for att alla ska fa méjlighet att
stilla fragor och kanske dven ifragasitta olika delar
av férdndringssamarbetet for att gora det forstae-
ligt och hanterbart.

Organisering av samarbetsméten

Fran borjan hade man fran Kipas sida tankt att
man skulle méta samtliga forsamlingar i Borga stift
inom loppet av cirka ett ar, men redan i plane-
ringsskedet insag vi att den tidtabellen skulle va-
ra alldeles for ambitios med tanke pa allas tidta-
beller. Fran Kipas sida skulle bade l6nerdkningen
och bokfdringen representeras av varsin medarbe-
tare, forutom kundansvariga, som ledde motena,
och att redan fa ihop dessa tidtabeller och matcha
det med mina tidtabeller var utmaning som het-
te duga.

[ detta skede av processen hittade vi ett ritt sa
behdndigt sétt att anvinda oss av kalenderfunk-
tioner, sa att forsamlingarna kunde boka oss un-
der sddana tider som vi meddelat att ar tillgangliga
for oss. Har fanns dock en filla: vi behévde komma
ihag att alltid boka bufferttider, bade fore och ef-
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ter samarbetsmotena, for i annat fall kunde det bli
problem med att hinna.

Vi markte ocksa att forsamlingarna behover en li-
ten vanligt "puff” for att géra bokningen till sam-
arbetsmotet, sa det blev en del telefonsamtal for
kundansvariga att ringa eller mejl att skriva for att
paminna forsamlingarna om denna majlighet. Nar
vi vl kom med paminnelsen om samarbetsmote-
na, sa var forsamlingarna rdtt aktiva i att hitta mo-
tesdatum som passade dem.

Vi kom i gang med sjdlva samarbetsmotena i bor-
jan av 2024 och i skrivande stund har vi dnnu nag-
ra moten inbokade, sa processen blev en hel del
langre &n vad vi tdnkt oss fran borjan. Vi hade ock-
sa planerat in ett fysiskt m&te for forsamlingarna
pa Aland, men detta mate har inte dnnu blivit av.
Det finns goda och forstdeliga orsaker till detta och
i och med att just den delen av processen inte lig-
ger i fokus for detta arbete, véljer jag att limna den
aspekten darhén och i stillet rikta blickarna mot
sjalva samarbetsmé&tena och deras uppbyggnad
och vad som hinde under samtalen.

Da vi planerade samarbetsmétena valde vi att
anvanda oss av en ratt enkel modell, dir férsam-
lingarna stod i fokus. Alla méten dgde rum pa
Teams, vilket forstas har sina begriansningar, men
som samtidigt mojliggjorde méotena, eftersom den
geografiska avstanden stundvis var stora. Vid Kipa
jobbar man néstan uteslutande via Teams, vilket
gjorde valet av plattform enkelt.

43



Samarbetsmétenas forlopp
Samarbetsmdtena planerades att halla en tidsram

tanke pd att motena skedde digitalt var langden
ganska optimal. Métenas struktur sag ut som fol-

pa 60 minuter och hér lyckades vi riktigt bra. Med  jande:
BILD 1 | Samarbetsmé&tenas forlopp
Valkommen och Feedback fran Framtidsutsikter

presentation av
de narvarande

—

e Utvecklingsidéer

forsamlingen
e Samarbetet

¢ Bra och besvarligt

* Behov av tjanster
e Personalstrukturen

—

e Kommande
personalbyten

\%

Aktuell information
fran Kipa

—

Deltagarna i samarbetsmétena

Fran Kipas sida deltog alltid den kundansvariga
samt en representant fran lonerdkningen och en re-
presentant fran bokforingen (dessa personer kunde
variera). Frn férsamlingarnas sida var ofta den per-
son eller de personer som jobbar med bokforing
och l6nerakning representerade. Ibland var dven
kyrkoherden nérvarande pa motet. Da métet gall-
de en samfillighet var ofta forvaltningschefen med
pa motet. Vi var for det mesta mellan sex och at-
ta personer pa motena, vilket var ganska lampligt
med tanke pa struktur och tidsanvindning.

Min roll i samtalen var mest att finnas med i bak-
grunden. Samtalen leddes av den kundansvariga
och det viktiga var att dialogen mellan f6rsamling-
en och Kipa fick det utrymme som behévdes. Min
roll hade ganska mycket att gora med att stoda for-
stdelsen av varandra, da fa av Kipas representanter
har svenska som forsta sprak. Ibland fick jag flika
in da jag kande att det fanns sprakliga missforstand
i luften eller sa hjélpte jag till att versdtta ord el-
ler begrepp, antingen till svenska (oftast) eller till
finska. Det hdnde ocksa att jag nagon géng fick rol-
len som "kulturtolk”, da det var uppenbart att den

Igenomgang av vad
vi kom 6verens om
pa motet

Tack for motet och
pa aterhorande

—

ena parten inte forstod ett kulturellt sétt att se det
man just da diskuterade. Da jag reflekterade vilken
min roll kom att bli i samtalen, valde jag att, som
rubriken till detta slutarbete pavisar, kalla mig for
brobyggare. Jag diskuterar detta ndrmaren senare

i texten.

Under den period som jag deltog i samtalen, det
vill sdga april 2024 till april 2025 var jag med om
totalt atta samarbetsméten.

Av forsamlingarna som deltog fanns representan-
ter for liten forsamling, medelstor forsamling och
for samfallighet. Orsaken till att ingen stor forsam-
ling finns representerad hér, beror pé det att samt-
liga, i Borga stifts matt matt, stora forsamlingar in-
gar i tvasprakiga samfalligheter som hor till ndgot
annat stift.

Anmirkningar om

samarbetsmotenas innehall

Di jag foljde med samtalen slogs jag av hur viktigt
det &r att man forstar och kan anvénda rétt termi-
nologi. | detta fall handlade det ju mycket om 16-
nerdkning och bokforing och termer som har med
det att gora, men dven terminologi som har med
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Kipa-samarbetet att gora. Det ricker alltsa inte
med vardagssvenska i dessa sammanhang, fast man
har stor nytta av den vid kommunikationen med
andra. Det var ocksa tydligt att man fran Kipas si-
da ville gora ett sa bra arbete som mojligt for att
na ut till férsamlingarna och diskutera gemensam-
ma angeldgenheter, samtidigt som man ibland kun-
de skonja en viss skepsis hos forsamlingarna och
det tog ofta en stund innan man kom i gang med
samtalet. Man forsokte, sa gott det gick, att undvi-
ka olika typer av polarisering och dikotomier, men
ibland horde jag nagot av martyrskapstal hos for-
samlingarna, da de inte har ndgot annat val &n att
anlita Kipa. Samtidigt upplevde jag en viss lyhord-
het hos de allra minsta férsamlingarna, att Kipa
faktiskt har mojlighet att gora deras rétt sarbara si-
tuation mindre sarbar. Det var ocksa ratt tydligt att
samtalet fl6t till en borjan lite ldttare med de tva-
sprakiga forsamlingarna, dir medarbetarna var va-
na vid finska ord och begrepp.

Innehallet i samtalen kretsade kring olika aktu-
ella &mnen, varav exempelvis anvindningen av Al
i hanteringen av fakturor var nagot av en "het po-
tatis” under ar 2024. Det var manga som var irri-
terade 6ver fordndringen, eftersom den i det ske-
det ledde till en del felaktigheter och missforstand
hos férsamlingarna. Fakturorna gick helt enkelt till
fel person for godkdnnande. Man var alltsa allmant
ganska kritisk till denna férnyelse, men ocksa un-

dantag forekom i nagra férsamlingar, dir man sag
detta som en mojlighet och forstod att de nuvaran-
de problemen kommer att férsvinna. Och intres-
sant nog sag jag detta hdanda under den period som
jag deltog i samarbetsmdtena: under 2025 har ing-
en mera ens namnt Al-styrningen av inkopsfaktu-
ror lingre.

Ett annat diskussionsdmne som ofta kom upp i
samtalen var mojligheten att fa snabba svar pa oli-
ka fragor. Helt tydligt var att det for kunderna,
dvs forsamlingarna kéndes trogt att for varje fra-
ga skicka in en servicebegdran och sedan vénta pa
svar. Under mé&tena diskuterades mojligheten att
vara i kontakt per Teams och den végen erbjod
man dven fran Kipas sida gillande korta fragor. Jag
kan nagonstans skonja, att just denna fraga varit pa
tapeten i manga olika sammanhang, eftersom man
i borjan av 2025 infort telefonservice vid Kipa var-
je vardag. Man har tagit vl emot denna fornyelse i
forsamlingarna.

Over lag kunde jag konstatera att samtalen vid
samarbetsmdtena |6pte vl och i en anda av re-
spekt och god vilja. Ibland behdvde jag hoppa in
och latta pa stimningen lite genom att spegla na-
got forsamlingen sade mot sadant som man pa for-
samlingshdll kdnde igen. For det mesta kunde vi
hélla oss till den agenda vi planerat pa férhand och
den tidtabell vi satt for samarbetsmdétena visade
sig vara bra och tillrdcklig.
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Samarbetsm&tenas monster
Nar jag ser tillbaka pa de samtal som jag narvara-

BILD 2 | Dialogernas ménster

Monstret for en trevande dialog

Det vanligaste monstret var att samtalet kom i gang
lite trevande, att en viss skepsis fanns i luften till en
borjan, men att man efter ett tag kom bra in i samta-
let och att man fran forsamlingarnas sida vagade lyf-
ta fram bade problem och gladjedmnen. Jag upplev-
de att det tog langre tid for dem som representerade

Skolelevsmonster

Ett annat monster var nagot av ett skolelevsmons-
ter, dar man egentligen inte i nagot skede tog upp
nagot besvarligt, utan holl sig enbart till sddant som
fungerade bra. Kanske var det s& for de forsamling-
arna, men skeptikern i mig vaknar till liv i situationen

Utvecklingsmonster

Ett tredje monster som jag kunde uppfatta vid sam-
arbetsmotena var nagot man kunde kalla for utveck-
lingsmonstret. | dessa samtal var man val forberedd
fran forsamlingens sida och visste vilka drenden
man ville dryfta tillsammans. Har fanns ockséa en

Det ovdntade i m6tena

Hande ndgot ovantat i dynamiken under samtalen?
Jag tanker mig att denna fraga ar relevant i sam-
manhanget. Det ovantande ger ofta oanande moj-
ligheter. Det krdver att de som samtalar ar alerta i
situationen och tar vara pa den, i stillet for att vif-
ta bort den. For att svara pd min egen fraga: i ett av
samtalen kunde jag hora nagot ovéntat hdnda. Det
var fragan om en liten férsamling, dar vardagen

ar rétt sa skor pa grund av fa medarbetare. | bor-
jan av samtalet var attityden gentemot Kipa gan-
ska avog. Det it pa samtalsparten att detta samtal
ar ett nddvandigt ont och inget annat. Under sam-
talet vinde det dnda plotsligt. Kipas medarbetare
som ansvarar for I6nerdkning forklarade talmodigt
hur man kunde ga till vaga i forsamlingen for att

fd en béttre beredskap att med Kipas hjilp betala
ut I6ner och arvoden under perioder d& man i for-
samlingen exempelvis &r tjdnstledig. Pl6tsligt vin-
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de vid och tanker pa hur dynamiken i samtalen ut-
vecklades, ser jag nagra olika monster.

Kipa att prata om sadant i forsamlingarnas samar-
bete som skulle hjalpa dem att gora sitt jobb batt-
re. Kanske blev deras roll som ”svarsautomater” for
definierad just som sadan. Jag upplevde ocksa att
enbart de medarbetare vid Kipa som talade en god
svenska hade mojlighet att fora en riktig dialog.

dar allting ar ”for bra”. Var man radd for att kritise-
ra eller ville man undvika extra arbete? Jag har inga
svar pa dessa fragor, de &r enbart en reflektion av
vad jag horde vid samtalen.

genuin vilja till att tillsammans utveckla verksam-
heten. Det handlade ofta om att hitta fungerande
losningar pa nagot praktiskt problem, ett problem
som ocksa andra forsamlingar brottats med.

de samtalet och personen man talade med fran for-
samlingen forstod att det fanns hjilp att {3, att hen
inte var ensam i arbetet utan kunde fa stod fran
Kipa.

Vad var det som gjorde att samtalet vinde? Jag
tanker att det dr svart om inte omajligt att satt
fingret pa exakt vad det var som hinde, men allt
pekar pa att man i samtalet tog varandra pa all-
var, att man lyssnade in varandra. | samtalet for-
sokte man inte heller dverrdsta varandra, utan man
lyckades skapa ett lugnt samtalsklimat, trots att ut-
gangsldget var allt annat &n latt.

| de flesta samtalen upplevde jag att dynamiken
fungerade och att det faktiskt var frigan om dia-
log. Man visade varandra hdnsyn och hjalpte varan-
dra i dialogen. Det hinde visserligen nagra gdnger
att jag fick hoppa in och forklara nagot eller hjilpa
till med att Gversatta nagot begrepp, bade till fin-
ska och svenska.

: Samarbetsméten mellan Kipa och férsamlingar i Borga stift



Resultat

ilken var min roll i allt detta? Vilken &r

konsultens roll? Detta &r fragor som jag

forsokt halla presenta hela tiden och rollen
har inte varit alldeles enkel att axla. En utmaning
i sammanhanget dr att jag jobbar pa domkapit-
let i Borgd, och far sdledes ldtt rollen "som domka-
pitlets utstrackta arm” och det blir svart att forbi-
se det. Samtidigt som jag inser denna utmaning, sa
ar samma sak ocksa en styrka. Jag upplever att det
finns en sorts sammanhéllning genom laga trosklar
i Borga stift, som gor att domkapitlet inte alls i alla
situationer behdver sess som ett Gvervakande or-
gan, utan som nagon som kan forknippas med stod
och som "en vin i néden". Med denna dubbelhet
i ryggsacken har jag ndrmat mig samarbetsmotena
med tanke pd att bygga broar. Jag har varit noga
med att i borjan av samtalen vara 6ppen med vad
jag jobbar med och samtidigt understryka att jag i
detta samtal inte &r domkapitlets representant, ut-
an att jag finns med for att stoda samtalet. Jag tdn-
ker att min roll har varit en mojliggorares och en
betraktares, inte ndgon som styr eller stiller, &n
mindre leder métet. Mitt val visade sig fungera ratt
vil, tminstone vad jag sjdlv kan bedéma.

For det mesta satt jag tyst under métena och
lyssnade pa vad de andra samtalade om. Jag gjorde
vissa anteckningar, men forde inga regelrdtta pro-
tokoll 6ver samarbetsmotena. Den rollen inneha-
des av den kundansvariga. Enbart om jag horde att
det blev missforstand av nagot slag eller om nagon
bad mig, sd gick jag in i samtalet. Nagon enstaka
gang markte jag att jag behdvde ga in for att skapa
"lite god stamning” i samtalet, dd jag kdnde isen for
stunden holl pa att ldgga sig i Teams-rummet

Men brobyggare, varfor valde jag det begrep-
pet for att beskriva det jag gjorde? Jag tinker sa
har: dialogen, speciellt en som av karaktdren &r
flersprakig i grunden, kan stodas av ndgon som inte
ar inne i sjalva samtalet. Den personen (i detta fall
jag) kan hjélpa de samtalande att na varandra och
forsta varandra béttre. Det blir med andra ord som
att bygga broar, att hjélpa varandra att se varandra
och ndrma sig varandra. Det dr som om det man ta-
lar om blir synligare for bada, och till min forva-
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ning, ocksa for mig.

Vad lirde vi oss

Det &r nu dags att sammanfatta vad vi ldrde oss ge-
nom och vid samarbetsmétena. | detta fall tan-
ker jag att vi:et syftar mest pa Kipas representan-
ter och pa mig. Jag behover ocksa reflektera 6ver
ldrde jag mig av och hur min roll blev i denna pro-
cess? Som beskrivningen ger vid handen, sa blev
processen en del annorlunda dn vad man tankte sig
fran borjan. Vara respektive tidtabeller gjorde att vi
motte betydligt farre forsamlingar i samarbetsmo-
ten under perioden dn vad vi hade planerat. Ock-
s& det fysiska motet med forsamlingarna pa Aland
blev framflyttat. Trots dessa motgangar tanker jag
att jag fatt en fin inblick i hur Kipa jobbar och hur
man ndrmar sig kunderna (férsamlingarna) i fragor
som beror utveckling och samarbete.

En lardom som jag tar med mig ar att dialogens
medel for ldngre &n enbart skrivna instruktioner el-
ler rekommendationer eller (dn vérre) befallning-
ar. Det var tydligt i samtalen att man kom léngre i
forstaelsen av varandra, an om man enbart skulle
ha tagit emot skriftliga instruktioner, som i vérsta
fall kanske skulle vara 6versatta till lite délig svens-
ka. Jag markte ocksa att det var tydligt att man tog
hansyn till den som inte fick tala sitt modersmal
och ldt hen till exempel alltid tala till punkt, trots
att det av naturliga skal tog langre tid. Samtidigt
som jag skriver detta dr jag medveten om att det
inte dr helt problemfritt att sa fa medarbetare vid
Kipa har svenska som forsta sprak. Risken for miss-
forstand finns i dagens ldge och det markte jag tyd-
ligt i nagra samtal, dir begreppsforvirringen blev
ganska pataglig. Jag tanker att det svenska spraket
fortfarande bor vara en viktig prioritet, dd man re-
kryterar nya medarbetare till Kipa.

Sedan vill jag i detta ssmmanhang lyfta fragan
om samarbete inom den evangelisk-lutherska kyr-
kan i vart land. Jag ténker att vi alltfor mycket sit-
ter i vara egna bubblor eller ser pa varandra fran
vara egna hogsaten, i stallet for att fraga hur vi kan
gora nagot tillsammans. Jag inser att sprakfragan ar
och forblir en utmaning for oss, men ibland har jag
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kdnslan av att vi gommer oss bakom den i stéllet och jobbiga for personer fran olika regioner, samti-

for att stracka ut en hand. digt som vi ocksa ser att vi kimpar med samma sa-
Jag hoppas att det samarbete vi nu har pabérjat ker, oberoende av vilket sprik vi talar som forsta
kan vara en liten 6ppning till att faktiskt se varan- sprak.

dra i vardagen och att inse att olika saker &r svara
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Tiivistelma

dmad raportti on lyhennelma lop-

puraportista, jonka kirjoitimme

kirkon erityiskonsultointikoulu-
tukseen kuuluneen konsultoinnin harjoitus-
tydomme pohjalta. Teimme tyon Turun ark-
kihiippakunnan toimeksiannosta heidén
ROVA2030-hankkeensa tueksi. Tavoittee-

namme oli luoda rovastikunnan kokoiseen
seurakuntatalouteen taloushallinnon jarjes-
tamismalli, jota voitaisiin hyodyntéa seura-
kuntaliitoksissa maanlaajuisesti. Raportis-
samme emme ota kantaa hengellisen tyon
organisointiin emmeka sen johtamisjarjes-
telmdan.

TIMO JAKONEN
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Tausta

urun arkkihiippakunnassa on kéynnistet-

ty keskustelu kevailld 2021 ennakoivas-

ta rakennepohdinnasta teemalla rovasti-
kunta 2030 (ROVA2030). Etsimme konsultoinnin
harjoitustyohon sopivaa toimeksiantoa ja Turun
arkkihiippakunnan tuomiokapituli tarjosi kevittal-
vella 2024 meille itseimme kiinnostavan ja mie-
lenkiintoisen konsultointitoimeksiannon, mista
olimme hyvin motivoituneita. Tehtdvainimme oli
laatia Turun arkkihiippakunnassa meneilldan ole-
van ROVA2030-hankkeen kidytt6on taloushallin-
non jérjestdmismalli. Turun arkkihiippakunnan
ROVA2030-hankkeen tavoitteena on, ettd kusta-
kin hiippakunnan nykyisestd rovastikunnasta muo-
dostetaan vuonna 2030 yksi seurakunta/seurakun-
tatalous. Hankkeen taustalla on ajatus siitd, ettd
suurempi seurakuntatalous pystyy paremmin koh-
taamaan tulevaisuuden haasteet ja ndin seurakun-
nallinen toiminta voidaan sdilyttdd omaleimaisena
ja elavand jatkossakin koko hiippakunnan alueel-
la. Vaikka toimeksianto koski aluksi vain talous-
hallinnon jarjestdmismallia, meille selvisi pian,
ettei taloushallinnon jdrjestdmismallia ole tarkoi-
tuksenmukaista laatia huomioimatta selvityksessa
seurakuntatoimistossa tehtdvda hallinnollista tyo-
ta kokonaisuudessaan. Paddyimme niin arvioimaan
tyossamme yhteistyossa konsultoitavien tyonteki-
joiden kanssa sitd, minkalaisia tyotehtdvia tulevai-
suudessa seurakuntatoimistossa tehtdisiin tai oli-
si tarpeen tehda ja kuinka paljon henkil6ty6vuosia
tahdn tarvittaisiin.

Turun arkkihiippakunnalta saamamme toimek-
sianto oli selvittdd, milld henkilomaarilld ja toi-
menkuvilla rovastikunnan kokoinen talousyksikkd
(noin 60 000-100 000 jdsentd) voisi toimia. Toi-
meksiantomme rajattiin koskemaan Paimion ro-
vastikuntaa pian aloitettuamme, jottei tydstdm-
me tulisi liian laaja. Paimion rovastikunta valikoitui
muiden rovastikuntien joukosta, koska se oli pi-
simmalld muutosprosessissa ja sielld suhtautumi-
nen yhdistymishankkeeseen oli mydnteisintd. Pai-
mion rovastikunnan on tarkoitus toimia pilottina ja
suunnan nayttdjind muille rovastikunnille, mikali
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kenevat tehda liitokseen tarvittavat ratkaisut jo en-
nen vuotta 2030.

Tyon alkuvaiheessa huomasimme, ettei talousyk-
sikon jarjestimismallin luominen onnistu huomi-
oimatta kiinteistd- ja hautaustoimen sekd yleis- ja
henkildstéhallinnon tehtivis, koska l3hes kaikissa
ndissa tehtdvissd on liittymdpinta taloushallintoon.
Tama tarkoittaa padosin kaikkia niitd tehtavid, joita
tehdiddn seurakuntatoimistossa. Mallissa huomioi-
taisiin niin ikdin Kirkon palvelukeskuksen, Kipan,
laajempien palveluiden hyddyntdminen kirkkojar-
jestyksen mukaisesti ja digipalveluiden kayttami-
nen seurakunnissa. Tavoitteenamme oli, ettd mallia
ja tuottamaamme tietoa voitaisiin hyddyntda seka
paitoksenteossa ettd kiytannon valmistelutydssd
niin ROVA2030-hankkeessa kuin muissakin vastaa-
vankokoisissa seurakuntaliitostilanteissa koko kir-
kossa.

Teimme konsultointitydn padosin yhdessa Pai-
mion rovastikuntaan kuuluvien seurakuntien (Sa-
lon seurakunta, Liedon seurakunta, Poytyan seura-
kunta, Paimion seurakunta, Loimaan seurakunta ja
Someron seurakunta) hallinnon henkil6ston kans-
sa. Osallistimme tyohon myos Turun arkkihiip-
pakunnan talouspaillikgitd aina, kun se oli mah-
dollista. Raportoimme tydmme edistymisestd
kirkkoherroille sadnndllisesti. Kirkkoherrojen oli
mahdollisuus osallistua pitimiimme tydpajoihin ja
muutama heistd osallistuikin. Kerroimme Paimion
rovastikunnan luottamushenkilille konsultointi-
tyostd heiddn kokouksissaan niin Salossa kuin lai-
vaseminaarissakin. Pidimme arkkihiippakunnan
tuomiokapitulin kanssa Teams-kokouksen ty6hom-
me liittyen ja kdvimme kertomassa kirkkohallituk-
sen tdysistunnolle tyostimme ja sen etenemisestd.

Organisaatiokonsultointi ei keskittynyt ottamaan
kantaa mitenk&dn toiminnallisen (hengellisen) tyon
tehtdviin, tehtdvankuviin eikd johtamisjérjestel-
maan. Tamd raportti keskittyy padosin talousyksi-
kon tehtéviin, tehtdvankuviin ja henkildston orga-
nisoitumiseen.
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Kuvaus prosessista
lla olevassa kuvassa on kuvattu konsultoin-
tiprojektin vaiheita yli vuoden kestdneessd
konsultoinnissa. Alkuperdisessa raportissa

on kuvattu yksityiskohtaisesti prosessin eri vaiheet.

KuvA 1 | Konsultointiprojektin kuvaus

Maaliskuu 2024

Konsultointiprojektin alkukartoitus.
Selvitettiin Turun arkkihiippakunnan a
talouspaallikdiden kanssa § e

ROVA2030-muutosprosessin
tilannekuva eri rovastikunnissa.
Toukokuu 2024
Konsultointisopimuksen tekeminen
Turun arkkihiippakunnan kanssa.
Konsultointi paatettiin toteuttaa
Paimion rovastikunnassa.

Syys-, loka- ja marraskuu 2024
TyOpajat Paimion rovastikunnan
tyontekijoiden kanssa 3 x 1 paiva ja
tyopajat 3 x 1 paiva rovastikunnan
talouspaallikéiden kanssa.

Marraskuu 2024

7.112024 Taloushallintoliitto piti luennon
Turun arkkihiippakunnan tyontekijoille
taloushallintoalan murroksesta ja
tulevaisuuden haasteista.

Tammikuu 2025

Johtamismallin rakentamista varten
suurten seurakuntien ja seurakuntayhty-
mien johtavien viranhaltijoiden haastatte-
lut johtamisjarjestelomaa varten.

26.11. Turun arkkihiippakunnan
talouspaallikdiden sisdisen
laskennan tyopaja.

Toukokuu 2025
Konsultointiraportin valmistuminen ja
toimittaminen toimeksiantajalle, kon-
sultointiin osallistuneille tyontekijoille
seka haastatelluille viranhaltijoille.
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Johtopiitokset

dmad raportti on lyhennelmai loppuraportis-

tamme, jonka kirjoitimme konsultointihar-

joituksemme pohjalta. Loppuraportissam-
me olemme kuvanneet yksityiskohtaisesti tydmme
johtopadtokset. Tdssd osuudessa on lyhyesti esi-
telty padtelmia ja lopputuloksia sekd kuvattu tar-
kemmin johtamisrakenne, joka oli alkuperdisen
toimeksiannon vaatimus. Konsultoinnin yhteydes-
sd teetimme kuitenkin tavoitteen saavuttamiseksi
seurakuntatoimiston henkilokunnalle ty6ajan seu-
rannan. Seurannan perusteella saimme koostettua

yhteenvedon siitd, miten tydaika jakautuu palvelu-
toimistossa esimerkiksi talous- ja palkkahallinnon
sekd hauta-, kiinteistdtoimen, esihenkil6tyon se-
ki hallinnon kesken. Saatujen tulosten perusteel-
la voimme olettaa, ettd tulokset edustavat hyvin
tyGajan jakautumista pienissa ja keskisuurissa seu-
rakunnissa. Seurakuntaan jadvien tyStehtévien |-
pikdynti ja prosessien yhtendistiminen sekd sih-
koisten jarjestelmien kayttoonotto esimerkiksi
hautatoimessa tehostaisi toimintaa jatkossa merkit-
tavasti.

KuvA 2 | Tydajan jakautuminen palvelutoimistossa

Hengellisen tyon tuki

(toimitusvaraukset,
katrinakirjaukset)
22 %

Yleishallinto
(sihteerityo,
kokoukset)
15 %

Tyontekijan
oma tyo
(kouluttautuminen,
tyky-paiva)
9%
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Kipaan
henkilosto-
hallinnosta Kipaan
4% talous-
hallinnosta

1%

Talous-
hallinto
10 %

Henkilosto-
hallinto
(tydsopimukset,
kokemuslisa-
laskenta)
4%
Kiinteistohallinto
5%

Esihenkiloty6
6%

Hautatoimi
(haudanhoitosopimukset,
hallinta-ajat, laskutus)

14 %
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Toteutettu tydajanseuranta toi myos esille sen, et-
ta tyontekijat tekevat tyotehtavit tunnollisesti juu-
ri niin kuin heidét on perehdytetty tai heille on oh-
jeistettu vuosia tai jopa kymmenia vuosia aiemmin
eivdtka he kyseenalaista tekemistddn. Mikaili toi-
mintaa halutaan tehostaa tai yhteisid toimintamal-
leja luoda, on térkedi tunnistaa olennaiset tySteh-
tavat ja linjata, milld tavalla ja miten tarkalla tasolla
asioita halutaan jatkossa tehtdvin. Tehty tyGajan
kartoitus toi nikyvaksi sen, miten monilla eri ta-
voilla tyontekijdt tekevit saman ty6tehtévin eri
seurakunnissa. Tassd yhteydessd kdvimme ldpi ro-
vastikunnan tyontekijoiden kanssa prosessien ku-
vaamisen tarkeyttd.

Teetetyssa tydajanseurannassa nousi esille tois-
tuvia hallinnollisia tytehtivig, joita jokainen ta-
louspdillikko tai muu viranhaltija joutuu tekema@n
joko vuosittain tai muutaman vuoden vilein jokai-
sessa seurakuntataloudessa. Laskimme niille ta-
louspaallikon hallinnollisille tehtéville laskennal-
lisen hinnan ja toimme raportissa esille sen, miten
paljon esimerkiksi kuuden seurakunnan seurakun-
taliitos toisi laskennallisesti sddst6jd vuositasolla.

Tyohomme sisdltyy myds seurakunnan henkil6s-
topaallikon luoma pitkdn tdhtdimen henkilosto-
suunnitelmamalli. Valmis henkilstosuunnitelma-
malli on loppuraporttimme liitteend. Henkil6sto
on seurakunnan tarkein resurssi, mutta myos mer-
kittavin kuluera. Siksi pitkdn tdhtdimen henkils-
tosuunnitelma on tarked tyokalu, kun muutok-
siin valmistaudutaan tai kuluja pitdd sopeutussyistd
karsia. Pitkan tdhtdimen henkil6stdsuunnitelman
on hyvd olla konkreettinen suunnitelma, jossa on
selkedsti otettu kantaa, miten toimitaan, kun jokin
paikka vapautuu.

Pohdimme konsultoitavien tyontekijoiden kanssa
myds uuden palvelutoimiston (ent. seurakuntatoi-
miston) tehtdvid, toimiston nimed ja toimipisteiden
madrdd seurakuntaliitostilanteessa. Seurakuntalii-
toksen taustalla on usein talouteen liittyvat tekijat,
minka vuoksi liitoksella tavoitellaan taloudellista
tehokkuutta ja sddstoja. Sadstoja ei usein saavuteta
aivan heti, mutta hallintoa tehostamalla niita kyl-
|d muutaman vuoden kuluessa syntyy. Tavoitteena
on, etta seurakuntatalouden hallinnossa tehdian
vain ne tyGtehtévit, jotka sielld lainsdddannon tai
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kiytannon tarpeen vuoksi on pakko tehda. Tyoteh-
tavien midrddn vaikuttavat myos ne tydtehtévit,
joita nykyisin ei tehdd, mutta joiden tekeminen
ndhddin tarpeelliseksi jatkossa (sisdisen laskennan
tyotehtavat). Konsultoinnin yhtend lopputulokse-
na oli luokittelu talous- ja palkkahallinnon tyoteh-
tavistd, joita Kipa voi tehdd ja mitd Kipaan ei voi
siirtad tehtdvaksi. Lisdksi tuotimme konsultoinnin
lopputuotoksena arkistoitavan materiaalin ohjeis-
tuksen.

Konsultoinnin pditavoitteena oli luoda rovasti-
kunnan kokoiseen seurakuntatalouteen taloushal-
linnon jdrjestamismalli, jota voitaisiin hyodyntaa
seurakuntaliitoksissa maanlaajuisesti. Taloushal-
linnon jdrjestamismallia varten haastattelimme ny-
kyisid isojen seurakuntatalouksien ja seurakun-
tayhtymien viranhaltijoita sekd kirkkohallituksen
tyomarkkinalaitoksen lakimiestd. Haastateltavat
pitivit padsadntdisesti parempana johtamisjarjes-
telmds, jossa kirkkoherra ja talouden johtava vi-
ranhaltija toimivat rinnakkaisina johtajina, eika
kirkkoherra toimi taloudesta vastaavan viranhalti-
jan esihenkilona. Jdrjestely, jossa kirkkoherra toi-
mii koko henkildston esihenkilond, voi toimia, kun
henkil6 on persoonaltaan tehtivdan sopiva. Kirk-
koherran tehtdvikenttd muodostuu téssd mallissa
kuitenkin helposti liian kuormittavaksi erityisesti
vahankin suuremmissa seurakuntatalouksissa.

Kirkon hallintohierarkiaan on sisdankirjoitettu-
na kaksinapainen seurakunnan johtamisjérjestelma,
mika tarkoittaa, ettd kirkkoherra on hengellisen
tyon viranhaltijoiden ja tyontekijoiden esihenki-
16 ja seurakunnan taloudesta vastaava viranhaltija
on muun kuin hengellista ty6td koskevan henkilds-
ton esihenkild. Kirkkoherra toimii tuomiokapitu-
lin ja piispan alaisuudessa. Johtavalle taloudesta
vastaavalle viranhaltijalle ei ole kirkollisessa lain-
sdddannossa erikseen madritelty esihenkild, mika
on vaikuttanut siihen, ettd kiytannot vaihtelevat
seurakuntatalouksittain. Joissakin seurakuntata-
louksissa talouden johtava viranhaltija on kirkko-
neuvoston alainen ja joissakin yhtymdjohtajan tai
kirkkoherran.

Seurakunta, jossa on kaksi samalla organisaatio-
tasolla tydskentelevdd johtavaa viranhaltijaa (kirk-
koherra ja taloudesta vastaava viranhaltija) on
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riskien hallinnan ja tyShyvinvoinnin kannalta kan-
natettavin vaihtoehto. Seurakuntaliitoksessa, jonka
seurauksena syntyvin seurakunnan jésenmaéré on
noin 60 000-100 000 jdsentd, suosittelemme haas-
tattelujen ja muiden tydmme puitteissa kdymiem-
me keskustelujen perusteella organisaatiota, jota
johtavat kirkkoherra ja hallintojohtaja. Timén mal-
lin heikkoutena voidaan kuitenkin pitda sit3, ettei
hallintojohtajalla ole henkil6a esihenkilona. Haas-
tattelemistamme johtavista viranhaltijoista useam-
pi piti seurakunnan kannalta tarkoituksenmukai-
simpana hallintojohtajan koulutusvaatimuksena

KuvaA 3 | Organisaatiokaavio

oikeustieteen ylempad korkeakoulututkintoa.

Konsultointityon loppuraportissa on otettu kan-
taa johtavien viranhaltijoiden palkan maéraytymi-
seen. Teimme kaikille organisaatiokaavion rooleille
tehtdvankuvaukset, jotka ovat liitteend alkuperai-
sessa konsultoinnin loppuraportissa.

Olemme rakentaneet organisaatiokaavion hallin-
non tyon (seurakuntatoimistossa tehtavén tyon) or-
ganisoitumista varten. Emme ota kantaa hengel-
lisen tydn emmeka kiinteist6- ja hautaustoimen
kokonaisorganisoitumiseen.

Hallinto-
johtaja

Hallinnon
iantuntii
Talous- Kiinteisto- Viestinta- Henkilosto- Hautatoimen [l 2S'@mne
paallikko paallikko paallikko paallikko paallikko
Controller Kiinteisto- Viestinta- HR-asian- Hauta-
1-2 hléa kehitys- asian- tuntija asioiden
(vas- paallikko tuntija - asian-
tuualueet tuntija
talousja (2 hloa)
kiinteistot)
Talous- Raken- Palvelu-
hallinnon nuttamisen neuvoja
asian- asiantuntija (2 hloa)
== tuntija pr (1 hlo) —

Talotekniikan
asiantuntija
(1 hlo)

Kulttuuriperinto-
asiantuntija

— (1 hlo) ja
huoltopaallikko
(1 hlo)
- Kiinteisto-
sihteeri
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Paimion rovastikunnan kokoisen seurakunnan
henkildstomitoitus on laadittu silld oletuksella, et-
ta kaikki mahdolliset taloushallinnon tyét on siir-
retty Kipaan ja seurakuntataloudella on kdytossd
sahkdinen asiointi, jonka kautta hoituvat toimi-
tus- ja tilavaraukset. Hautaustoimen prosessit (hau-
ta-ajan jatkaminen, haudanhoitosopimukset, hauta-
kartta) on digitalisoitu.

Haastattelemamme viranhaltijat toivat haastat-
teluissa esille, ettd suuressa seurakunnassa hallin-
tojohtajalla olisi hyva olla juristin koulutus, mista
olisi hy6tyd seurakunnan edunvalvonnassa. Organi-
saatiokaaviossa hallintojohtajan alaisuudessa ovat
talouspaillikkd, kiinteistopallikkd, viestintapaal-
likkd, henkilstopaallikko, hautatoimen paillikkd
seka hallinnon asiantuntija. Hallinnon asiantuntijan
vastuu on seurakunnan hallinnon kdytdnnon tyo-
tehtavien hoitaminen.

Talouspadillikon alaisuudessa tyoskentelee ta-
loushallinnon asiantuntija seka kaksi controlleria.
Nama henkil6t tyoskentelevét tiimind ja sijaistavat
tarvittaessa toisiaan. Controllereista toisen tyoteh-

Mitid opimme?

onsultointihanke oli mielenkiintoinen ko-

kemus, joka opetti meille paljon uutta seu-

rakuntatalouksien arjesta ja haasteista. Heti
ensimmadisessd tyOpajassa opimme, miten tarkeda
konsultin on tietdd lahtotilanteesta mahdollisim-
man paljon etukdteen. Saimme heti alkuun huo-
mata, ettei meilld olut riittdvaa tietoa tydpajoihin
kutsuttujen henkildiden tehtdvinkuvista ja ennak-
ko-odotuksemme seurakuntatoimistossa tehtavas-
td tyOstd osoittautui virheelliseksi. Olimme aluksi
siind kasityksessd, ettd kaikki seurakuntatoimistos-
sa tyoskentelevit henkilot tavalla tai toisella tyos-
kentelevit taloushallintoon liittyvien tehtdvien
parissa ja olimme laatineet ensimmadisen tyopaja-
pdivan ohjelman tdhan oletukseen perustuen. Jos
olisimme syventyneet henkil6ston tehtavankuviin
ennen tyOpajapdivad, titd virhettd ei olisi tapah-
tunut. Kun osa henkildstostd ilmaisi lounaalla, et-
td ohjelma ei oikeastaan kosketa ollenkaan heits ja
ettd he kokevat olevansa turhaan mukana, meidan
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taviin tulisi lisdtd selkedsti kiinteistSihin liittyvat
taloushallinnon tyot. Henkilostopdaallikon alaisuu-
dessa tyoskentelee HR-asiantuntija. He sijaistavat
tarvittaessa toisiaan.

Huomattakoon, etta vaikka toimeksiantomme
laajeni talous- ja henkildstohallinnon jérjestamis-
mallista koskemaan koko seurakuntatoimiston
henkilokuntaa, tam3 ei kuitenkaan vaikuttanut ar-
vioomme talous- ja henkildstohallinnon tulevaisuu-
den resurssitarpeesta.

Hautatoimen pdallikon alaisuuteen olemme ku-
vanneet seurakuntatoimistossa tyoskentelevi-
en tyontekijoiden tehtdvankuvat, joita ovat hau-
ta-asioiden asiantuntija ja palveluneuvoja. Emme
ota kantaa muihin hautatoimen paallikon alaisuu-
hautakarttajdrjestelma ja hauta-asioiden hoidossa
yhtendiset toimintamallit toisivat tydajan sdéstoja,
mikd mahdollistaisi organisaatiokaavion mukaisen
henkilomitoituksen. Alkuperdisessa konsultoinnin
loppuraportissa otimme kantaa my®ds kiinteistotoi-
men henkildstomitoitukseen.

oli reagoitava nopeasti ja tehtdva muutos loppu-
pdivin ohjelmaan. Meistd toinen otti loppupaivik-
si tuon ryhman ohjauksen itselleen ja toinen meis-
ta jatkoi suunniteltua ohjelmaa sen ryhman kanssa,
jonka tehtdvat linkittyivit taloushallintoon. Henki-
16stoltd saamamme palautteen mukaan tdma inter-
ventio onnistui.

voi kyllin selvésti sanoittaa. lhmiset ymmartavat
asiat jokainen omalla tavallaan, minka vuoksi tiet-
tyyn lopputulokseen padsemiseksi tehtéva tai asia
tulee sanoittaa monella eri tavalla ja toistaa use-
ampaan kertaan. Tama tuli esille kahdessakin ta-
pauksessa. Ensimmdisessa tyopajassa kerroimme
konsultin roolista ja siitd, mikd meiddn roolimme
ROVA2030-prosessissa on. Tyopajapiivan jilkeen
saimme kuitenkin talouspaallikdiden kautta vies-
tid, ettd olimme aiheuttaneet yhdessa seurakun-
nassa pienimuotoisen kriisin, koska osalle henki-
[6stostd oli syntynyt sellainen kdsitys, ettd meilld
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konsulteilla olisi madrdysvaltaa heidén prosessis-
saan. Korjasimme tilanteen toisessa tySpajassam-
me, jossa sanoitimme ja selvensimme uudelleen
rooliamme ja korostimme sitd, ettd me ainoastaan
harjoittelemme konsultointia heidén kanssaan eika
meilld ole minkéanlaista maardysvaltaa ROVA-pro-
sessissa. Konsultin tehtdvé on ehdottaa ja antaa
vaihtoehtoja, seurakunta kuitenkin pddttaa itse. Sa-
noituksen/ohjeistuksen selkeyden merkitys koros-
tui my0s tydajan seurantaa koskevassa ohjeistuk-
sessa. TyOajan seuranta jouduttiin toteuttamaan
kaksi kertaa, koska ensimmadiselld kerralla emme
olleet riittavan selke3sti sanoittaneet sitd, mita seu-
rannassa tuli ottaa huomioon ja miten odotimme,
ettd tehtdvat tulisi kirjata. Lopputuloksesta paa-
tellen toisen tydajan seurannan ohjeistus onnistui
paremmin, vaikkakin exceleitd jouduttiin silti jat-
kotydstdmain verraten paljon, jotta niistd saatiin
tehtyd yhteismitallisia ja saatiin aikaiseksi luotetta-
va yhteenveto.

Ensimmaisesta tyOpajasta saamamme oppimis-
kokemus oli my0s se, ettd olisi tirkedd antaa alus-
sa osallistujille aikaa kysymysten tekemiseen, ku-
ten miksi konsultointia tehdadn, mit siitd seuraa ja
miten minulle tyontekijdna kdy konsultointiproses-
sin jdlkeen. Taman voisi toteuttaa helposti pienryh-
missd ja pohditut asiat tulisi esitettyd daneen koko
ryhmaille ja niihin konsulttina padsisi tarttumaan.

Toinen ja kolmas tyGpaja sujuivat ensimmais-
td jouhevammin. Tahdn varmasti vaikutti se, ettd
aloimme tulla henkildston kanssa tutuiksi, Paimion
rovastikunnan eri seurakuntien henkildsto alkoi
tuntea toisensa, roolimme konsultteina selkiytyi ja
tyOpajapdivien rakenne toistui padpiirteissidn sa-
mankaltaisena. Henkil6sto tiesi tydpajoihin tulles-
saan, mitd suurin piirtein oli tiedossa.

Tyopajoissa meille valittyi tunne siitd, ettd hen-
kilosto on valmis tyoskentelemain rovastikunnan
kokoisessa seurakunnassa. He ovat valmiita muut-
tamaan toimintatapojaan ja tarkastelemaan tyo-
tehtdviddn uudesta nakdkulmasta ja he olivat kii-
tollisia uusista vaihtoehtoisista toimintamalleista,
joita toimme heille tiedoksi. Konsultointia auttoi
merkittavasti se, ettd ROVA2030-hanke on ollut
kdynnissd jo useamman vuoden ja tyontekijdt ovat
vdhitellen tottuneet ajatukseen suuremmassa seu-
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rakunnassa tyoskentelystd. Kokemuksemme mu-
kaan henkilostod havahdutti eniten Taloushallinto-
liiton luento taloushallinnon nopeasta kehityksesta
ja siitd, ettd on elintdrkedd pysya kehityksessd mu-
kana. Myos erilaiset kustannuslaskelmat (mm.
oman tyon hinta ja arkistotyohon kiytetyn tydajan
hinta) pohdituttivat.

Seurakuntien johtavat viranhaltijat tunnistavat
haastattelujen perusteella johtamiskulttuurin ja toi-
mintatapojen muutostarpeen. Kirkon kaksinapai-
nen johtaminen tuo muutokseen kuitenkin oman
haasteensa. Tiedostamme, miten haastavaa on saa-
da eri tehtavinkuvissa olevat viranhaltijat toimi-
maan kohti yhteistd padmairad. Tahan tuo lisdksi
oman haasteensa johtavien viranhaltijoiden per-
soonat, heidan vilisensd dynamiikka, roolit ja hen-
kilokemiat. Yhdessa seurakuntayhtymissa tdta oli
ratkaistu kirjoittamalla jokaiselle johtoryhmdén
kuuluvalle viranhaltijalle toimintakésikirjat.

Konsultointityon aikana osallistuimme Paimion
rovastikunnan luottamushenkildiden, kirkkoherro-
jen ja muiden viranhaltijoiden kanssa tapahtunee-
seen risteilyyn. Risteilyn tavoitteena oli yhteinen
keskustelu Paimion rovastikunnan tulevaisuuden
suunnista ja mahdollisuuksista. Konsultteina esitte-
limme lyhyesti alustavia tuloksia ja havaintoja tyo-
pajoista. Kerroimme onnistuneen seurakuntalii-
toksen edellytyksistd ja ennakoinnin tarkeydestd
talouden nikokulmasta. Koimme oman osuutem-
me tuovan luottamushenkildille tarkedd uutta tie-
toa seurakunnan tyontekijoiden arjesta ja ndkokul-
mia padtoksentekoon. Tatd kokemusta myos tuki
se, ettd saimme useita kysymyksid luottamushen-
kiloiltd esitysten aikana ja niiden jilkeen. Risteilyn
aikana oli my6s vapaamuotoista keskustelua luot-
tamushenkildiden kanssa. Huomasimme, etti he
saavat monenlaista viestid, jopa virheellisti tietoa,
eri suunnista, mikd ymmadrrettévisti vaikeuttaa hei-

Konsultointihanke oli mielenkiintoinen ja opet-
tavainen ty6 niin oman ammatillisen osaamisen
kannalta kuin seurakuntaosaamisenkin nakdkul-
masta. Syvennyimme konsultointitehtavassa seu-
rakunnan kdytdnnon arkeen ja tydtehtaviin, mika
lisdsi ymmarrystdmme ja tietdmystamme seurakun-
nassa tehtdvdstd tyostd sekd sen moninaisista haas-
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teista. Tulemme jakamaan tydssimme saamaamme
tietoa tyoyhteisdissimme (Kipassa ja Kirkkohalli-
tuksessa) ja hyddynndmme tietoa prosessien ke-
hittdmisessd. Pidsimme konsultointihankkeessa
tekemdadn yhteisty6ta hyvin laajasti eri sidosryhmi-
en, kuten tuomiokapitulin, luottamushenkilGiden,
konsultoitavien tyontekijéiden kuin kirkkohalli-
tuksen asiantuntijoidenkin kanssa.

Yhteistydomme konsultteina sujui hyvin ja ko-
emme, ettd meilla oli toisiaan tukevat vahvuudet
suunnitella ja toteuttaa syksyn tyopajoja seka ylei-
sesti johtaa konsultointiprosessia. Pystyimme kon-
sultteina luottamaan toisiimme ja se nakyi mm.
tyOpajoissa, ettd jatkoimme lauseita toisen jilkeen
ja puhuimme kuin yhdesta suusta taloushallinnon
kustannustehokkaan tekemisen puolesta. Pystyim-
me avoimesti sparrailemaan konsultoinnista Pai-
mion rovastikunnan talouspaillikdiden kanssa seka
Turun arkkihiippakunnan hiippakuntasihteeri Mi-
ka Piittalan kanssa. Saimme heiltd konsultointiin
apua eri vaihtoehtojen tarkastelussa, ongelmanrat-
kaisussa, palautteen muodossa seka ihan kaytén-
non jarjestelyissd, koska tyopajat jérjestettiin Salon
seurakuntatalolla. Liséksi saimme sekd Mikalta etta
talouspadllikoiltd paljon kannustusta sekd motivaa-
tiota erindisten haasteiden edessa.

Konsultointityossimme aktiivisen tyoskentelyn
osuus asiakkaiden kanssa jdi tyossimme valitet-
tavasti hyvin pieneksi, silld viestintdan ja muuhun

valmistelutychon sekd loppuraportin kirjoittami-
seen meni odotettua enemman aikaa. Olisi ollut
mukavaa, ja ehkd hyodyllistikin, tyoskennelld kon-
sultointiasiakkaan kanssa hieman pidempdén, jol-
loin konsultointitilanteita olisi ollut mahdollisuus
harjoitella enemman.

Me taloushallinnon edustajat pidimme
ROVA2030-hanketta tarkoituksenmukaisena ja
kustannustehokkaana. Henkildsto toivoo liitok-
sen toteutuvan, koska liitos lisdisi tydhyvinvoin-
tia. Liitos mahdollistaisi henkildstdlle enemmén
kollegiaalista tukea ja mahdollisuuden kehittya ja
keskittya tiettyihin tehtadviin aiempaa enemman.
Taloushallinnon tehtdvien keskittdminen Kipaan
mahdollistaisi uudet, vaativammat tehtavianku-
vat seurakunnissa seka taloushallinnon proses-
sien tehokkaan kehittdmisen kirkossa, mikd on Ki-
pan ydintehtéva. Seurakunnissa tarvitaan kuitenkin
myd&s muiden kuin taloushallinnon prosessien ku-
vaamista ja kehittdmistd sekd sdhkdisten palve-
lujen kdyttéonottoa. Paimion rovastikunnan seu-
rakuntien yhdistymisestd koituvat sadstot eivit
synny vilittomasti. Pitkalld aikavalilld liitoksella ja
prosessien kehittamiselld voidaan kuitenkin saa-
vuttaa huomattavia sadstdja.

Alykis organisaatio osaa tasapainottaa kolmea
tekijad, jotka ovat tehokkuus, uudistuminen ja hy-
vinvointi.*

* Syddnmaanlakka, 2015, 55
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Tiivistelma

einolan seurakuntaan tehtiin konsulttien

tuella strategia vuosille 2025-2029. Tyo

perustui Taloustutkimuksen kyselytutki-
mukseen, jonka avulla kartoitettiin heinolalais-
ten kokemuksia seurakunnasta. Konsultaatio kesti
huhtikuusta 2024 tammikuulle 2025.

Strategiaprosessi toteutettiin yhdessd luottamus-

henkildiden ja seurakunnan tyontekijéiden kans-
sa. Tyotd helpotti se, ettd seurakunnan johdolla oli

Tausta

einolan seurakunta on pieni kaupunkiseu-

rakunta Lahden seudulla. Seurakunnassa

on noin 40 tyontekijaa. Puolet tyontekijois-
td on hengellisen tyon tekijoitd ja puolet tydsken-
televit seurakunnan tukitoimissa. Seurakunnan ja-
senmaadra on noin 12500.

Seurakunta padtti aloittaa strategiaprosessin
vuonna 2024. Pddtoksen taustalla oli se, ettd kulu-
va strategiakausi oli padttymassd. Strategiaproses-
sin tavoitteeksi madritettiin tuottaa uusi strategia
niin, ettd prosessiin osallistuvat seurakunnan tyon-
tekijat ja luottamushenkilot.

Konsultoinnista sovittiin etdtapaamisessa huh-
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aikaisempaa kokemusta strategiatydstd. Prosessin
aikana Heinolan seurakunnalle maéritettiin perus-
tehtdvd, visio ja keskeiset tavoitteet. Lisdksi strate-
giakaudelle luotiin vuosittaisia tavoitteita.

Konsultointiprosessissa sovellettiin valmentavan
johtamisen mallia. Malli auttoi konsultteja hyddyn-
tamdan dialogista tydotetta, rakentamaan luotta-
musta ja tukemaan seurakuntaa hyédyntdmaén eri-
laisten tyontekijoiden osaamista.

tikuussa 2024. Seurakunnan edustajina palaveris-
sa olivat kirkkoherra ja talouspdillikko. Palaverissa
luotiin tydskentelylle raamit ja aikataulu seka laa-
dittiin konsulttisopimus. Tavoitteena oli, etta kirk-
kovaltuusto voi hyviksyd uuden strategian marras-
kuussa 2024.

Strategiaty6ta ei tarvinnut aloittaa alusta. Heino-
lan seurakunta oli jo tilannut Taloustutkimuksel-
ta kyselytutkimuksen. Tutkimus kartoitti Heinolan
asukkaiden asiakokemusta seurakunnasta. Sama
tutkimus oli tehty jo useassa muussa seurakunnas-
sa. Siten tuloksia oli mahdollista verrata muiden
seurakuntien tuloksiin.
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Prosessin kulku

kanssa. Lisaksi tyontekijoille annettiin niin sanot-
tuja vélitehtavid. Kuva 1 tiivistdd kuvauksen kon-
sultointiprosessin kulusta.

onsultointiprosessi perustui tydskentelyi-
hin, jotka toteutettiin yhdessd luottamus-
henkildiden ja seurakunnan tyontekijoiden

Kuva 1 | Prosessin kulku

MILLOIN KETKA MITA HUOMIOT

Huhti-

Luottamushenkilot

Taloustutkimuksen

e Ryhmat, joissa luottamushenkiloita ja

toukokuu ja tyontekijat kyselyn purkaminen, tyontekijoita yhdessa
* kolme yhdessa toimintaympariston * Ty6 yhteisen tavoitteen eteen innostunutta
tyostoa muutokset, -
P v MITA TAPAHTUI:
perustehtavan e
e e Perustehtava maaritettiin uudelleen,
maarittaminen TR . .
ryhmat ldysivat runsaasti puutteita
vanhasta perustehtavasta.
Syyskuu Tyontekijat Vision tyostaminen, e TyOdskentelyssa tyostettiin kuvia, joita tyon-

® yksi
tyosto

arvotyoskentely 1

tekijat olivat ottaneet hahmotellessaan
seurakunnan visiota vuodeksi 2029.
MITA TAPAHTUI:
Tydskentelylle onnistuttiin luomaan
turvallinen tila, jossa tyontekijat
saattoivat jopa hullutella.

Lokakuu Luottamushenkilot Vision tyostaminen, e Luottamushenkilot tyostivat visiota pien-
o kaksi ja tyontekijat arvotyoskentely 2, ryhmissa ja virikekuvien avulla.
tyostoa erikseen strategi§et pOl}Jt’ i * Tiimit pohtivat, miten uusi visio voi olla tot-
TSR, Xhtelstyo ta vuonna 2029. Henkilésto ei hyvaksynyt
jayhteistyo- strategiaryhman tuottamaa sanamuotoa.
kumppanit =
o1 MITA TAPAHTUI:
Keskustelu heratti huomaamaan
avoimen viestinnan merkityksen.
Marraskuu Tyontekijat ja Strategian mittarit e Sana mittari aiheutti sekaannusta.
o kaksi strategiaryhma Lisaksi tyontekijat pohtivat, voiko
tyostoa erikseen seurakuntatyota ylipaansa mitata.

Tammikuu

Hallinnolliset
paatokset

Palaute

MITA TAPAHTUI:

Ty6ntekijat hahmottelivat mittareita ja
evastivat strategiaryhmaa suunnittelemaan
arviointeja myos kesken strategiakautta.

e Todettiin, etta konsultoinnin
tavoitteet on saavutettu.

e Seurakunnassa oli alkanut keskustelu
laadullisista mittareista.

e Seurakunnassa harkittiin uutta hanketta
seurakuntatyon vaikuttavuuden
arvioinnin kehittamiseksi.

MITA TAPAHTUI:

Konsultointihanke paattyi ja
pohdittiin jatkoaskelia.
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Lopputulokset

trategiakonsultaatio Heinolan seurakunnassa

oli palautteen perusteella hyvd kokemus niin

konsulttien, tyontekijoiden kuin luottamus-
henkil6iden ndkokulmasta. Suuri syy strategiatyon
onnistumisen kannalta oli se, ettd strategiatyo oli
seurakunnassa entuudestaan tuttua. HenkilGsto to-
sin totesi palautteessa, ettd strategian laatimiseen
tarvittu tydmaara oli kuitenkin yllattavan suuri.

Tyontekijdt antoivat hyvad palautetta erityises-
ti yhdessi tekemisesta. Se, ettd koko henkilds-
t6 oli mukana prosessissa, tuotti yhteenkuuluvuu-
den tunnetta ja me-henked. Erityisen ilahduttavaa
oli, ettd seurakunnan tukitoimista vastaavat tyon-
tekijat kokivat olevansa merkityksellinen osa hen-
kilostd4. Prosessin myd6ta vahvistuneella me-hen-
gelld on merkitystd, kun seurakunnassa laaditaan
uuden strategian mukaisia toiminta- ja taloussuun-
nitelmia.
Konsultit saivat kriittistd palautetta epaselvista

vilitehtévistd ja siitd, ettei tyontekijoilld ollut aina
tietoa, miten prosessi etenee. Kavi ilmi, ettd hen-
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kilostolla ei ollut kdytossddn esimerkiksi tiedosto-
kansiota, josta jokainen olisi voinut seurata strate-
giaprosessin kulkua ja prosessin aikana tuotettua
materiaalia. Vaikka tydstGtapaamiset alkoivat aina
tilannepdivityksilld, henkil6stolld kesti siis aikan-
sa orientoitua tydskentelyihin. Sisdisen viestinnin
merkitysta ei voi korostaa liikaa.

Kirkkoherra pohti my®s, ettd seurakunnan vili-
portaan johdon kanssa olisi ollut hyva kéyda laa-
jempaa keskustelua strategiatyon eteenpdin vie-
misestd. Keskustelun my6td strategiaprosessi olisi
pysynyt paremmin liikkeessa. Lisdksi ylin johto oli-
si voinut tarkistaa, ettd kaikki tyotiimit ymmarta-
vdt asioita samalla tavalla.

Heinolan seurakunta oli valinnut joukostaan stra-
tegiaryhmdn. Konsulttien kokemus oli, ettd ky-
seistd ryhmadd kohdattiin liian harvoin. Yhteiset
tapaamiset konsulttien kanssa jérjestyivit vasta
marraskuussa ja tammikuussa, aivan tyon loppuvai-
heessa.



Mita opimme
onsulttihankkeen aikana pohdimme kon-
sultin roolia strategiaprosessissa. Keskeisek-

si taustateoriaksi valikoitui niin sanottu "val-

KuvA 2 | Valmentavan johtamisen malli

mentavan johtamisen malli”*. Malli rakentuu viiden
eri perusperiaatteen mukaisesti. Kuva 2 ndyttaa
valmentavan johtamisen mallin.

Asenne toisia
ihmisia kohtaan

Vuorovaikutus-
taidot

Ryhmaétyon
merkitys

Johtaja suhtautuu johdettaviinsa tasa-arvoisesti, arvostavasti, kokonaisvaltaises-
ti ja inhimillisesti. Johtaminen kohdistuu persoonallisen ja ammatillisen kasvun
tukemiseen.

Johtaja ymmartaa, etta johtaminen on vaikuttamista hetkessa ja vuorovaikutus-
tilanteissa. Johtaja uskaltaa olla tyopaikalla ns. tavallinen ihminen. Lisaksi han
tunnistaa tunteiden merkityksen.

Johtaja rakentaa organisaatiota eri ryhmien avulla. Johtaja hy6dyntaa eri tydnteki-
joiden erilaista osaamista organisaation toimintaymparistoon vastaamiseksi.

Johtaja ymmartaa, ettd valmentava johtaminen kuuluu kaikille. Jokaisen tyoyhtei-
son jasenen tulee ottaa vastuuta tiimin ja koko organisaation tavoitteiden saavut-
tamisesta. Tiimit tarkastelevat toimintatapojaan, hyvaksyvat keskeneraisyytensa

Konsultti voi hyddyntdd valmentavan johtami-

sen mallia monella eri tavalla. Esimerkiksi johta-
minen hetkessd, dialoginen johtaminen, erilaisten
ihmisten johtaminen, yhdessi tekemiseen kannus-
taminen ja tiimijohtamiseen liittyva systeeminen
ajattelu luovat hyvid pohjaa konsultin tyodlle. Val-
mentavan tydotteen mahdollisuudet on toki hy-

vd todeta tilaajan kanssa jo ennen prosessin aloitta-
mista. Siten tilaaja voi esittdd omat nikemyksensa

ja pyrkivat kehittdmaan toimintaansa.

Johtaja ymmartaa, ettd johtaminen perustuu luottamukseen. Luottamus raken-
tuu vuorovaikutuksessa. Luottamukseen vaikuttaa sopimuksista kiinni pitami-

nen, avoin kommunikaatio ja toisen osaamiseen uskominen. Mikali luottamusta
loytyy, ryhmaéassa voidaan vapaasti iloita onnistumisista ja rohkeasti ottaa esille.

valmennuksen tarpeesta. Myos Heinolassa seura-
kunnan kirkkoherra ja talouspaallikko ajattelivat
samalla tavalla. He sanoittivat jo prosessin aluk-
si, ettd ulkoinen toimija on hankittu vetdmaén stra-
tegiaprosessia juuri siksi, ettd organisaatio on hel-
posti sokea omille ajatuksilleen. Tarvitaan siis
valmennusta, jotta organisaatio voi hoksata itse ke-
hittdmisen kohdat.

On kuitenkin huomattava, ettd konsultointiin liit-

* Ristikangas 2017
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tyy valmentamisen lisaksi my6s auktoriteettiin liit-
tyvid kysymyksid. Konsultti tilataan, jotta saadaan
neuvoja, miten asioissa paastdan eteenpain. Ta-
md "auktoriteettiasetelma” tulee tunnistaa. Tunnis-
tamista auttaa konsultaatiosopimus, jossa rajataan
konsulttien tehtéva.

Heinolassa luottamuksen rakentuminen konsult-
tien, luottamushenkil6iden ja tyontekijoiden vililla
15hti siitd, ettd kerroimme avoimesti, keitd olemme
ja miksi tyoskentelemme Heinolassa. Sanoitimme,
ettd meilld oli konsultoitavan joukon kanssa yh-
teinen tavoite: tuottaa yhdessd seurakunnalle stra-
tegia. Lisdksi kerroimme selvisti, miten prosessi
etenee, mikd osaltaan lisdsi luottamusta ja ennakoi-
tavuutta.

Kiinnitimme my®&s huomiota vuorovaikutukseen
ja yhdessd tekemisen meiningin luomiseen. Toki
on todettava, ettd yhteistyon rakentaminen ei ollut
vaikeaa. Pdinvastoin — Heinolassa tyontekijoiden
vililld ei ole esimerkiksi suuria konflikteja, jotka
olisivat pakottaneet pohtimaan niin sanottuja jaa-
vuoren pinnan alla vaikuttavia asioita. Lisdksi tyon-
tekijoilld on takanaan erimittaisia tyduria ja tyoyh-
teis66n kuuluu eri-ikdisid ihmisid. Moni oli tehnyt
tyotd yhdessa jo pitkdan, osa tyontekijoista oli uu-
dempia. On kiinnostavaa, ettd eniten tyontekijoi-
den joukossa heritti himmennysta se, kuinka eri-
laiset ldhestymistavat tukitoimien tyontekijoilla
ja hengellisen tyon tekijoilla oli eri asioihin. Ham-
mennys kadntyi kuitenkin innoksi ja uusien mah-
dollisuuksien hahmottamiseksi.

Varsinkin tiimien valmentavassa johtamisessa ja
konsultin tydssd on useita yhtaldisyyksid. Molem-
missa tiimin dynamiikan havainnointi on tirkeaa

tulosten saavuttamiseksi. Havaintojen kasittely on
myds herkkd vaihe ja konsultin on pohdittava, mis-
sd vaiheessa tunnistetut asiat on hyva palauttaa tii-
min pohdittavaksi (container-funktio). Heinolassa
palauttamista ja ajatuksien tukemista tehtiin stra-
tegiaryhmén tapaamisessa. Juuri ennen kuin stra-
tegiaan liittyva kirjoitustyo alkoi ja strategiaryh-
maltd kaivattiin selkeitd sanoituksia strategisiin
polkuihin, valmistimme tydparin kanssa omia aja-
tuksiamme takaporteiksi. Mikali kavisi niin, ettei
strategiaryhman jdsenet saisi sanoituksia aikaisek-
si, voisimme pyytda heitd makustelemaan omia aja-
tuksiamme. Ndin kavikin ja lopulta nimenomaan
konsulttien sanoitukset avasivat heille tydstéa stra-
tegisia polkuja eteenpdin.

Valmentavan johtamisen hyddyntaminen na-
kyi my0s tyontekijoiden palautteessa. Esimerkik-
si itse sain kiitosta siitd, ettd osasin olla tavallinen
ihminen muiden rinnalla. Toisin sanoen saimme
luotua luottamuksellisen tilan, jossa jokainen tydn-
tekija saattoi olla oma itsensi ja tuoda vahvuuten-
sa yhteiseen kayttoon. Dialogi oli monenkeskista ja
elimme hetkessa. Tastd saa myos kiittdd kirkkoher-
raa ja talouspaillikkdd, jotka ovat pitkdjanteiselld
tyolld luoneet henkildston keskuuteen yhteisen te-
kemisen meiningin.

Kaiken kaikkiaan olen itse tyytyvdinen kon-
sultaatioprosessiin Heinolassa. Konsultaation ko-
konaisuuden hahmottaminen aina tilauksesta ja
sopimuksen teosta prosessin kuljettamiseen, lop-
putulosten |6ytdmiseen ja pddtoksentekoon as-
ti antoi hyvan kuvan siitd, miksi konsulttien tyota
tarvitaan. Lisdksi prosessi antoi motivaatiota oman
tyon pohtimiseen laajemminkin.
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Lihteitd ja virikemateriaalia
Ristikangas, Marjo-Riitta, Lonnroth, Anna, Ristikangas, Victoria ja Ristikangas, Vesa 2017:
Valmentava tiimin johtaminen. Yhdessdohjautuvuus ja systeeminen ajattelu onnistumistekijoina.

Alma Insights, Helsinki.

Soback, Dan 2021: Valmentava johtajuus. Opas voiman, viisauden ja my&tdtunnon herattamiseen.
Basam Books, Helsinki.
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Tiivistelma

ialogi 2.0 on Helsingin seurakuntien yh-

teisen seurakuntatyon kehittdmisprojekti.

Sen omistajana on toiminut yhteisen seu-
rakuntatyon johtaja Stefan Forsén. Projektissa oli
kaksi konsulttia: Sari Lehti ja Eeva Salonen. Pro-
jektipaallikkond toimi Eeva Salonen. Sari Lehti on
Raision kirkkoherra. Eeva Salonen toimii Helsingin
seurakuntien yhteisessd seurakuntatydssi kehitta-
mistyon johtavana asiantuntijana ja seurakuntien
kehittamispalvelut -tiimin l3hijohtajana. Dialogi 2.0
-projekti kesti vuoden 2024. Sitd valmisteltiin mar-
raskuusta 2023 ldhtien ja tulokset esiteltiin Release
Partyssa tammikuussa 2025. Tavoitteena projektil-
la oli kirjata selkedsti ndkyviin yhteisen seurakun-
tatyon dialogisen johtamisen periaatteet, rakenteet
ja prosessit.

kuvA 1 | Kirkko Helsingissd avainlukuina

i)
TR T
- P
seurakuntaa -—J
(16 suomenkielista,
3 ruotsinkielista) a——

Yo

ass”
307247 © §

Helsingin seurakuntien yhteiselld seurakunta-
tyolld on noin 110 tyontekijdd. He toimivat sekd
Helsingin 19 seurakunnan tukena ettd tekevat it-
se suoraa seurakuntaty6td. Yhteisessd seurakun-
tatyossd tehdddn seurakuntien puolesta mm. per-
heneuvontaa, oppilaitosty6td, sairaalasielunhoitoa
seka erilaisten erityisryhmien kanssa tehtdvaa tyo-
td, kuten erityisdiakoniaa, erityisnuorisoty6ts ja
vammaisty6td. Tukitoimintoihin kuuluvat mm.
kasvatuksen, rippikoulutydn, leirikeskusten ja ke-
hittdmisen tuki. Kuva 1 kertoo koko Kirkon Hel-
singissa tilanteesta avainlukuina. Helsingin seu-
rakuntayhtymadssd on 1200 tyontekijad ja jasenid
seurakunnissa on yli 300 0oo. Yhteinen seura-
kuntatyd tukee tyota koko Helsingin kaupungin
alueella.

1200

tyontekijaa seurakunnissa
jayhteisissa palveluissa

A
~- 44,9%

Helsingin vaestosta kuului
ev.lut. kirkkoon vuoden
2024 lopussa

jasenta seurakunnissa

vuoden 2024 lopussa

H

Dialogi 2.0 -projekti toteutettiin hyddyntden usei-
ta erilaisia menetelmis, osa oli muotoilullisia me-
netelmid. Koko projekti on toteutettu vuorovai-
kutteisesti, dialogissa asianosaisten eli yhteisen
seurakuntatyon tyontekijoiden kesken. Yhteisessa

tekemisessa keskeistd on aito mahdollisuus vaikut-
taa*. Tama toteutui projektissa eli osalliset, toisin
sanoen yhteisen seurakuntatyon tyontekijat, olivat
alusta ldhtien mukana tekemisessa.

* Pohjantaival 2022, 81
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Mitd on dialoginen johtaminen?
Dialogilla téssa yhteydessa tarkoitetaan keskuste-
lua, johon osallistutaan mahdollisimman matalalla
kynnykselld eikd siind etsitd konsensusta. Keskus-
telu on tasavertaista ja sen osallistujat moninai-
sia. Sen tarkoituksena on "lisdtd ymmarrystd, op-
pia itsestd ja muista sekd pohtia syvemmin jotakin
asiaa”. Johtamisella taas tarkoitetaan vuorovaiku-
tuksessa tapahtuvaa toimintaa. Silloin puhutaan
yhdessd johtamisesta, johtamisesta, joka tapahtuu
vuorovaikutuksessa®. Dialogin hengessd sanoilla on
tarkedt merkitykset. Tiiminvetdjistd puhutaan lhi-
johtajina. Tdssd on kyse samasta kuin mihin Laura
Maria Latikka viittaa sanoillaan:

"Eivat vain piispat, kirkkoherrat ja kirkkoneu-
vokset johda. Eivdt myoskdin vain puheenjoh-
tajat, ldhiesihenkil6t ja leirien johtajat. "Tiimin-
vetdjit”, "vastaavat” ja "vapaaehtoistoiminnan
koordinaattorit” johtavat, vaikka heille ei an-
nettaisi nimikkeitd, joissa kdytetdan sanoja joh-
tava ja johtaja. Yhdessi johtaminen toimii, kun
oikeat ihmiset ovat oikeilla paikoilla, kun vas-
tuu ja tehtavat on jaettu selkedsti ja kun johta-

jat saavat tukea toisiltaan ja johdettaviltaan.”

Johtajan tehtdvani on mahdollistaa vuorovaikutus
sekd yhteinen merkitysten etsiminen ja puhes. Dia-

logisen johtamisen avulla on haluttu mahdollistaa
kuuntelua, luottamuksen syntymistd, tyoniloa seka
parasta mahdollista onnistumista. Dialogisen toi-
mintamallin voi sanoa my6s edistdvan muotoilun
kayttamista hyodyksi organisaatiossa.

Dialoginen johtaminen on yhteisessd seurakun-
tatyOssa kaytetty termi. Muissa yhteisoissd vastaa-
vanlaisista toimintatavoista voidaan kdyttda mui-
ta nimid. Dialogista johtamista voidaan rinnastaa
vaikkapa valmentavaan tai palvelevaan johtami-
seen. Valmentavassa johtamisessa keskitytdin ak-
tiiviseen vuorovaikutukseen, jossa tyontekija tuo
avoimesti ajatuksiaan esille vaikuttaen samalla ty6-
yhteis66nsi®. Palveleva johtaja taas arvostaa tyon-
tekijad olemalla kiinnostunut hinen tekemises-
tadn seka tarjoamalla mahdollisuuksia kasvaa ja
kehittya tyossd sekd motivoimalla antamalla mah-
dollisuuksia vaikuttaa omaan tyohon. Tallaiset toi-
mintatavat tukevat tyontekijan ajatusta siitd, et-
td johtaja haluaa aidosti hdnen parastaan — téll6in
myds tyontekija haluaa antaa parastaan. Arvostus
taas tukee sitoutumista, innovoimista, luovuutta ja
vastuun ottamista.’

Téssa loppuraportissa kuvaamme Dialogi 2.0
-projektin kulun, opit siitd sekd projektin tulokset.
Lopuksi reflektoimme, mitd opimme hankkeessa.
Liikkeelle lahdetdan narratiivisella kuvauksella sii-
td, mistd ja miten kaikki ldhti liikkeelle.

4 Latikka 2019, 75
5 Silfverhuth 2019, 127

2 Arikka 2019, 28
3 Latikka 2019, 75
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Tausta: Mistd ja miten kaikki ldhti liikkeelle

ialogi 2.0 -nimi kertoo, ettd projekti on jat-

koa, se on toinen osa tarinaa. Ennen Dialogi

2.0 -projektia yhteisessa seurakuntatydssa
oli eletty moninaisen muutoksen aikoja ja tydyh-
teisossd oli kohdattu erilaisia haasteita. Taustalla
oli muun muassa koko Helsingin seurakuntayhty-
maén toimintakulttuurin muutoshanke seka useita
seurakuntien ja yhteisten tydmuotojen pohdinto-
ja ja perakkaisid muutosprojekteja. Yhteisen seu-
rakuntatyon uuden johtajan Stefan Forsénin aloit-
taessa tehtdvassian vuodenvaihteessa 2018-19
selvisi, ettd tydyhteison luottamusindeksi oli pai-
nunut tasolle -21. Tydyhteisdssa tehtiin tuolloin

Tyosuojelurahaston tuella Muutoksen tuki -projek-
ti, jonka tuella muutettiin viestintdd kaksisuuntai-
semmaksi, rakennettiin toimivaa johtajuutta eri-
tyisesti lahiesihenkildiden osalta, vahvistettiin
tyontekijoiden identiteettid seurakuntatyontekijoi-
nd ja yhteisen seurakuntatyon tyontekijoind seka
luotiin organisaatio, joka tukee tyotd. Useat uudis-
tukset vuosina 2019-23 olivat taustana Dialogi 2.0
-projektille. Kuva 2 kuvaa muutoksista saatuja hy-
vid tuloksia, kuten organisaation muutokset, lhi-
johtajuuden tukeminen, sdd@nndllinen kokousrytmi
sekd selkedt viestintdtavat.

KuvA 2 | Uudistukset ja tulokset ennen Dialogi 2.0 -projektia

Perinteisen Neljan Johtajan rinnal- Poistettiin Selkea tiimi-

hierarkian aiemman la kaksi paal- organisaatio- organisaatio,

poistaminen osaston likkdd apulais- hierarkian tiimeissa 5-8
lakkauttaminen johtajina eli valitaso jasenta.

Tavoite: kaikilla
mahdollisuus
tulla nahdyksi
ja kuulluksi se-

ka osallistua

Tiimikoko
parasta dynaa-
misuutta ja mo-
nimuotoisuutta

ajatellen

johtokolmikko

Tiiminvetajista
lahijohtajia

Lahijohtajille

Saannolliset

Johtajan esittely
paatoksia edellytta-
vien asioiden kasitte-
lyyn, mukana kaikki
lahijohtajat

Koko tydyhteisdn
kohtaamiset
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suuremmat lahijohtajien
valtuudet. kokoukset
Tehtavana
johtaa tiimeja
dialogissa.
Selkeat Teams tyoyhteison

viestintatavat viestintdkanavana
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Jo ennen Dialogi 2.0 -projektia oli saatu aikaan
monia hyvid asioita tyoyhteisdssd. Kuva 3 listaa nii-
ta tarkemmin. Tuloksia olivat mm. tietoisuuden li-

kuva 3 | Millaisia tuloksia oli saatu

Tietoisuus tehdyista
paatoksista ja
perusteista on

lisaantynyt

Dialogi on
lisaantynyt

Lahijohtajien
kasitys itsestdaan
tyonantajan edusta-
jina vahvistunut

Sairauspoissaolot
vahentyneet

Lihijohtajuuden vahvistaminen oli térke tavoi-

te ja onnistuminen jo ennen Dialogi 2.0 -projektia.

Tyontekijoiden kasitys mahdollisuudesta vaikuttaa
omaan ty6hdnsa oli lisddntynyt, samoin toisten toi-
den tunteminen. lloa tuotti myds sairauspoissaolo-
jen vdhentyminen.

Mihin tarvittiin Dialogi 2.0 ja
miten sitd lihdettiin tekemdin
Dialogi 2.0 -kehittdmisprojekti kdynnistyi Helsin-
gin seurakuntayhtymdn yhteisen seurakuntatyon
johtaja Stefan Forsénin yhteydenotosta Eeva Sa-
loseen lokakuussa 2023. Eeva toimii Stefan Forsé-
nin suorassa alaisuudessa kehittdmistyon johtavana
asiantuntijana. Stefan pyysi, ettd Eeva miettisi, mi-
ten saadaan kuvattua yhteisen seurakuntatyon di-
alogisuuden toimintamalli niin, ettd se selkeytyy ja
on kaikille yhteisen seurakuntatyon tyontekijoil-
le toimintatapana tuttu. Han toivoi, ettd dialogisuu-
den toimintatapa tulee yhd vahvemmaksi osaksi
yhteisen seurakuntaty6n toimintatapaa. Eeva pyy-
si konsultointitydpariksi Raision kirkkoherra Sari
Lehden, joka opiskeli samaan aikaan organisaatio-
konsultiksi. Ajatuksena oli, ettd organisaation si-
sdltd tuleva konsultti ja tySpari organisaation ulko-
puolelta tdydentavat toisiaan.

Sari kertoo: Omassa johtamisessani dialogisuus

saantyminen tehdyistd padtoksistd ja padtosten pe-
rusteista sekd dialogin lisdd@ntyminen.

Toisten tyon
tunteminen on
lisdantynyt

Tyontekijoiden
kasitys mahdolli-
suudesta vaikuttaa
omaan tyohonsa
lisdantynyt

Tyytyvaisyys Kokemus
johtamiseen dialogisesta
organisaatiossa johtajuudesta
parantunut yhteisessa seura-
kuntatyossa

on keskeinen, ehka jopa ldhtokohtainen toiminta-
malli, josta uskon olevan missd tahansa organisaa-
tiossa ainakin loppujen lopuksi hydtyd. Koska kyse
oli 2.0-versiosta, tiesin, ettemme todennikdisesti
joudu taistelemaan tuulimyllyjd vastaan vaan pas-
semme antamaan jo kehittyneen hyvén kehkeytya
eteenpadin.

Heti alkuun huomasin, ettd kyseessa oli hyvin ta-
vallinen tydyhteiso. Ihmisid oli monenlaisia. Joku
oli dialogisuuden ajattelemisessa ja eteenpdin vie-
misessa jo pitkalld, joku ei ollut ainakaan varauk-
setta dialogista innostunut. Oli myds ilmeist, et-
tei johtajan myonteistd asennoitumista prosessiin
kdynnistdmiseen ja ldpikdyntiin voinut yliarvioi-
da. Johtajan vuorovaikutus toimii organisaatios-
sa mallina muille®. Eevan ja Stefanin vilisen luon-
tevan vuorovaikutussuhteen my6td meilld olikin
koko ajan ikddn kuin kolmas “komppaaja” konsul-
taatiossa. Myos jo aiemmin tehdylld organisaation
rakennemuutoksella oli suuri merkitys konsultaati-
on onnistumiselle. Jotkin muurit oli jo murrettu ja
rakenteet muodostettu mahdollistamaan dialogia.
"Valtaa delegoivan on myds ymmarrettiva, miten
omalla toiminnalla vahvistetaan johtajuutta toimin-
nan tehokkuutta edistdvia rakenteita. On osatta-
va tunnistaa, milloin on kyse johtamisen rakentei-
den murtamisesta, missd kohdin tarvitaan alaisen

8 Laukkarinen 2015, 22 9 Laukkarinen 2015, 61
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KuvaA 4 | Dialogi 2.0 projektina

Alkukartoitus 07/2024

¢ Anonyymi verkkokysely

Startti ¢ 48 vastaajaa

® 20.11.23 Projektin * Vastausprosentti 37,5

Haastattelut 03-04/24

e Tarkennuksia alkukartoi-
tuksessa kerrottuun

* 21 tyontekijaa

¢ Aineistot kaikille jakoon
Teamsissa

Periaatteiden tyosto

¢ Tilannehuonetyopaja
3.5.24

* 21 tyontekijaa

¢ Aineistot kaikille jakoon
Teamsissa

* Periaatteet esiteltiin
tydyhteisdkokouksessa
9.9.24

esittely YSK-infossa

® 30.11.23 Tilannehuone-
tyopaja: mita dialogisuus
on, opit aiemmasta

esimiesroolin vahvistamista ja milloin joistakin so-
vituista johtamiskdytdnnoistd onkin muodostunut
Ihinna este toiminnan tehokkuudelle ja hyville,
mutkattomalle vuorovaikutukselle.”

Dialogisuus tyovélineend on silla tavalla erikoi-
nen, ettei ketddn voi pakottaa sen kdyttdmiseen.
Toisen vilpiton ja arvostava kohtaaminen, avoi-
muus, rohkeus kuunnella eri mielt3 olevia an-
tautuen aitoon dialogiin, luottamus — ne eivit
onnistu itsestddn ja saattavat jopa pelottaa. Ke-
hittymisen kohteena se puolestaan on haastava
ainakin silld tavalla, ettei siind koskaan voi tulla
valmiiksi. Dialogille on ominaista, ettd se toteu-
tuessaan kehrda lisdd uutta ymmarrystd, itsetunte-
musta ja toisten tuntemista. Dialogi jad ikdan kuin
aina kesken.

Tyoparin kanssa tyoskentely osoittautui hyo-

dylliseksi heti alusta ldhtien. Tyoparina kiytim-

me menetelmid, jotka olivat kummallekin konsul-
tille luontevia. Eeva kayttdd palvelumuotoilullisia,
ihmiskeskeisid yhteiskehittimisen menetelmis, ja
sai nyt ensimmdista kertaa soveltaa niitd kirkolli-
sessa organisaatiokonsultointiprosessissa. Yhteis-
kehittamiselld tarkoitetaan yhteisollistd oppimis-
ta ja uuden ymmarryksen rakentamista. Siind kaksi
tai useampi toimija ratkaisee yhdessd ongelmaa tai
tehtdvaa. Yhteiskehittdmisessa tavoitellaan osallis-
tujille yhteista tiedon jakamisen ja luomisen tilaa,
jossa keskiossd on osallistujien vélinen vuorovaiku-
tus ja sen fasilitointi. Menetelméanad kdytetdan esi-
merkiksi tietojen, henkil6ston, ideoiden tai osaami-
sen jakamista ja vaihtamista. Tieto rakennetaan eri
toimijoiden vdlisessd vuorovaikutuksessa, yhdes-
sa.*°

1 Kauppinen, Keséniemi, Luojus, Lange & Lonn 2020, 4; Pdyry-Lassila 2017, 26-27.
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Periaatteet valmiiksi

e Konsultit kiteyttivat

* Lahijohtajat kasittelivat
21.8.24

¢ Johtokolmikko
paatti 08/24

* Periaatteet esiteltiin
tyoyhteisokokouksessa
9.9-24

Rakenteet ja prosessit

¢ Pohjustus lahijohtajien
tapaamisessa 21.8.:
johtajan esittely ja lahi-
johtaja-kokoukset

¢ TilannehuonetyOpaja
20.9.24: vuosikello

e 20 osallistujaa

Lopulliset muotoilut
* 11.11. tydyhteisdkokous

¢ Materiaalit jakoon
kaikille Teamsissa

Valmista! Kerrotaan
kaikille

* Release Party 20.1.25
e Kutsut myos yhteistyo-
kumppaneille

¢ Tulokset seka pohdintaa:
luottamus, ymmarrys,
kunnioitus

Kehittimisprosessin kuvaus toteutusvaiheittain

ialogi 2.0 -projekti toteutettiin dialogisil-

la toimintamenetelmilld. Téma oli kon-

sulttitydssd tarked periaate. Sari oli hyva
muistuttaja konsulttikumppanina, jokaisessa tyos-
kentelyn suunnittelussa hén muistutti: miten taméan
voisi tehdd dialogissa? Ja ndin tehtiin. Dialogi toimi!
Dialogia kaytettiin ensimmaisistd esittelyistd ja tyo-
menetelmistd ldhtien Release Partyyn saakka, jossa
jokainen esittely toteutettiin dialogina eli vihintdin
kahden henkilon keskusteluna. Dialogi nikyi jokai-
sessa vaiheessa.

Kuva 4 keradd yhteen eri vaiheet projektin esitte-
lystd ja ensimmadisestad tilannehuonetydpajasta ky-
selyn ja haastattelujen kautta periaatteiden, pro-
sessien ja rakenteiden luomiseen sekd Release
Partyyn. Niitd vaiheita kuvataan tarkemmin alla.

Alkukartoitus ja haastattelut

Liikkeelle ldhdettiin yhteisilld pohdinnoilla. En-
simmadinen tyOpaja toteutettiin vauhdikkaasti, sen
pohjustus oli siis enemméin Eevan tehtava. Ensim-
mdisessd tyOpajassa ldhdettiin liikkeelle yhteisen

@ 7. Dialogi 2.0 -konsultointiprojekti

seurakuntatyon tyontekijoiden esimerkeistd dia-
logista. Tarked yhteinen huomio heti alusta ldh-
tien oli luottaa tyontekijoiden osaamiseen: tyon-
tekijdjoukosta [6ytyi monia dialogiosaajia, joiden
asiantuntemusta oli tarked kdyttad hyodyksi teke-
misessd. Ndin my6s dialogisuus yhteisessd seura-
kuntatydssd madritettiin vuorovaikutuksessa. Var-
sinaisesti tyoskentely kdynnistettiin tammikuussa
2024 kartoituskyselyll3, johon saatiin 48 vastaus-
ta eli vastausprosentiksi tuli 37,5. Tuossa vaihees-
sa yhteisessd seurakuntatydssa oli 128 tyonteki-
jad. Vastauksia saatiin monipuolisesti eri puolilla
yhteistd seurakuntaty6td eri aikoja tydskennelleil-
ta henkilGiltd, joten niiden pohjalta saatua koko-
naiskuvaa voi pitdd luotettavana. Kuva g tiivistaa
kokonaiskuvan kehittdmiskohteista alkukartoi-
tuksen pohjalta. Kehittdmiskohteiksi nostettiin
se, ettd pddsee itse vaikuttamaan itsed koskeviin
pdatoksiin, kdymddn dialogia ylimman johdon
kanssa seka yleisesti ottaen ldpindkyvyys ja avoi-
muus.
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KuvA 5 | Alkukartoituksen pohjalta 16ydetyt kehittimiskohteet

Alkukartoituksessa kehittimiskohteiksi nostettiin

Paasee itse vaikuttamaan
itsea koskeviin paatoksiin

Naimme térkedksi tarkentaa alkukartoituksessa
saatuja nikokulmia anonyymihaastatteluilla, joi-

ta tehtiin yhteensd kuusi. Haastateltavat valikoitiin
kyselyn yhteydessa kiinnostuksensa haastattelui-
hin ilmaisseista tyontekijoistd, jotka olivat eri teh-
tavdalueilta ja tyoskennelleet erilaisia aikoja yhtei-
sessd seurakuntatyOssd. Sari haastatteli kolme ja
Eeva kolme tyontekijaa. Haastateltavien jakamises-
sa keskendmme pyrimme siihen, ettd mahdollinen
tuttuus haastateltavan henkilon kanssa minimoi-
tiin. Haastattelut kestivdt noin tunnin. Haastattelut

Kuva 6A | Haastattelurunko

Haastattelut palvelumuotoiluhaastatteluina

Haastattelurunko

KERROTAAN MITA TEHDAAN:
Johdanto- ja lammittelykysymykset

Miten kauan yhteisessa seurakuntatyossa,

tyon luonteesta yleisesti (ettei tunnistettava

henkild), rooli tydpaikalla: tyontekija,

lahijohtaja, johdon edustaja

¢ Miksi halusit osallistua haastatteluun?
Mita erityisesti haluaisit sanoa aiheesta?

TYO?
a. Kerro mulle sun tyosta.
Esimerkkeja jatkokysymyksista
(kerro lisaa, kerro esimerkki):
e Mita tekee yhdessa muiden kanssa?
¢ Millaisia tilanteita yhdessa muiden yhteisen
seurakuntatyon tyontekijoiden kanssa?
¢ Kerro esimerkin kautta mita teitte viimeksi
yhdessa yskalaisten kanssa?

Dialogi ylimméan
johdon kanssa

Lapindkyvyys ja
avoimuus

toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastattelui-
na, joissa osa haastattelun nikokohdista on lyoty
lukkoon, mutta ei kaikkia**. Ndiden haastattelujen
osalta perusrunko oli kaikissa haastatteluissa sama,
mutta haastateltavalla oli mahdollisuus kertoa lisda
itselleen tarkeistd aihealueista, jolloin haastattelija
pystyi kysymaén lisdd ndistd aiheista. Haastattelus-
sa kaytettiin hyodyksi myos valokuvia, joista haas-
tateltavat saivat kertoa. Kuva 6 esittelee haastatte-
lurungon ja kdytetyt valokuvat.

MITA TULEE ENSIMMAISENA MIELEEN AIHEESTA?
MITA RUTIINEJA?
b. Dialogi
¢ Mita tulee ensimmaisena mieleen dialogista?
Mita dialogi merkitsee sinulle? Miksi?
¢ Mista haluaisit kertoa, kun puhutaan yhteisen
seurakuntatyon dialogisuudesta
¢ Kerro esimerkkeja siita, miten kaytat Teamsia.
Mita parannettavaa loydat Teamsin kaytosta
yleisesti tai itsessasi?
¢ Dialogikuvia — millainen voisi olla tavoitetila
yhteisen seurakuntatydn dialogisuudesta
¢ |tse vaikuttamaan itsed koskeviin paatoksiin,
dialogi ylimman johdon kanssa, lapinakyvyys
ja avoimuus ndma asiat nousivat esille alku-
kartoituksessa. Mita ajattelet naistad? Onko
sinulla naista tai muista esimerkkeja, joita
haluaisit kertoa? Jos naissa on ongelmia, mita
niille asioille mielestasi voisi tehda?

1 Hirsjarvi & Hurme 2022, 4.3
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KuvA 6B | Haastattelussa kiytetyt valokuvat

Mika naista kuvista kertoo mielestasi yhteisen seurakuntatydn dialogista nyt?
Enta parhaimmillaan? Kerro valinnoistasi.

Haastattelupohja luotiin yhdessd. Tukena olivat kd miten siind ndkyy dialogi. Sen jilkeen edettiin
molempien kokemukset haastattelijoina. Eevan dialogiaiheeseen laajemmin ja pohdittiin yhteisen
kokemukset ovat kahtaalta: palvelumuotoiluhaas- seurakuntatyon dialogisuutta. Neljdntend kisitel-
tattelujen kouluttajana ja tekijind seka tutkimus- tiin alkukartoituksessa esille nousseita teemoja se-
haastattelujen tekijina erilaisissa akateemisissa kd viimeisend kasittelyssa oli kuvien avulla dialogi
ympidristOissd. Sari toi mukaan arkisemman osaa- yhteisessd seurakuntatydssd haastatteluhetkelld se-
misen muun tyyppisten haastattelujen tekijana ja kd ihannetilanteessa.

analysoijana seurakuntatyon ja tuomiokapitulin Kuva 7 ndyttdd haastattelujen pohjalta ihanneti-
tehtdvien mukanaan tuoman kokemuksen kaut- lanteen, jossa on kuvattu toiveet dialogille. Toivot-
ta. Haastatteluissa kasiteltiin viittd osa-aluetta. En- tiin luontevaa keskusteluyhteytta toisia tavaten.

simmadiseksi pohdittiin oman tyon luonnetta se-

kuvA 7 | lhannetilanne: etti dialogi yhteisessé seurakuntatydssi olisi tillaista

@ 7. Dialogi 2.0 -konsultointiprojekti 75



Tulokset haastatteluista koottiin Miro-ohjelman
(Miro.com) virtuaaliselle valkotaululle. Siina oli
helppo koota haastattelutulokset virtuaalisille tar-
ralapuille ja kasitelld niitd yhdessa. Sarin ja Eevan
tyoskentelytavoiksi vakiintuivat Teams-kokoukset,
joissa tyoskenneltiin yhdessd joko pelkdstddn kes-
kustellen tai Miro-alustaa ja Powerpoint-diasarjo-
ja yhdessi luoden ja tarkentaen. Tapaamisten vilil-
1a tyoskenneltiin yhdessa sovittujen vélitehtivien
parissa. Tyoskentelytavat luotiin yhdessd pohtien.
Dialogisuus oli merkittavassa roolissa myos tyopa-
rina tyoskennellessad. Tyoskentelyissd havaittiin, et-

KuvA 8 | Tutkimusseini Mirossa

Haastatteluissa 16ytyi keskeisid voimavaroja, joita
olivat tyytyvdisyys omaan tyohon, hyva kokemus
kontaktista omaan ldhijohtajaan, dialogiosaaminen
seka dialogin merkityksen tunnistaminen. Dialo-
gin ndhtiin haastatteluissakin olevan hyvin térke&a.
Silld tarkoitettiin kuuntelemista ja kunnioittamista
seka sen ndhtiin olevan vihintddn kahdensuuntais-
ta vuorovaikutusta. Keskeisind nikokulmina tulivat
esille my6s luottamuksen rakentamisen merkitys
sekd kuuntelemisen vaikuttavuus ja voima. Esille
nousi myos yksityiskohtia, kuten kiireettdman kes-
kustelukulttuurin ja ateriayhteyden merkitys.

td tyOparin osaamiset tdydensivdt toisiaan.

Kuva 8 ndyttad Miro-alustalle kootut tutkimus-
seindn. Tutkimusseinalli tarkoitetaan palvelumuo-
toilusta tuttua tapaa keritd tutkimusdata seinille
visuaaliseksi koonniksi. Tutkimusseind mahdollis-
taa erilaisten kuvioiden, mallien tai kaavojen 16y-
tymisen tutkimusmateriaalin pohjalta.*> Dialogi 2.0
-tutkimusseina sisaltad haastattelujen koonnin se-
ki niiden ja alkukartoituksen pohjalta tehdyn pe-
riaatteiden tyoston. Kuva on tarkoituksella sumen-
nettu, koska yksittdisten haastattelujen tulosten on
tarkoitus olla vain haastattelijoiden tiedossa.

Haastattelujen pohjalta oli hyva ldhted tyosta-
maan yhdessd pohjaa periaatteille. Prosessin aika-
na selkiytyi toimintamuoto, jonka olimme yhdes-
sd valinneet:

1) Eeva ja Sari valmistelivat dialogitoteutukset eli
erilaiset tyopajat

2) luotettiin tyontekijoiden osaamiseen ja osalli-
suuteen sisdllon tuottamisessa eli toteutukset
tehtiin dialogissa

3) johto padtti valinnat siitd, mitka sisillt olivat
lopulliset tehdyn tyon pohjalta

12 Stickdorn, Lawrence, Hormess & Schneider 2018, 128
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Periaatteet

Dialogisuuden periaatteet olivat ensimmdinen
konkreettinen kehittdmiskohde projektissa. Peri-
aatteiden pohdintaan paastiin alkukartoituksen ja
haastattelujen pohjalta kevian tilannehuonety&pa-
jassa. Se tuotti laajan aineiston periaatteiden poh-
jaksi. Sari ja Eeva valitsivat tyopajan jilkeen yh-
dessa toimintatavan, jossa molemmat konsultit
miettivat alustavia periaatteita kuullun ja kirjatun
sekd analysoidun pohjalta. Molemmat kirjoittivat
tutkimusseinalle omat ensimmaiset ajatuksensa pe-
riaatteista. Huomattiin, ettd tehtdvaan oli tartut-
tu hiukan eri kulmista, mika oli hyvaksi lopullisille
muotoiluille. Erilaiset nikdkulmat, dialogi, tayden-
sivat ajatuksia ja sen pohjalta I16ydettiin yhteisessd
keskustelussa ja tyostdssd kolme keskeistd nako-
kulmaa: luottamus, ymmarrys ja kunnioitus.
Tutkimusseindn pohdinnoista nikee ajatusten
evoluution pidemmistd lauseista ja ajatuksista yk-
sinkertaistuksiin ja tiivistyksiin. Oli hyva antaa pe-
riaatteiden pohdinnalle aikaa, koska niista tuli kes-
keisimmait sisdllot koko projektissa. Eeva ja Sari
tyostivat periaatteita kesdn ajan, oli myds hyvi an-
taa ajatusten vdlilld levita ja palata niihin lomatau-
on jilkeen. Kesin jilkeen tydpari esitteli ajatuk-

set johtokolmikolle Teams-tapaamisessa. Yksi hyva
toimintatapa oli my0s tavata myos muita silld taval-
la Teamsissa, ettd sekd Eeva ettd Sari olivat molem-
mat etand. Tama toimintatapa muotoutui tyonteon
aikana. Sari asui kauempana, joten tapaamiset yh-
teisen seurakuntatyon kanssa olivat padsaantdisesti
etdnd, ja tdmad yhteinen toimintatapa antoi molem-
mille konsulteille samanlaisen asennoitumisen roo-
lin suhteessa asiakkaaseen.

Yhteisen seurakuntatyon johtokolmikko naki pe-
riaatteet hyvind. Ne pddtettiin vied vield yhteisen
seurakuntatyon lahijohtajien pohdittavaksi. Tyos-
kentely tapahtui paikan pailla ldhijohtajien tyos-
kentelypaivdssd, joka toteutettiin Mustasaaren ke-
sasaaressa elokuulla. Eeva osallistui siihen ja veti
tyoskentelyn yhdessa yhteisen seurakuntatyon
johtokolmikon kanssa. Sari oli tuona péivana esty-
nyt osallistumaan. Tyoskentelyn osana lhijohta-
jat tyostivdt myos lahijohtajien osalle osuvia tyo-
hon linkittyvia rakenteita, joiden tydstaminen oli
aloitettu syyskauden alettua. Lahijohtajilta saatiin
hyvid palautetta periaatteista sekd yhteen periaat-
teeseen tirked tarkennus, jonka pohjalta kaikkiin
periaatteisiin saatiin positiivinen kirjaus. Titd en-
nen yksi periaatteista oli kirjattu Ei-alkuisena. Dia-

KuvA g | Olemme dialoginen yhteisé, se tarkoittaa:

Luotan toisen hyvaa
tarkoittavaan tahtoon

Puhun hanelle,
en hanesta

Haluamme rakentaa yhdessa
ymmarrysta: olemme
rehellisia ja avoimia

Ymmarran, etta jokaisella
tyoyhteisdssdmme on oma

Viestin kunnioittavasti niin
kiitokset kuin vaikean-
tuntuiset asiat

Arvostan toisen
tekemaa tyota

roolinsa ja tehtavansa

Pidamme asianosaiset ajan
tasalla paatoksia tehtadessa

Sitoudun Teamsin seuraami-
seen. Se on paaasiallinen
viestintavalineemme

Luottamus
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Tarkistan, etta olen
ymmartanyt oikein

Tuemme toisiamme moni-
kielisyyden ja moninaisuuden
opettelussa

Tervehdin
jokaista

Maaritamme pakollisen
osallistumisen kokoukset ja
mahdollistamme niihin
osallistumisen
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logiset keskustelut lisdsivat samalla periaatteisiin
sitoutumista. Kuva g listaa luottamuksen, ymmar-
ryksen ja kunnioituksen pohjalle rakentuvat dialo-
gisuuden periaatteet.

Dialogisuuden periaatteita kirjatessamme poh-
dimme todella paljon sanamuotoja ja merkityksia.
Muokkasimme yhdessa jarjestyksid ja kokeilim-
me tutkimusseindlli erilaisia tapoja saattaa aja-
tukset visuaaliseksi muodoksi. Oli kiinnostava ha-
vainnoida, miten yhteinen ajattelumme rakentui.
Esimerkiksi aloimme muokata lauseita mina- tai
me-muotoisiksi ja pohdimme periaatteiden hierar-
kioita. Kuljetimme mukana kummankin haastatte-
luista ja alkukartoituksesta sekd kuullusta keskus-
telusta keskeisiksi havainnoimia asioita. Téllainen
oli esimerkiksi periaate "tervehdin jokaista”. Se
kulki mukana alkukartoituksesta haastatteluihin ja
sen jalkeen joka tapaamisessa. Se on selvisti tyo-
yhteisolle tarked. Teamsin kdyton seuraaminen ja
Teamsin kdyttdminen on myds tarkedd — sindnsa
teknistd, mutta mahdollistavaa ja vapauttavaa. Tyo-
yhteiso on sitoutunut Teamsin kdytt6on pasasial-
lisena viestintdvalineend jo vuodesta 2019, jolloin
yhteisen seurakuntaty6n johtaja vahvisti koko tyo-
yhteisolle, ettd tima on tuleva suunta. Periaatteilla
haluttiin myos vastata alkukartoituksesta noussei-
siin tarpeisiin, joten niihin palattiin jatkuvasti. Ko-
konaisuuden oli tarked mahdollistaa omiin asioi-
hin vaikuttaminen, kunkin paikan tunnistaminen
ja kunnioittaminen, ldpindkyvyys ja avoimuus seka
jokaisen vastuu.

Periaatteet esiteltiin tydyhteisdlle tydyhteiscko-
kouksessa ja niiden pohjalta jatkettiin prosessien
seka rakenteiden tyostamista.

Prosessit ja rakenteet
Kesin keskusteluissa Sari ja Eeva olivat tunnis-
taneet vuosikellon ja Teamsin kdyton periaatteet

tarkeimmiksi dialogisuutta tukeviksi rakenteik-

si tyoyhteisdssd. Niinpd seuraavat tyoskentelyt ra-
kennettiin seuraavaan tilannehuonetydpajaan vuo-
sikellon pohjalta. Teamsin kéyton periaatteet olivat
jo olemassa, ja niiden tarkentaminen nahtiin suh-
teellisen yksinkertaiseksi tehtdvaksi. Niinpa se ji-
tettiin loppusyksyn tyoyhteisckokouksen tiivii-
seen tyostoon. Vuosikellon osista ldhijohtajien
kokouksen ja johtajan esittelyn sisiltdja tarkennet-
tiin ldhijohtajien tyoskentelyssd, koska ne koske-
vat padosin ldhijohtajia.

TyOpajassa tyostettévit vuosikellon sisillot Sari
ja Eeva valitsivat havaintojensa pohjalta: keskityt-
tiin niihin sisdlt6ihin, jotka vaikuttivat havaintojen
pohjalta tydyhteisolle tarkeimmiltd. Tyostettivit
otsikot olivat kustakin kokoontumisesta samat,
jotta rakenteiden ja prosessien kuvauksista saatai-
siin mahdollisimman hyvin keskenian verrannolli-
set. Teams-tilannehuonetydpajojen suhteen olim-
me oppineet luottamaan, ettd paikalle tulevat juuri
oikeat ihmiset. Timad oli my6s yksi dialogitydsken-
telyn periaatteista. Tilannehuonetydpajat eivit ole
pakollisia, vaan suositeltuja kokoontumisia. Osal-
listumista toivottiin jokaisesta tiimistd. Paikalle tu-
lijat ndhtiin sitten juuri oikeiksi ihmisiksi tyostaa
juuri nditd asioita juuri tissd kohdassa. Kantaa sai
ottaa myohemminkin, esimerkiksi vuosikellon si-
siltojen osalta tyoyhteisokokouksessa marraskuus-
sa.

TyOpajassa tehtiin merkittava havainto: vuosikel-
lo ei ollut kaikille tuttu. Keskusteluissa saatettiin
pyytaa tietoa tapaamisista tai takarajaa materiaa-
lin tuottamiselle, vaikka kumpikin oli jo sovit-
tu ja viestitty yli vuodeksi eteenpdin. Myoskain
Teamsin kaytto ei ollut kaikille helppoa. Kumpi-
kin havainto kertoi siitd, ettd dialogissa ja dialogi-
suudessa on kyse yhtd aikaa asenteesta ja silkasta
tekniikasta, myds perehdytyksestd.
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KuvA 10 | Yhteisen seurakuntatyén vuosikello

@ Yhteiset piiviimiirit

.. L]
YSKan vuosl mee.
= i huoneet(T) palautus
@ YSK tydyhteiso- Jja Y-studio
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7.2.(Y) 6.6. YSK tyoyhteistpaivi
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3 188, Liheti kertapalkkioehdotnkset]
Lihijohtajien -
s L9, . 12,12, Y5K koulutussuun-
i lﬁ'l'fm" kset nitelma YKN:ss@
17.2, 15.9. Talvilomat
12-13.2.
10.3. kesilomat 29.9. Talvilomat vetiiytyminen
24.3. kesSlomat 20.10. 13.3.
14+4- muistutus 160,11, Koulutussuunnitelmat, 7.4
sivatoimiluvista muista kertapalkkiot
7.5
28.4.Tosu+Talous 1.1 Toke-chjeet =
arvio-ohjest, 10.6.
125, sk 2n.R_. suunnittelu-
Kertapalidiot piivi
2.6, 10.9.
LATH
[N1H
Baz.

Kuva 10 kuvaa yhteisen seurakuntatyon vuosikel-
lon. Se on ollut kéytossa jo dialogisuuden kehitta-
misen aikaisemmissa vaiheissa, ja siksi se oli hyva
pohja ottaa rakenteiden ja prosessien rakentami-
sen pohjaksi. Tavoitteiden mukaisesti tydskente-
lyssd tarkennettiin sen sisdll6t ja sovittiin aikatau-
lut. Vuosikellon pdivamaarat luodaan vuosittain
lokakuussa ja kirjataan jokaisen yhteisen seurakun-
tatyon tyontekijan sdhkdiseen tyokalenteriin.
Vuosikellon siséllot tarkennettiin samanlaisen
pohjan mukaisesti, jonka ndyttévit esimerkit Kuva
11 ja Kuva 12. Kukin vuosikellon tapahtuma esi-
teltiin samalla tavalla. Sisdll6t rakennettiin tydpa-
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Tarkeimmit paivit 2025

Kirgxo Hepsincissi
o

joissa, jonka jilkeen Eeva ja Sari kiteyttivit 16ydot
sekd toivat ne tarkastettavaksi ja tdismennettavak-
si marraskuun tyoyhteisdkokoukseen. Samanlai-
set esittelyt tiivistettiin samanlaisten otsikoiden
alle. Otsikoita olivat esimerkiksi osallistujat, vasta-
ukset kysymyksiin "mitd”, ” milloin”, "miten
valmistellaan ja viestitddn” seka tavoite. Keskei-

sia nakokulmia alkukartoituksesta, haastatteluis-

ta ja tyoskentelyistd kuljetettiin koko ajan mukana.
Niin esimerkiksi tyoyhteisokokoukset sovittiin ai-
na livetilanteiksi ja niiden aikataulu mydhennettiin
puolenpdivin jilkeen, jotta kaikki tydyhteison ja-
senet paasevit osallistumaan.

/]

missa”,
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KuvA 11 | Johtajan esittely

Osallistujat:

Miten
valmistellaan:

Miten
viestitaan:

Muuta oleellista:

Kuvien kertomista esimerkeistd johtajan esittely
on yhteisen seurakuntatyon oma innovaatio, joka
mahdollistaa tiedon jakamisen ja kisittelyn liittyen
viranhaltijapaitosten valmisteluihin. Taéma kokoon-
tuminen vastaa esimerkiksi toiveisiin ja tarpeisiin
ldpindkyvyydestd ja avoimuudesta.

Konsultteina halusimme pitdd mielessd myos
ison vastuun, joka yhteisiin tapaamisiin liittyy. Nii-
td ei voi olla liikaa, tulee muistaa my®6s resurssi-
tehokkuus. Niitd pitaa olla juuri sopivasti. Tdma
tyOyhteiso haluaa panostaa tapaamisiin, ja kos-
ka livetilaisuuksia pidetdan tirkedn, niihin osal-
listuminen halutaan mahdollistaa mahdollisimman

Johtokolmikko, lahijohtajat, viestija, kaksikielisyysasiantuntija,
johtajan assistentti ja HR-kumppanit

Johtajan paatosvallan alla olevien asioiden dialoginen kasittely eli
viranhaltijapaatosten (VIPS) yhteinen valmistelu.
Tulossa: YKN:n kasittelyyn menevien asioiden yhteinen valmistelu.

Dialogisuuden ja tiedonsaannin lisddminen
Teamsissa, asiat Planneriin lahijohtajien Teams-kanavalle
10 pv ennen YKN kokousta eli joka toinen maanantai klo 13

Kukin lahijohtaja tuo asiat kasittelylistalle edeltavaan torstaihin klo 17 mennessa.
Listalla olevan asian sisaltda voi taydentaa ma klo 10 saakka.

YKN:n listalla olevista asioista ja tehdyista VIPS:eista viestitaan
paatoksenteon jalkeen Teams-kanavalla Viestinta — Johto, lahijohtajat, YKN

Listalle voidaan tuoda myds valmistelussa olevia asioita keskustelua varten.

Kuva 11 Esimerkki 1 vuosikellon sisallosta: johtajan esittely

monelle. Toisaalta muita tilaisuuksia pidetdan sit-
ten Teamsissa ja osa tilaisuuksista on sellaisia, et-

td ne voi katsoa jalkikdteen tallenteelta tai niihin

ei odotetakaan kaikkien osallistuvan. Tasapainon

[6ytdmistd pidimme konsultteina tarkeéna ja huo-
masimme havaintojemme pohjalta, ettd nykyinen
vuosikello vaikuttaa tdyttdvin nditd toiveita sekd

johdon ettd tyontekijoiden osalta.

Osana rakenteita ja prosesseja tarkennettiin
myds vuonna 2019 luodut Teamsin kdyton periaat-
teet. Ne ovat osin hyvin kdytdnnolliset. Keskeisintd
on padviesti: Teams on yhteisen seurakuntatyon vi-
rallinen sisdisen viestinndn kanava.
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Kuva 12 | Tiimikokous

Osallistujat: Tiimin jasenet

Tavoite:

Miten valmistellaan:

Miten viestitaan:

Muuta oleellista:

Vuosikellon mukaisten sekd muiden yhteisten ja tiimien omien asioiden kasittelya.
Keskustelua, suunnittelua, sopimista, rajaamista, infot muuta kautta

Tyon sujuminen, yhteisten asioiden tiedon jakaminen ja tyon suunnittelu, yhteinen
keskustelu, koulutuksellisuus, tyonohjauksellisuus, jaksamista tukevaa, yhteista
tyota tukevaa yli tiimi- ja organisaatiorajojen

Lahi tai Teams — ei joka kerta Teams

YSKéan yhteinen vuosikello huomioiden, min. 1 krt/kk — max 1 krt/vko eli sdannolli-
sesti mutta tiimin tarve huomioiden

Kalenterointi hyvissa ajoin, asialista etukateen saavutettavana yhdessa tayden-
taen

Muistio saavutettavana — koko YSK&n nahtavana (paitsi case-asiat ja muut vastaa-
vat). Jakelu yskan Teamsissa.

Pj tarvittaessa rohkeastikin rajaa puheenvuoroja, kutsuminen yhteisiin juttuihin,
isoissa tiimeissa ei ole mahdollista kdyda case-tyoskentelya kovin syvalta

Kuva 12 Esimerkki 2 vuosikellon sisallosta, tiimikokous
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KuvA 13 | Teamsin kdyton periaatteet (1/2)

Teams on Yhteisen seurakuntatydn virallinen sisdisen viestinnén kanava

Kay lukemassa saannollisesti (pari kertaa viikossa) Yhteisen seurakuntatyon Teamsia.
Ainakin Yleinen ja Viestinta — Johto, lahijohtajat, YKN -kanavia kaikkien tulee seurata.

a) Yleinen-kanavalla kaikki voivat viestia kaikkia koskevista tarkeista asioista.
Jos asia koskee vain pienempaa joukkoa, voit avata teille erillisen Teamsin ryhmakeskustelun.
Keskeista YSK-tietoa -kansiosta loydat kootusti kaikille hyodyllisia tiedostoja.

b) Viestinta — Johto, lahijohtajat, YKN -kanavalta voit lukea ajankohtaisia asioita
liittyen paatoksentekoon ja osallistua keskusteluun

c) Kahvihuone-kanava on paikka epavirallisemmalle viestinnalle.
Sielta loytyvat mm. Teams-kahvivarttien tallenteet.

Silloin kun viestiisi liittyy tiedosto, laita se mukaan liitteena tai linkkina. (ei pelkéstadan tiedostoihin

lataamalla).

Teams-viesti on hyva tapa ottaa yhteytta esimieheen tai tyokavereihin. Laheta henkilotietoja sisalta-
va viesti sahkopostilla suojauksen vuoksi, samoin esimerkiksi sairauspoissaolot ja virkavapausano-

mukset.

Kuva 13 tiivistdd kdytidnnollisid toimintatapoja, jot-
ka mahdollistavat yhden viestintikanavan kdyton
ja velvoittavat samalla kaikkia tyontekijoitd seuraa-
maan tdtd viestintdkanavaa.

Rakenteiden ja prosessien tarkentamisen myo-
ta kdyttoon on otettu myds uusia toimintamalle-
ja, kuten tiimikokousten muistioiden jakaminen
kaikkien luettavaksi. Tima uusi toimintatapa he-
rdtti tydyhteisossd paljonkin kysymyksia. Sarilla oli
kertoa omien hyvien kokemustensa pohjalta roh-
kaisevia sanoja muistioiden jakamisesta. Kokeilu-
kulttuurin hengessa tyoyhteiso pditti lahted kokei-
lemaan muistioiden avoimuutta ensin kevian 2025
ajan, jonka jilkeen keratain kokemukset uudesta
toimintatavasta. Kehittamisestd on opittu myds, et-
td se ei tule koskaan kokonaan valmiiksi, ja niinpa
esimerkiksi yksi uusi vuosikellon sisilto luotiin he-
ti projektin valmistuttua: Lahijohtajat kokivat tar-
peen vuosittaiselle yon yli tapahtuvalle yhteiselle
tyostoseminaarille.

Kerrotaan kaikille!

Projektin paitoksen lahestyessa aloimme yhdes-

sd pohtia, ettd dialogisessa johtamisessa on taatus-
ti sellaisia asioita, ettd niistd kannattaa kertoa muil-
lekin. Yhdessa johtokolmikon kanssa kehitimme
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idean Release Partysta eli julkistustilaisuudesta. So-
vimme myds tekevimme projektista visualisoidun
esitteen. Se toteutettiin suomeksi ja ruotsiksi. Eeva
muistaa miettineensa jo syyskauden alkupuolella,
ettd kirkossa ja muuallakaan julkishallinnossa har-
vemmin johdetaan ndin voimaannuttavalla ja vuo-
rovaikutteisella tavalla. Luottamus tyontekij6ihin ja
vuorovaikutuksen korostaminen seka valmistelun
avoin ja ldpindkyva jakaminen ei ole vilttimatta
erityisen yleistd. Dialogisessa johtamisessa on pal-
jon sellaista, josta moni muukin voisi haluta oppia.
Siksi Eeva ehdotti Stefanille ja Sari oli heti muka-
na, ettd aiheesta kannattaa kertoa mahdollisimman
monelle. Innostuimme yhdessa rakentamaan Dialo-
gi 2.0 Release Partyn, jossa Sarin ideoimana kaikki
toteutettiin dialogissa.

Release Party sovittiin tammikuulle 2025. Se jr-
jestettiin hybridini ja siihen kutsuttiin mukaan
padkaupunkiseudun seurakuntayhtymist ja Kirk-
kohallituksesta osallistujia sekd esimerkiksi kaik-
ki Helsingin kirkkoherrat ja yhteinen kirkkoneu-
vosto. Osallistumaan eivat kaikki pddsseet, mutta
viesti toivottavasti kuitenkin tavoitti. Esite toimi-
tettiin jalkikéteen kaikille kutsutuille. Esitteeseen
koottiin keskeisimmit 10ydot projektista ja siitd
ovat luettavissa esimerkiksi dialogisuuden periaat-
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teet. Toimintatapa on herdttanyt innostusta ja kiin-
nostusta.

Release Partyn jilkeen aihetta on esitelty muil-
lekin kiinnostuneille. Esimerkiksi Eeva kirjoitti ai-
heesta blogitekstin'> sekd on esitellyt aihetta jul-
kishallinnon muotoiluhenkisille virkahenkilGille
(Julkis-muotoilijat). Aiheesta on saanut hyvad ma-
teriaalia erilaisiin koulutuksiin, kuten Elaman-
kaari ja ihmisldhtdisyys -nimiseen uuteen erityis-
koulutukseen. Aihe selvdsti kiinnostaa. Meita saa

Oppeja projektista

ari ja Eeva kévivit yhdessa lapi, mitd oli-
vat oppineet projektista ja kerésivit opit ku-
vaan 14.

Konsultaatioprosessi osoitti vahvasti sen, kuin-
ka merkityksellinen konsultaation onnistumiselle
on johtajan myotdvaikuttaminen. Pelkka ldsnéolo-
kin jo osoittaa jotain, aktiivinen lasndolo alleviivaa
konsultaation tavoitteiden merkityksellisyyttd. Jos
johtaja toimii vastoin tavoitteena olevia toimintata-
poja, murentaa se konsultin ja konsultaation mer-
kitysta.

TyOparina toinen siséltd organisaatiosta, toinen
ulkopuolelta toimii ainakin tallaisessa konsultaa-
tiossa, jossa jo ollaan hyvin dérelld. Konfliktin kes-
kelld eldvin organisaation konsultaatiossa sen si-
jaan pitdisi tdmd asetelma harkita hyvin tarkkaan.

Konsultaatio voi olla my&s jo valmiin hyvin edis-
tamistd ja sen kehityksen tukemista. Konsultaa-
tio on hyva keino tukea tydyhteison keskittymistd
asiaan. Konsultaatiolla alleviivaa asian merkityksel-
lisyyttd, luo tilaa sen pohtimiselle ja kehkeytymi-
selle.

Kasvokkaisten kohtaamisten merkitys nousi pro-
jektissa esille toistuvasti. Samalla me ihmiset olem-

mielelldén kutsua puhumaan aiheesta erilaisille
yleisdille!

Projektien toteutukseen Helsingin seurakuntayh-
tymdssa liittyy jalkiarviointi noin vuoden kuluttua
projektin paattymisestd. Dialogi 2.0 -projektin on-
nistumista tullaan siis vield arvioimaan Sarin ja Ee-
van yhdessi toteuttamalla jilkikartoituskyselyl-
la. Siind on tarkoitus vertailla alkukartoituskyselyn
vastauksia projektin jilkeen saatuihin vastauksiin.
Jilkiarviointi toteutetaan vuoden 2025 aikana.

me laiskoja kulkemaan. Siirtyminen vie aina lisad
aikaa. Etdnd on helppoa nikyméttomissd, "moni-
touhuta” olematta aidosti lasnd dialogissa. Rajoit-
teettomana aikana on hyva jopa edellyttai kas-
vokkaisia kohtaamisia. Sekin tukee dialogia ja
ihmisten hyvinvointia.

Projekti toi esiin rakenteiden merkityksen. [lman
kaikkia palvelevia organisaatiorakenteita syntyy
turvattomuutta, kiytavapuheita, epdluottamusta.
Rakenteet sellaisina kuin ne Yskdssa olivat, tuntui-
vat palvelevan dialogisuutta.

Minka tahansa konsultaation jilkeen on helppoa
valahtaa takaisin vanhaan. Nyt, kun projektissa oli
vahva johtajan tuki ja toinen meistd organisaation
sisdltd ja kun rakenteita kehitettiin edelleen dia-
logisemmiksi, on meilld evdita luottaa siihen, ettei
vanhaan palata vaan ettd dialogisuutta pyritdan yl-
ldpitdmaan ja edelleen kehittamaan.

Ei riitd, ettd organisaatiossa kerrotaan siitd, mi-
ta kukin tekee. Dialogisuus synnyttai yhteistd ym-
marrystd, johdattaa pohtimaan kuinka saada teke-
miselle synergiaetua, miten voisimme kehittds jo
olemassa olevaa ja saada uutta aikaan.

* Salonen 2025
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KuvA 14 | Oppeja projektista — Eeva & Sari

Toimintakulttuuri Johtaja nayttaa Perustavanlaatuinen tapa
kulminoituu johtajaan. esimerkkia. toimia ja metavire — voi tulla
vain ylimmaésta johdosta.

Tyopari toimii: Hyva kokemus. Saimme vieda
ulkopuolinen ja Tuotti erilaista eteenpain hyvaa.
organisaation sisalta. perspektiivia.

Live-kohtaamiset tarkeita Organisaatio nahnyt Ei ole kyse
kdytdnnossa, miten vain asioista vaan ihmisista
livekohtaamiset toimivat. asioiden takana.

Rakenne tukee On tarkeaa, etta Kaikki tietavat rakenteen
jamahdollistaa on rakenne ja siind on osat ja omat kohtansa siina
selkeys ja avoimuus. seka toinen toisensa tyosta.

Muutosta johdettava Toimintakulttuuri Sita pitaa
johdonmukaisesti muuttuu hitaasti. johdonmukaisesti
johtaa.

Yhteinen tekeminen Tekeminen tuottanut Aiemmin
rakentaa yhteista yhteistda ymmarrysta osaston toimittiin
ymmarrysta kokonaisuudesta. siiloissa.

Kehittamista Muutosta tapahtunut Tyoyhteiso- Lahijohtajien yon yli
on tarkea jatkaa projektin aikana ja kokouksissa uusia tyoskentely uutena
jalkeen. tapoja toimia. mukaan.
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Tiivistelma

dman harjoituskonsultaation tavoite oli

vahvistaa rovastikunnan suuronnettomuus-

valmiutta sekd yhteisty6td hyvinvointi-
alueen toimijoiden kanssa. Haluttu lopputulos oli
muodostaa alueelle HeHu-ryhmd, joka toimii suu-
ronnettomuustilanteissa sosiaali- ja kriisipdivys-
tyksen tukena sekd kouluttaa tyontekijit henkisen
huollon tyotehtdvain.

Kirkkolaki velvoittaa seurakuntia valmiussuun-
nitteluun ja poikkeusolojen toiminnan etuka-
teisvalmisteluun. Seurakunnan tulee varautua
henkisen huollon tarjoamiseen kriisitilanteis-
sa. Toimintakyky kriisissd edellyttds, ettd kirkon
palvelut toimivat normaalioloissa ja kriisitoimin-
taa harjoitellaan. Kirkon Henkinen Huolto, HeHu,
on Suomen ev.lut. kirkon yhteinen toimintamal-

li henkisen huollon jdrjestdytymiseen ja toimin-
taan suuronnettomuustilanteissa. HeHu-tyontekijat
ovat kirkkoherrojen tehtavadn nimeamia hengelli-
sen tyon tekijoitd (diakonit, papit ja nuorisotyon-
tekijat).

Toteutunut harjoituskonsultaatio oli luonteel-
taan valmentava ja prosessi oli kestoltaan reilun
vuoden mittainen. Konsultaatio muodostui yhtei-
sestd suunnittelusta, tapaamisista, paatoksista ja
konsulttiparin HeHu-tyontekijoille antamasta val-
mennuksesta. Tapaamisia eri toimijoiden kanssa
konsulteilla oli noin kymmenen kappaletta. Kon-
sultaatioprosessin ehdottomasti suurin panostus
olivat rovastikunnan HeHu-tyontekijoille suunna-
tut valmennukset, joita jarjestettiin kaksi. Toinen
valmennuksista toteutettiin etdyhteydelld ja toinen
pdivan mittaisena lahitapaamisena. Osallistujia val-
mennuksissa oli yli 40 henked. Valmennukset si-
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sdlsivdt HeHu-toimintamalliin perehtymisen lisdksi
my0s kriisitilanteessa toimimiseen, kohtaamistyo-
hon, ammatilliseen vuorovaikutukseen seka jatku-
vuudenhallintaa tukevaan palautumisosaamiseen
liittyvid tavoitteita. Toiminnan kdynnistdmista ja ti-
lannekuvan luomista harjoiteltiin mm. konsultaati-
on yhteydessa kartoitettujen uhka- ja kriisiskenaa-
rioiden avulla. Konsultaatioprosessi aloitti uuden
yhteistyon seurakuntien ja hyvinvointialueen toi-
mijoiden kanssa, mutta ennen kaikkea konsultaa-
tioprosessi oli investointi seurakuntien tyonte-
kijoiden ammatillisen osaamisen kehittdmiseen.
Konsultaation sisdlldissa kasiteltiin myds tydssa-
jaksamiseen liittyvid teemoja, jolloin suuronnet-
tomuusvalmiuden lisdksi prosessilla on vaikutusta
myds tyontekijoiden arjen tyShyvinvointiin.
Suuronnettomuustilanteessa seurakunta toi-
mii yhteistydssa kirkon ulkopuolisten toimijoi-
den kanssa, mm. kaupunki, hyvinvointialueen toi-
mijat ja eri jérjestot. Suuronnettomuusvalmiutta ja
poikkeusolojen yhteisty6téd rakennetaan myds kir-
kon sisélld. Timédn konsultaation aikana yhteistyos-
sa toimittiin seurakunnan, alueen rovastikunnan,
seurakuntayhtymadn, hiippakunnan ja Kirkkohalli-
tuksen kanssa. Suuronnettomuustililanteessa tar-
koituksellisen ja hallitun toiminnan perusta on
ennakoidussa yhteistydssd, yhteisessd toimintamal-
lissa seka sitoutumisessa yhteisen valmiustoimin-
nan kehittdmiseen. Konsultaatiossa hyddynnet-
tiin Kirkkohallituksen asiantuntijoiden tuottamaa
HeHu-materiaalia. Tdssd kohtaa, lammin kiitos eri
toimijoille yhteistyostd ja uuden yhteistyon aloitta-
misesta, halusta toimia suuronnettomuustilantees-
sa onnettomuuden uhrien parhaaksi.



Tausta

Kokonaisturvallisuus ja yhteiskunnan
turvallisuusstrategia

Suomen valtiossa varautumisessa toteutetaan ko-
konaisturvallisuuden yhteistoimintamallilla, jon-
ka perusta on viranomaisten, elinkeinoeldaman, jar-
jestojen ja kansalaisten yhteistyd. Varautumistyon
lahtokohta, kaikissa olosuhteissa ylldpidettavét yh-
teiskunnan elintérkeét toiminnot ovat:

1) johtaminen,

2) kansainvdlinen ja EU-toiminta,

3) puolustuskyky,

4) sisdinen turvallisuus,

5) talouden infrastruktuuri, huoltovarmuus,
6) vdeston toimintakyky ja palvelut,

7) henkinen kriisinkestévyys.

Suomen ev.lut. kirkon rooli varautumisessa painot-
tuu henkisen kriisikestavyyden sektoriin. Varau-
tumisella varmistetaan perustehtdvan hoitaminen
my0s poikkeusoloissa sekd valmistaudutaan toi-
menpiteisiin, joiden avulla turvataan yhteiskunnan
toimintaa ja henkistd kriisinkestavyyttd. Yhteiskun-
nan kokonaisturvallisuusstrategian mukaan henki-
selld kriisinkestévyydelld on kolme ajallista ulottu-
vuutta

1) normaaliolojen toiminta,
2) kriisinaikainen toimintakyky ja

3) toipumisen toimintakyky.

Henkisen kriisinkestdvyyden kolme ajallista ulottuvuutta kirkon toiminnassa

Normaaliajan

toiminta

Kriisinaikainen
toimintakyky

Toipumisen
toimintakyky

e, . .

Henkisen kriisinkestavyyden
perustan luominen normaali-
olojen toiminnalla

Perustehtavan toteuttamisesta
huolehtiminen
(KL 1:1-28 ja 3:18)

Toipumista edesauttava
henkinen huolto ja kriisien
uhrien psykososiaalinen jalki-
hoito osana yhteiskunnan

Valmiussuunnittelu ja
valmiusharjoittelu

Henkinen huolto ja kriisin
uhrien tukeminen osana
yhteiskunnan psykososiaalisen
tuen palveluja

palveluja

Yhteisollinen toiminta
ja yhteenkuuluvuuden
vahvistaminen

Henkisen huollon
toimintavalmiuden yllapito
ja harjoittelu Hautaustoiminnan hoitaminen
kaikissa turvallisuustilanteissa Kansalaisaktiivisuus,
kuten vapaaehtoisen avun
suunnittelu, organisointi

ja kanavointi

Yhteistyosuhteiden

rakentaminen Valmiussuunnittelun

mukainen viranomaisyhteistyo
(mm. viestinta, evakuoinnit,
tilojen kaytto, hatamajoitus)

Kuva: Petri Patronen, kirkkohallitus
Henkinen kriisikestdvyyden perusta viranomaisten,

jarjestdjen ja yhteisojen yhteistyon edellytykset
luodaan normaaliolojen toiminnassa, varautumal-

la. Kriisinaikaisessa toimintakyvyssd korostuu eri
toimijoiden yhteistyd, selked vastuunjako, arjen ra-
kenteiden ylldpitdminen ja perustarpeiden tdytty-
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misen varmistaminen. Toipumisen toimintakyvyssa
korostuu eri toimijoiden yhteistyo ja kriisin jilkeis-
ta toipumista edesauttavien toimenpiteiden jarjes-
taminen.

Suomen ev.lut. kirkon varautumista poikkeuso-
loihin ohjaa kirkkolaki ja seurakuntien varautumis-
ta johtavat ja valvovat tuomiokapitulit. Kirkkola-
ki velvoittaa seurakuntia valmiussuunnitteluun ja
poikkeusolojen toiminnan etukdteisvalmisteluun.
Seurakuntien tulee varautua henkisen huollon tar-
joamiseen kriisitilanteissa.

Kirkon henkinen huolto suuronnettomuus-
tilanteissa (HeHu)

Suuronnettomuustilanteissa Suomen ev.lut. kirkos-
sa on valtakunnallisesti yhtendinen toimintamalli,
HeHu (Kirkon Henkinen Huolto suuronnettomuus-
tilanteissa). HeHu on suuronnettomuus- ja kriisi-
tilanteisiin liittyvad toimintaa, jonka tavoitteena

on antaa henkista tukea onnettomuuden uhreille,

heiddn omaisilleen ja tarvittaessa pelastustoimin-
taan osallistuvalle henkilostolle. HeHu-tyontekijt
ovat kirkon viranhaltijoita, jotka ovat saaneet eri-
tyiskoulutusta henkisessa kriisissd olevien auttami-
seen. Suuronnettomuustilanteissa HeHu-toiminta
ja tyoskentely tapahtuu sosiaali- ja kriisipalvelui-
den toimintaa johtavan viranomaisen alaisuudessa.
Viranomaisyhteistyon lisiksi tyotd tehddén yhteis-
tyossd muiden henkistd tukea tarjoavien jdrjestojen
(mm. SPR) kanssa.

Kirkon henkisen huollon kokonaisuuden kan-
nalta olennaista on tiedostaa, ettd kriisi- ja poik-
keusoloissa, suuronnettomuustilanteessa, kirkon
toiminta ja yhteiskunnan henkisen kriisikestavyy-
den vahvistaminen muodostuu paikallisella tasol-
la seurakunnan perustoiminnan ylldpidosta (esim.
suruhartaudet, kirkkotilassa tarjottu keskustelua-
pua) seka sosiaali- ja kriisipdivystyksen alaisuudes-
sa tehtdvastd viranomaisyhteistyostd (valtakunnal-
lisesti yhtendinen HeHu-toimintamalli).

Yhteiskunnan kokonaisturvallisuuden strategia

Hiippakunnat

Hiippakunnan johtama valmiussuunnittelu

Hiippakunnan johtama HeHu-valmius

Henkinen huolto seurakunnassa

W
I

Kirkkoherran johtama seurakunnan kriisitoiminta,

W

mm. paikalliset suruhartaudet

Suuronnettomuustilanteessa HH1 johtama
HeHu-ryhman toiminta yhteistyossa
hyvinvointialueen kanssa

Henkinen huolto - toiminta kriisitilanteessa

Seurakuntien perustoiminnan yllapitdminen
kriisitilanteessa

Y1ld olevassa kaavioissa on esitettynd yhteenve-
to Kirkon henkisen huollon jdsentymisestd suuron-

HeHu-tyontekijoiden toiminta hyvinvointialueen
sosiaali- ja kriisipaivystyksen alaisuudessa

nettomuudeksi luokiteltavassa kriisi- ja poikkeus-
tilanteissa.
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Kuvaus prosessista

Konsultaation ldht6kohdat ja tavoite
Vuonna 2023 astui voimaan SOTE-uudistus, jonka
yhteydessa vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen jdrjestdmisests siirtyi uusille hyvin-
vointialueille. Timd muutos on vaikuttanut myos
seurakuntien viranomaisyhteisty6hon ja muodos-
tanut tarpeen hiippakuntien HeHu-ryhmien laajen-
tamiselle hyvinvointialueita kattavaksi, yhteniisek-
si toiminnaksi.

Harjoituskonsultaatio toteutettiin tilaukses-
ta hiippakunnan alueella, jossa hyvinvointialueen
rajat olivat uudistuksen yhteydessd muuttuneet
ja laajentuneet merkittdvasti. Hyvinvointialuei-
den uudistuksen jilkeen saman hiippakunnan ja
hyvinvointialueen sisélld oli seurakuntayhtymén
HeHu-ryhm4, jossa seurakunnat olivat jo kehitta-
neet HeHu-toimintaa ja yhteistyotd sosiaali- ja krii-
sipdivystyksen kanssa aktiiviesti ja pitkdjanteises-
ti, sekd kuuden seurakunnan rovastikunta, jossa
yhteisty6td hyvinvointialueen toimijoiden kans-
sa ei ollut vield aloitettu. Harjoituskonsultaation ta-
voitteena oli aloittaa rovastikunnan alueella yhteis-

ty0 sosiaali- ja kriisipdivystyksen kanssa ja perustaa
HeHu-ryhmd, jonka halytysjarjestelma ja toiminta-
malli on yhtendinen alueen hiippakunnan ja seura-
kuntayhtymén toiminnan kanssa.

Varautuminen ja jatkuvuudenhallinta luovat krii-
si- ja valmiustoiminnan perustan. Kriisivalmiu-
den toiminnan perusrakennetta seka kriisityossa
hyddynnettdvid menetelmii sovellettiin myds ta-
min harjoituskonsultaation yhteydessd. Konsultaa-
tioprosessin alkuvaiheessa toteutettiin HeHu-val-
miuden arviointi ja tyoyhteison osaamistarpeiden
kartoittaminen. Johdon tahtotila valmiuden ja toi-
minnan kehittdmistydlle oli vahva. Prosessin al-
kuvaiheessa jdrjestettiin tapaamisia hiippakunnan
edustajan, rovastikunnan kirkkoherrojen seka hy-
vinvointialueen sosiaali- ja kriisipdivystyksen kans-
sa. Lisdksi konsultoinnin yhteydessi toteutettiin
uhka- ja kriisikartoitus, jossa kerdttiin tyontekijoi-
den ajatuksia mahdollisista suuronnettomuustilan-
teista alueella. Seuraavassa kaaviossa on kuvattu-
na harjoituskonsultoinnin prosessi ja kokonaisuus
kriisivalmiuden ndkokulmasta.

Arviointi, osaamisen ja tyoyhteison tarpeen kartoittaminen

Konsultaation alku-
vaiheen teemat:

¢ Johdon tahtotilan
maarittdminen

* Jo olemassa olevan
valmiussuunnitelman

sisallolliset teemat:

Konsultaatioprosessin

Toiminta kriisitilanteessa

Jatkuvuudenhallinta

¢ Valmius, tilannetietoi-

arviointi

suus ja ammatillinen

¢ Yhteisolahtoisesti
toteutettu uhka-
ja riskikartoitus

osaaminen

e Tilannekuva

¢ Johtamisen ja toiminnan
kaynnistaminen, viran-

omaisyhteistyo

e Operatiivinen toiminta

e Tiedottaminen
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Valmennuksen yhteydes-
sa esiin nostetut teemat:

¢ Palautuminen

¢ Toipuminen ja arviointi

¢ Normaalitoimintaan
palaaminen

e Kriisin jalkihoito
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Suuronnettomuusryhman toimintaa edellyttda ai-
na ennakoivaa yhteisty6ta. Sosiaali- ja kriisipdivys-
tyksen liséksi paikallista HeHu-ryhmén toimintaa
rakennetaan yhteistydssé Kirkkohallituksen, hiip-
pakunnan ja seurakuntien kanssa. Yhteistyotd ja
toimintaa kehitettdessd huomioidaan aina alueel-
liset erityispiirteet, yhteistyon tarpeet ja mahdol-
lisuudet. Toteutunut harjoituskonsultaatioprosessi

oli kokonaisuus, johon vaikuttivat useat eri ohjeis-
tukset, taustatekijat, tavoitetekijit ja prosessite-
kijat seka tydyhteison vuorovaikutukseen ja ryh-
madynamiikkaan liittyvd ulottuvuus. Seuraavassa
kaaviossa on kuvattuna harjoituskonsultaation ta-
voitteita ja prosessin sisiltod ohjaavat strategiat ja
ohjeistukset sekd hahmotelma muista konsultointi-
prosessiin vaikuttaneista tekijoista.

Yhteiskunnan kokonaisturvallisuuden strategia

Kirkon henkinen huolto suuronnettomuustilanteissa HeHu-toimintaohjeet seurakunnille

Hiippakunnan toimintamalli alueen HeHu-ryhman jarjestaytymiseen

Taustatekijat
e Tyontekijan
kriisityonkokemus

kilokohtainen ela-
mankokemus ja
elamantilanne

vointi ja luottamus
sessiin

Konsultaatioprosessin kokonaisuuteen vaikuttaneet tekijat

@==m) Prosessitekijat emss) Tavoitetekijat

e Konsultin
ammattitaito

e Tyontekijan hen- e Ryhman jasenten

valinen luottamus

ja valmiudet vuoro-

vaikutukseen

¢ Tyoyhteison hyvin- * Ryhman sitoutumi-

nen yhteiseen pro-

Konsultaatio-

e Tyontekijoiden
kouluttaminen
HeHu-tehtavaan
(toimintaohje)

Uusien HeHu-
tyontekijoiden
liittdminen osaksi
hiippakunnan
HeHu-ryhmaa

Tyontekijoiden
kriisiosaamisen

prosessin aikana
kaytavat neuvotte-
lut ja keskustelut
Prosessissa kayte-
tyt strategiat ja me-
netelmat

kehittaminen,
tyossajaksamisen
seka palautumis-
osaamisen
vahvistaminen

Konsultaatioprosessiin vaikuttaneet vuorovaikutustekijat

mm. osallistujien tarpeiden ja toiveiden kuuleminen ja huomioiminen,
nakokulman vaihto, psykologisesti turvallinen tyoskentelyilmapiiri,
osallistujien kokemuksen hyédyntaminen, ldsnaolo...

Mukaelma Jonathan Neelandsin prosessidraaman oppimispotentiaalia esittdvasta mallista
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Harjoituskonsultaatioprosessin aikana
havaitut tarpeet, huolet ja toiveet
Harjoituskonsultaatioprosessi oli luonteeltaan val-
mentava. Prosessin pedagogisena perustana olivat
HeHu-toimintamallin sisdistamisen lisdksi osallistu-
jien tarpeiden (henkilokohtaisten oppimistavoittei-
den) huomioiminen sekd henkilokohtaisen kehit-
tymisen mahdollistaminen konsultaatioprosessin
aikana. Suuronnettomuustilanteessa tydskente-

ly on vaativaa ja paineistettua. Tyon onnistumi-
sen kannalta olennaista on, ettd HeHu-tyontekijdt
hyvdksyvit oman ja toistensa erilaisuuden tydyh-
teison voimavarana sekd hahmottavat kriisityon
onnistumisen edellytykset: toimintaohjeiden nou-

/M

dattamisen tdrkeyden, pitkdjanteisen sitoutumisen
ja luottamuksen merkityksellisyyden HeHu-toi-
minnan ja yhteistyon perustana. Tydssdjaksamisen
ja jatkuvuudenhallinnan nikokulmasta on térkeds,
ettd tyontekija tunnistavat oman jaksamisen rajat,
vahvuutensa ja voimavaransa.

Seuraavassa kaaviossa on kuvattuna harjoitus-
konsultaation tavoite, prosessin aikana havaittuja
kehityskohteita ja tarpeita seka eri tahojen vilisen
yhteistyon vaikutus konsultaatioprosessin sisal-
t6on. Oppimisen, muutoksen keskidssd on yksilon
ymmadrryksen syveneminen sekd muutos tydyhtei-
son vuorovaikutuksessa ja toiminnassa, erityisesti
kriisi- ja poikkeusolojen aikana.

Hiippakunta

Konsultaatioprosessin lahtokohta on
/ hiippakunnan tarve paivittaa suur-
onnettomuusvalmiusryhman toiminta
uuden HeHu-toimintaohjeen- ja hyvin-

Ruotsinkielisen HeHu-
yhteistyon puuttuminen
=

vointialueen mukaiseksi yhteistyoksi.

—

Laaninrovasti ja

kirkkoherrat

Huoli oman seurakunnan
kriisivalmiussuunnitelmasta

VA
Huoli oman seurakunnan

Huoli tyontekijoiden jaksamisesta
L

kriisiviestintdsuunnitelmasta

Tyontekijan epavarmuutta

HeHu-koulutus Teams
Osallistujat: Hiippakunnan edustajat
ja rovastikunnan tyontekijat

hiippakunnan HeHu-valmiuden
ja seurakuntayhtyman
valmiussuunnittelun
yhteensopivuudesta

Skenaariot

} Kriisitydhon pakotettu

tyontekija

Kriisityon valmennus,
HeHu-ryhman lahitapaaminen
Osallistujat: rovastikunnan tyontekijat

-

Ylld olevassa kaaviossa kuvatut vaaleanvihreit
laatikot ilmaisevat harjoituskonsultaation yhtey-
dessd olleita tapaamisia. Harmaat alueet tapaa-
misten ympidrilld kuvastavat sisdllon ja tavoittei-
den herdttdmid ajatuksia tyoyhteisdssd. Punaiset
nuolet kaaviossa ilmaisevat konsultaation aikana

havaittuja tarpeita, joiden huomioimiseen proses-
sin yhteydessa ei ollut mahdollisuutta. Konsultaa-
tioprosessin aikana havaitut, yhteiset huolet ja to-
teutettavissa olleet toiveet ovat ilmaistuna kaavion
vasemmalla puolella, vihreilld nuolilla. Néihin ha-
vaittuihin tarpeisiin vastattiin konsultaatioproses-
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sin aikana ja ne otettiin osaksi yhteistd prosessin
sisdltéd. Kaaviossa oikealla puolella, vihreilld nuo-

lilla merkittynd, on yksittdisten tyontekijoiden tar-
peita, jotka myds huomioitiin prosessin aikana.

Lopputulokset ja sana oppimisesta

Tilaajan harjoituskonsultaatioprosessille asettamat
toteutuneet tavoitteet:

« Hiippakunnan HeHu-ryhmén ja uuden
hyvinvointialueen sosiaali- ja
kriisipdivystyksen yhteistyotd
vahvistettiin.

« Prosessin tuloksena oli koko uuden
hyvinvointialueen kattava HeHu-ryhm4,
jonka toimintamalli on yhtenevdinen
valtakunnallisen HeHu-toimintamallin
kanssa.

« Konsultaation yhteydessd myos
seurakuntien toimintavalmiutta
suuronnettomuustilanteessa,
tyontekijoiden kriisityonosaamista
vahvistettiin.

Konsultaatioprosessi mahdollisti rovastikunnal-

le rakenteet ja verkoston toimia suuronnettomuus-
tilanteessa yhteisesti sovitulla tavalla sekd syvensi
tyontekijoiden osaamista ja ymmarrystd HeHu-toi-
minnasta. Kriisivalmiuden nikékulmasta konsul-
taatioprosessin lopetus on ainoastaan vilivaihe.
Kriisi- ja suuronnettomuusvalmiutta on ylldpidet-
tava harjoittelulla ja toiminnan aktiivisella kehitta-
miselld.

Mitd opimme?

Konsultille itselleen konsultaatioprosessissa tapah-
tuva tydssdoppiminen on kokemuksellinen, dy-
naaminen ja ajattelua muuttava prosessi. Taman
konsultin moniulotteisen oppimiskokemuksen sa-
nallistaminen on haastavaa. Kokemus on aina sub-
jektiivinen ja parhaimmillaankin se kilpistyy vain
prosessin aikana tehdyiksi havainnoiksi ja vaitteik-
si, joiden todentaminen tai toistaminen seuraavan
konsultaatioprosessin yhteydessi ei ole itsestddn
selvdd tai aina edes mahdollista. Tdssd kuitenkin
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sanallistettuna muutamia timan prosessin herdtta-
mid ajatuksia suuronnettomuusvalmiuden kehit-
tamisestd sekd tyoyhteison henkisen kriisinkesta-
vyyden vahvistamisesta valmentavan konsultaation
keinoin:

Kriisivalmiuteen liittyvissd valmentavassa
konsultoinnissa konsultin kontekstituntemus
on valttdmatontd. Suuronnettomuustilanteessa
konsultaatioon osallistuneet tyontekijit muodos-
tavat HeHu-tyontekijoiden tydyhteison, joka toi-
mii tavoitteellisesti viranomaisyhteistydssd, etu-
kdteen sovitun toimintamallin mukaisesti. Tdman
kaltaisessa valmentavassa konsultaatioissa kon-
sultilla on oltava syvdymmarrys valmennettavasta
asiasisdll6std ja toimintaymparistostd sekd peda-
goginen osaaminen vuorovaikutustaitojen, kriisi-
tyoosaamisen ja palautumisosaamisen kouluttami-
seen. Konsulttiparina tyoskenneltdessa olennaista
on jaettu yhteinen ymmadrrys prosessin tavoitteis-
ta, vahvuuksille perustuva yhteisty6 sekd tydparin
luottamuksellinen vuorovaikutussuhde, joka mah-
dollistaa prosessin aikana reflektoinnin ja yhtei-
sen arvioinnin. Konsultointiprosessi ja sen sisaltd
on sidoksissa konsultin kompetenssiin. Valmenta-
van konsultaation pedagoginen sisilté rakentuu
konsultin ja valmennettavan asiasisdllon vilises-
sd suhteessa. Konsultoinnin perusta on konsultin
osaamisesta, koulutuksesta ja aikaisemmasta tyo-
kokemuksesta.

Konsultointiprosessin sisdlté muodostuu hen-
kilésuhteessa — tilaajan, konsultin ja tyoyh-
teison vilisessd vuorovaikutuksessa ja luotta-
muksessa. Valmentavan konsultaatioprosessin
yhteydessd tapahtuva muutos on vuorovaikutteis-
ta, kokemuksellista ja yhteiscllistd oppimista. Kon-
sultaation asiasisalto ja tyoyhteison jdsenet koh-
taavat valmennuksen didaktisessa suhteessa ja
oppimisen ja muutoksen edellytys on selkedsti
asetetut realistiset tavoitteet. Tdssd konsultaatios-
sa vuorovaikutus ja kohtaaminen olivat osa asiasi-
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sdltoa ja siksi konsulttiparin vilinen vuorovaiku-
tus sekd tyoyhteison luottamuksellisen ja avoimen
oppimisympiériston rakentuminen oli erityisen tér-
kedd. Kokemuksellisessa oppimisessa olennaista
on kuuluksi ja ndhdyksi tulemisen kokemus. Kon-
sultilta tdimdnkaltainen valmennus edellyttas jat-
kuvaa reflektointia ja prosessin arviointia, tavoit-
teiden mukauttamista seka kyvykkyyttd ohjata
prosessia siten, etta tilaajan asettamien tavoittei-
den ohessa myos osallistujien henkilokohtaiset ta-
voitteet tulevat huomioiduksi. Henkil6suhteen
merkitys ja vuorovaikutusosaaminen korostuu
myo6s HeHu-tyontekijan perustydssa. Miten koh-
data asiakas siten, ettd herdttid luottamusta, vah-
vistaa turvallisuuden tunnetta, asiakkaiden valist3
yhteisollisyyden vertaisuuden kokemusta ja seka
toivoa?

Muutos vaatii keskenerdisyyden sietimis-
td, rohkeutta ja vaivannikaa. Kriisinkestavyy-
dessd ja jatkuvuuden hallinnassa olennaista on toi-
mintakyvyn sdilyttdminen, halua kehittyd ja menna
eteenpdin. Konsultaatioprosessi ja sen jilkeinen
tulevaisuus on riippuvainen mm. tydyhteisossa to-
teuttavasta priorisoinnista, tydyhteison kollektiivi-
sesta tahtotilasta ja halusta muutokseen seka tilaa-

jan kyvykkyydesta yllapitda konsultaatioprosessin
aikana aloitettua muutosprosessia.

Kriisi- ja poikkeusolojen asiantuntijakonsul-
toinnille sekd kriisityén vuorovaikutusvalmen-
nukselle on tille hetkelld selked tarve ja tilaus.
Elimme epivarmuuden aikaa, jossa erilaiset krii-
sit vaikuttavat eliman arkeen. Muutos suhteessa
koettuun turvallisuustilanteeseen on ollut nopea ja
varautumis- ja valmiusajattelusta on tullut osa kan-
salaistaitoja. Muuttuneesta tilanteesta huolimatta
edelleen useissa tyoyhteisdissd valmiussuunnittelu
ja kriiseihin varautuminen rakentuu tyéryhmaajat-
telulle, jolloin se helposti rajautuu pienen sisépiirin
sisdiseksi tiedoksi ja osaamiseksi. Henkisen kriisin-
kestavyyden seka osaavan ja hallitun kriisitoimin-
nan kannalta on térkedd kehittdd koko tydyhteison
toimintavalmiutta kriisitilanteissa. Kriisinkesta-
vyys, resilienssi, on yksilon ja yhteison taito, jota
on mahdollista vahvistaa, kehittdi ja oppia. Kirkon
Organisaatiokonsultoinnin erityiskoulutus antoi
meille osaamista ja valmiuksia konsultointiin seka
rohkeutta soveltaa konsultaatioprosessissa myos
aikaisemmin hankittua ammatillista osaamista, krii-
si- ja poikkeusolojen asiantuntijuutta.
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hteiti ja virikemateriaalia

Turvallisuuskomitea 2025: Yhteiskunnan turvallisuusstrategia. Valtioneuvoston periaatepdatos.
Valtioneuvoston julkaisuja 2025:1. Valtioneuvosto, Helsinki.

Haapiainen, Timo-Matti, Huttunen, Satu, Laitinen, Aappo ja Patronen, Petri 2025: Suomen ev.lut
kirkko. Valmius ja varautuminen. Seurakunnan valmiussuunnitelman laatimisohje 2025.
Tuomiokapitulit ja kirkkohallitus, Helsinki.

Kirkkohallitus 2024: Henkisen Huollon toimintaohje seurakunnille 2024.
Kirkkohallitus, Helsinki.

Kirkkohallitus 2020: Kirkon henkinen huolto suuronnettomuuksissa. Henkisen huollon
tyontekijoiden toimintaohjeet 2020. Kyrkans stod i kris vid storolyckor. Instruktioner till
anstdllda inom stod i kris 2020. Kirkkohallitus, Helsinki.

®6 ®6
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https://kirkonpilvi.sakasti.fi/files/9a2c7ca0-30fa-47aa-92f7-9166b0ef9f31/hehu-tyontekijaohje.pdf
https://evl.fi/plus/wp-content/uploads/sites/3/2024/06/Henkisen-Huollon-toimintaohje-seurakunnille-2024.pdf
https://evl.fi/plus/yhteiskunta-ja-kirkko/valmius-ja-varautuminen/
https://turvallisuuskomitea.fi/yhteiskunnan-turvallisuusstrategia/

Prosessikonsultointia
saattohoidon maastossa:
Henkinen ja hengellinen tuki
Hyvinkdin sairaalan akuutti-
osastojen saattohoidossa

KONsULTTI: Tiina Peippo

You must give birth to your images.
They are the future waiting to be born.
Fear not the strangeness you feel.

The future must enter you

Long before it happens.

Just wait for the birth,

For the hour of new clarity.

RAINER MARIA RILKE
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Tiivistelma

onsultointiprosessin tahtdimessa oli saatto-

hoidon kehittdminen osaksi toimivaa osas-

toeldmad Keusoten alueella, Hyvinkdan
sairaalan kolmella erilaisella akuuttiosastolla. Ta-
voitteena oli parantaa akuuttiosastojen toimin-
tavalmiuksia laadukkaan henkisen ja hengellisen
tuen toteuttamiseksi saattohoidossa. Taustalla oli
muutos palliatiivisen hoidon toteuttamisessa tdssa
sairaalassa.

Kehittdmistyossa luotiin rakenteita, kdytantei-

Lahtokohdat ja tavoitteet

onsultoinnin kehittdmistehtévani liittyi pro-

sessiin, jossa saattohoitoa kehitetddn osak-

si toimivaa osastoeldmad Keusoten kolmel-
le erilaisella akuuttiosastolla Hyvink&én sairaalassa
syksystd 2023 jouluun 2024.

Hankkeen tavoitteena oli akuuttiosastojen toi-
mintavalmiuksien parantaminen laadukkaan hen-
kisen ja hengellisen tuen toteuttamiseksi saatto-
hoidossa. Aikaisemmin kuolevat siirrettiin saman
talon palliatiiviselle osastolle, mikili se vain oli
mahdollista. Vuoden 2023 lopun palliatiivisen kes-
kuksen muotoutumisen myota saattoja oli kai-
killa akuuttiosastoilla, jotka olivat historiallisesti,
toimintatavoiltaan ja konkreettisilta tiloiltaan kes-
kendan erilaisia.

Toimin prosessissa sisdisen konsultin roolissa.
Minun osaamiseni keskittyi henkiseen ja hengel-
liseen tukeen kuolevalle ja omaisille seka henki-
I6kunnan osaamisen kehittdmiseen em. tuessa ja
henkilkunnan jaksamisessa.

Kehittdmistyo oli rakenteiden, kdytinteiden ja
koulutuksien luomista ldhtokohtaisesti kolmeen
erilaiseen ympadristoon, mutta tavoitteena oli sa-

td ja koulutuksia kolmeen erilaiseen ympéristoon.
Toimintatapoina olivat mm. yhteistydpalaverit,
koulutus, asenneilmapiirin muokkaus ja materiaali-
hankintojen edistaminen. Liséksi tehtiin suunnitel-
ma ja toteutus saattohoidon vapaaehtoisten tuomi-
sesta osastoille.

Tassa raportissa keskitytdan sisdisen konsultin
rooliin. Se toi moniammatillisen tyoyhteyden avaa-
misen avulla vaikuttamismahdollisuuden prosessin
sisdltdihin ja itse prosessiin terveydenhuollossa.

ma hoitotydn laadullinen taso. Sisdinen konsultoin-
ti késitti palavereja eri tahojen kanssa, koulutusta,
asenneilmapiirin muokkausta, saattohoitoa tuke-
vien materiaalien hankkimisen edistamistd sekd
suunnitelman ja toteutuksen saattohoidon vapaa-
ehtoisten tuomisesta osastoille.

Sisdisen konsultin rooli muotoutui normaalin
moniammatillisen tydyhteyden myéta juuri tuohon
rajattuun, henkisen ja hengellisen tuen, tulokul-
maan liittyen. Keskityn moniammatillisen tydyh-
teyden avaamaan sisdisen konsultin roolin mah-
dollisuuteen vaikuttaa prosessin siséltoihin ja itse
prosessiin terveydenhuollossa.

Saattohoidon toimintavalmiuksien parantaminen
pohjautuu kiypahoito-suositukseen: Palliatiivinen
hoito osana terveydenhoitojirjestelmad (2018)+,
sosiaali- ja terveysministerion (STM) palliatiivis-
ta hoitoa ja saattohoitoa koskeviin raportteihin
(2019, 2021, 2022)> sekd STM:n kansalliseen laa-
tusuositukseen (2022)3 ja sen osaksi tehtyyn valta-
kunnalliseen henkisen ja hengellisen tuen malliin®,
jota olen ollut Kirkkohallituksessa laatimassa. Malli
16ytyy Terveystalon ammattilaisosiosta.

* Palliatiivinen hoito, 2018

2 Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon tila Suomessa, 2019. Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon sdddésmuutosten
kustannusvaikutusten arviointi, 2021. Kohti palliatiivisen hoidon laaturekisterig, 2022.

3 Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon kansallinen laatusuositus, 2022

4+ Henkinen ja hengellinen tuki palliatiivisessa hoidossa ja saattohoidossa -toimintamalli
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Saattohoito

alliatiivisella hoidolla tarkoitetaan parantu-

mattomasti sairaan potilaan aktiivista oireen-

mukaista hoitoa. Hoidon viimeisia pdivii tai
tunteja ldhelld kuolemaa kutsutaan saattohoidok-
si. Ladkari tekee lddketieteellisin perustein saatto-
hoitopadtoksen yhteistydssa potilaan ja omaisten
kanssa.

Saattohoidossa kuolemaa ldhestyville pyritdan
takamaan mahdollisimman arvokas ja oireeton lop-
pueldma sekd mahdollistetaan kuolevalle ja hdnen
laheisille heidén tarvitsemansa tuki. Keskeistd on
potilaan ja ldheisten yksil6llinen, kokonaisvaltai-
nen kohtaaminen. Hoidossa huomioidaan potilaan
psyykkiset, sosiaaliset, henkiset, hengelliset ja va-
kaumukselliset tarpeet.s

Henkinen ja hengellinen tuki osana saattohoitoa

otilaan laadukas henkinen ja hengellinen

hoito edellyttds, ettd se ymmarretddn osaksi

potilaan kokonaisvaltaista hoitoa. Silloin se
on myos osa toimintastrategiaa ja toiminnan tavoit-
teita.® Kdytdnndssa se merkitsee toimintakdytin-
teiden luomista ja niihin sitoutumista. Téta tukevat
vuorovaikutuskeinojen kehittdminen ja henkil6s-
ton hyvinvointi. Koulutus ja tydnohjaus ovat osa
henkilokunnan voimavaroja. Riittévit henkil6s-
ton, talouden ja ajan resurssit luovat pohjan hyval-
le hoitotydlle.

Sipola madrittelee, ettd henkinen ja hengellinen
tuki sisdltdd eksistentiaaliset eli olemassaolon ky-
symykset, ihmisen maailmankuvaan, arvomaail-
maan ja asenteisiin sekd vakaumukseen liittyvit
teemat, suhteessa olemisen kysymykset, elimén
tarkoituksen ja merkityksen etsiminen, kysymyk-
set kdrsimyksestd, kuolemasta, pahuudesta, ajan
rajallisuudesta, vastuusta ja syyllisyydesta. Tavoit-
teena on tukea potilaan arvokkuuden ja eliman
merkityksellisyyden kokemusta vahvistamalla ha-
nen omia arvojaan ja voimavarojaan.’

Henkisen ja hengellisen tuen tarpeet voivat liit-
tyd meneillddn olevaan tilanteeseen. lhmiselld on
tarve etsid merkitysta sairaudelle tai eldméintapah-
tumille, miettid toivon ja toivottomuuden element-

tejd, 16ytaa yhteys itseen tai pohtia ihmissuhteisiin
liittyvid teemoja. Tuen tarve voi liittyd eldménta-
rinaan ja moraaliin. lhmiselld on tarve tarkastella
oman eldman kulkua ja omia valintoja, halu liittya
muihin ihmisiin tai tarve etsia itsendisyytta ja riip-
puvuutta. Tuen tarve voi my®ds liittyd vakaumuk-
seen. lhmiselld on tarve pohtia Jumala-suhdetta,
vahvistaa uskoa, saada yhteys hengelliseen yhtei-
soon tai keskustella kuolemaan liittyvistd teemois-
ta?

Arvostava, [ammin ja kuunteleva keskustelu, jos-
sa voi kdyda ldpi ja jakaa omia tunteita, kannat-
telee ja luo turvaa. Se vahentda ahdistusta ja vah-
vistaa selviytymisen tunnetta ja toivoa. Potilaan
eldmantarinan kuunteleminen arvottamatta sita
auttaa selkiyttdmaan ajatuksia, tunteita ja identi-
teettid.> Myonteisten asioiden muistelu luo toivoa.
Se on erityisen tirkedd muistisairaille henkilgille.

Jokaisen potilaan oma tapa puhua, olla ja vies-
tid tarvitsee aikaa pyséhtya. Aina potilas ei pysty
sanoittamaan oloaan, vaan pukee tietdmattaankin
pelokkuuden tai ahdistuksen vaikkapa soittokel-
lon p&illd istumiseen tai vetdytymiseen. lhminen
tarvitsee kohdatuksi tulemisen uudestaan ja uudes-
taan, jotta pystyy viestimddn itsestdin toiselle, saa-
ti ymmartamaan itsedan.

5 Palliatiivisen hoidon laatusuositus 2022, 18. Saattohoidon vapaaehtoisen kisikirja, 20-21
¢ Henkinen ja hengellinen tuki -malli, 4. Palliatiivisen hoidon laatusuositus, 2022, 25-26.

Potilaan spiritualiteetin tukeminen 2021, 67-71

7 Henkinen ja hengellinen tuki -malli, 1. Sipola 2024, 8-9

8 Henkinen ja hengellinen tuki -malli, 1. Potilaan spiritualiteetin tukeminen, 2021, 21-22, 33-36

9 Sipola 2022, 45-47. Sipola 2024, 9
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Apuna tuki-interventioissa voidaan kayttaa ar-
vokkuusterapian (Dignity Therapy), Ars Morien-
di -mallin tai AVAUS-mallin kysymyksid. Mallit
tarjoavat ihmiselle mahdollisuuden eldméntari-
nan kertomiseen, muisteluun, tirkeiden asioiden
reflektointiin ja niiden vilittdmiseen ldhimmil-
le ihmisille. AVAUS-malli tarjoaa ammattilaisel-
le apuvilineen henkisten ja hengellisten tarpeiden
kartoittamiseen.°

Kartoittamisen jdlkeen potilaan henkisen ja hen-
gellisen tuen keinojen madrittelyssa tulee arvioida
millainen tuki voisi auttaa parhaiten ja mita tuki-
palveluita on saatavilla viipymatta ja oikea-aikai-
sesti. Lisaksi tulee arvioida kuka ammattilaisista
— sairaalapappi, potilaan oman uskonnollisen yh-
teison edustaja, sosiaalityontekija, psykiatrinen
sairaanhoitaja, psykologi, perhetyontekija — voi-
si parhaiten auttaa juuri nyt. Tuen kartoittaminen
ja hankkiminen lipdisee koko hoitoprosessin diag-
noosista kuolemaan asti. Se kattaa myds vainajan
kunnioittavan kohtelun ja omaisten ohjaamisen su-
rutuen piiriin.**

Kuva 1 | Laatusuosituksen laatualueet

viestinta

Hyva palveluketjun

Potilaan henkinen ja hengellinen tukeminen on
jokaisen terveydenhuollon ammattilaisen vastuul-
la. Tukeminen edellyttdd ammattilaiselta sisdisen ja
ulkoisen tilan luomista keskustelulle, kykya kuun-
nella ja olla avoin erilaisille ndkokulmille. Potilaan
vakaumukseen liittyvat henkisen ja hengellisen
tuen tarpeet seka niihin valitut hoitotoimenpiteet
arviointeineen tulee kirjata potilaan hoitosuunni-
telmaan systemaattisesti koko hoidon ajan.*

Alusta asti oli tavoite, ettd akuuttiosastojen saat-
tohoidossa hoitaja pystyy tunnistamaan potilaan,
omaisen tai oman tuen tarpeensa ja ettd hén tietas,
miten toimia. Samoin tavoitteena oli kiireeton, ko-
konaisvaltainen hoito.

Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon tavoite on
fyysisen, psykososiaalisen ja eksistentiaalisen kar-
simyksen lieventdminen ja eldménlaadun vaalimi-
nen. Se tapahtuu eri alueiden saumattomalla yh-
teistyolld (kuva 1).23 Psykososiaalisella, henkisella
ja hengelliselld tuella on kokonaisuudessa oma
paikkansa.

ja hengellinen
tuki

Laheisen
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° Henkinen ja hengellinen tuki -malli,1—4. Karvinen ym., 2020, 13-15.

Potilaan spiritualiteetin tukeminen 2012, 91-97
1t Henkinen ja hengellinen tuki -malli, 4

2 Henkinen ja hengellinen tuki -malli, 2-3. Potilaan spiritualiteetin tukeminen 2021, 27-28, 64-65

13 Palliatiivisen hoidon laatusuositus, 2022, 19
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Teoriaa prosessikonsultoinnista

jattelen vahvasti, ettd tein prosessikonsul-

tointia. Prosessi viittaa toisaalta konsul-

toinnin kohteeseen ja toisaalta tapaan teh-
dd konsultointia. Koko konsultointityén kohteena
on organisaation kehittymisprosessi. Konsultointi-
tyon muoto on prosessinomainen ja sen tavoitteet,
tehtdvit ja tyotavat muokkautuvat tyon kuluessa. 4
Vaikka oma osaamiseni saattohoidon kehittdmi-
sessa liittyy erityisesti ihmisen kohtaamiseen vai-
keissa tilanteissa seki henkiseen ja hengelliseen
tukeen, konsulttina liityin koko prosessin kehitta-
miseen, koska terveydenhuollolla on vastuu myos
henkisestd ja hengellisestd tuesta.

Prosessikonsultoinnissa konsultti pyrkii olemaan
asiakkaalle avuksi. Avun merkitys voi ndyttdytya
eri tavalla prosessin eri vaiheissa. Siksi myos kon-
sultin rooli voi saada eri muotoja (tdssd konsul-
toinnissa mm. ohjaaja, nikijd, kouluttaja, prosessin
eteenpdin viejd). Myos se kenen kanssa konsult-
ti prosessin aikana tydskentelee voi vaihdella. Pyr-
kimyksena on, ettd asiakas oppii auttamaan itse it-
seddn. Prosessikonsultointimallissa on siedettava
prosessin epavarmuutta ja hitautta.*s
Prosessikonsultoinnissa tydskentelyn suunta on

"alhaalta ylospdin”. Konsultti ei neuvo tai jaa rat-
kaisuja vaan tukee keskusteluyhteyksien syntymis-
td, jotta vuoropuhelu ja keskindinen kuuntelu edis-

tyvdt.*® Yhd useampi muutostilanne tyéeldmassa
edellyttdd monen toimijan yhteen saattamista,
moniammatillisuutta ja asiaan liittyvien tahojen
verkottumista toisiinsa ilman kdskyvaltaa.?

Prosessikonsultoinnissa asiakkaan ongelmanku-
vaus on lahtélaukaus yhteistyolle, jolla ongelman
luonnetta, ajankohtaisuutta, vaikutuksia ja ratkai-
sumahdollisuuksia aletaan tutkia. Ongelman luon-
netta on tutkittava, mutta samalla on selvitettiv3,
keitd kaikkia se koskee ja keiden vastuulla rat-
kaisujen etsiminen on. Perusoletus on, ettd on-
gelman "omistajat” ovat vastuullisia toimijoita ja
ovat siis myds kykenevid hakemaan parhaat rat-
kaisut.*®

Konsulttia voidaan tarvita valiaikaiseksi kump-
paniksi ongelman tutkimiseen ja jasentdmiseen
sekd prosessin kannatteluun. Konsultti ei ole
asian kannalta ulkopuolinen tai neutraali vaan
vaikuttaa kaikella tekemiselldén ja valinnoil-
laan ongelmaa kasittelevadn suhdeverkostoon.
Konsultin kdyttamét kdsitteet ja esittamat kysy-
mykset vaikuttavat ongelman jasentelyyn. Kon-
sultin pyrkimyksend on lisdtd asiakassysteemin
kykyéd hahmotta tilannettaan ja tunnistaa toimi-
juuttaan.* Tavoitteena on synnyttda sellainen yh-
teistyokokemus, joka antaa taitoja tunnistaa, mas-
ritelld ja ratkaista myos tulevia ongelmia.

Organisaatiomuutos Hyvinkiin sairaalan

palliatiivisessa hoidossa

yvinkdin sairaalassa on vuoden 2024 alus-

ta toiminut palliatiivinen keskus kokonaan

hyvinvointialueen toimintana. Siihen kuu-
luu palliatiivinen osasto (kahdeksan paikkaa), pal-
liatiivinen poliklinikka ja alueellinen kotisairaala.

Keusoten palliatiivisen keskuksen toimintaa ke-

hitetdén Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) palliatiivisen hoidon ja saattohoidon laa-

tusuositusten mukaisesti. Keusote madrittelee, et-
td yhteisdohjautuvuus nikyy kaikessa palliatiivisen
keskuksen toiminnassa ja kehittdmisessd. Toimin-
nan kehittdmisen keskidssa on aina asiakas. Laadu-
kas kehittdminen kuitenkin sekd edellyttdd yhteen
hiileen puhaltavaa henkil6st6i ettd toisaalta pa-
rantaa tyoeldmaén laatua. Useissa Keusotea koske-
neissa tutkimuksissa ja opinnaytetoissa keskeisiksi

14 Konsultointi keskusteluna, 12
15 Konsultointi keskusteluna, 24
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asioiksi ovat nousseet tyon merkityksellisyys, val-
mentava johtaminen ja vaikuttamismahdollisuu-
det omaan ty6hdn tydvuoroista prosesseihin. Laa-
tukyselyissa palliatiivisen keskuksen NPS-luku on
ollut 92-98 % vuonna 2024.%

Ladketieteellisid rajoja sille, kuka sijoitetaan pal-
liatiiviselle osastolle, tarkennettiin vahvasti vuo-
den 2024 alussa. Pyrkimyksend oli, ettd sielld hoi-
detaan monikysymyksiset kansallisen suosituksen
B-tason potilaat ja vaikeat kipuhoidon tilan-
teet. Tavoitteena oli, ettd ns. tavalliset saattohoi-
dot, joissa ei odoteta mitdan erityistd, hoidetaan
kaikilla Keusoten akuuttiosastoilla ympari koko
alueen tasalaatuisesti. Aiemmin saattohoitopoti-
laat siirrettiin Hyvinkdén sairaalan sisalld pitkal-
ti palliatiiviselle osastolle, mikili sielld suinkin oli
tilaa.

Tédma konsultointityd osui siis kohtaan, jossa
akuuttiosastoille kotiutettiin saattohoitoa normaa-
liksi tyoksi muun ohella. Sairaalapapit ovat olleet
osa palliatiivisen osaston moniammatillista tiimia
alusta asti (vuodesta 2019 ldhtien). Henkisen ja
hengellisen tuen antaminen kuuluu sairaalapapeil-
le. Psykiatrisen hoitajan palveluja oli huonosti saa-
tavilla. Papit tulevat nopeasti, yleensa heti samana
pdivdnd. Vuonna 2023 oli pilotti, jossa psykologi
(50 %) toimi osana palliatiivista hoitoa, mutta sitd
ei saatu elimellisesti niveltymdin hoitotyohon.

Saattohoitoon liittyvid arjen asioita
hankkeen alussa

Akuuttiosastoilla oli paljon keikkahoitajia vie-

|d vuonna 2024. Naapurihyvinvointialue imi yht-
dkkid paljon palliatiivisen erityiskoulutuksen
kéyneita ladkareitd. Henkilokunnassa oli paljon
muutoksia. Muutamat hoitajat paasivat palliatiivi-
seen erityiskoulutukseen.

Akuuttiosastot olivat toimineet vajaat viisi vuot-
ta (2019-2023) painottuneita eri osaamisalueisiin:
kuntoutukseen, infektiotauteihin ja pdivystyksen
vastaanottavana yleisosastona toimimiseen. Nyt

akuuttiosastot muutettiin selkedsti yleisosastoiksi,
joissa my0s kuollaan. Totta kai aiemminkin kaikil-
la osastoilla oli ollut kuolevia potilaita, mutta siirrot
palliatiiviselle osastolle helpottivat osastojen arkea
ja hoitotydtd. Siirrot helpottivat arkea ja hoitotyd-
kokemuksen puutteen vuoksi ohueksi. Siksi myds-
kdan hyvit, helpottavat toimintatavat eivit olleet
osa arkea. Valmistuvien hoitajien kokemus kuole-
masta voi olla suorastaan olematon. Toiminnallinen
muutos osastolla tuo mukanaan aina paljon arjen
kysymyksia.

Osastojen konkreettiset tilat olivat hyvin erilai-
sia. Viidennessi kerroksessa on yhden hengen huo-
neet, jotka soveltuvat hyvin saattohoitoon, vaikka
paikalla olisi omaisia. Neljdnnessa kerroksessa oli
vain kahden hengen huoneita. Kolmannessa ker-
roksessa oli ison osaston kahden hengen huoneet ja
kaksi yhden hengen huonetta, joita pyrittiin mah-
dollisuuksien mukaan kéyttdmaan saattoihin. Jaettu
huone tuo omat haasteensa saatolle, mikali huone-
kaveri on d3nek3s, rauhaton, vahvasti muistisairas
tai pelokas. Saatto taas voi ahdistaa huonekaveria.
Tyontekijoiden ja omaisten ldsndolo ja kdyminen
voi vasyttaa ja arsyttaa.

Kuolemakulttuuri on useilla nykypdivin omaisil-
la ja potilailla ohut. Kuolema voi ndyttiytyd outona
ja pelottavana. Nykypdivin omaiset osaavat myos
pyytad tietoa ja vaatia hoitoa. Samaan aikaan he
voivat olla tavattoman huolissaan ja peloissaan. Ter-
veydenhuollon ammattilainen tasapainoilee siing,
miten tavoittaa tiedon ja tunteen vastaanottamisen
ja jakamisen tasapaino.

Sairaalapappien sisdisessd tyonjaossa kolme
akuuttiosastoa oli jaettu ldhtokohtaisesti kahdelle
sairaalapapille. Itse vastasin viidennestd kerrokses-
ta ja kollega neljannestd ja kolmannesta. Jako sdilyi
koko ajan. Palliatiivisella osastolla kdymme aktiivi-
sesti molemmat, jotta jaamme tyokuormaa ja tuem-
me jaksamistamme. Jos toinen on poissa, sujuvasti
aina paikkaamme toista.

2 https://www.keusote.fi/palliatiivisen-keskuksen-toiminta-kiitettya-ja-palkittua/
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Sisdisend konsulttina tyéskentely sairaalapapin tyossa

airaalapapin perustyéta terveydenhuollos-

sa ovat henkisen ja hengellisen tuen keskus-

telut potilaiden, omaisten ja henkilokunnan
jasenten kanssa. Han toimittaa pyydettdessa ru-
koushetkid, ehtoollisen ja kirkollisia toimituksia.
Sairaalapappi kouluttaa ja tydnohjaa henkilokun-
taa. Hin toimii yhteistydlenkkind muihin uskon-
toihin pdin. Han pitda ylld yhteistyota terveyden-
huollon toimijoiden, kouluttavien tahojen ja alan
yhdistysten kanssa. Mahdollisesti hinelle kuuluu
mm. saattohoidon vapaaehtoisten koordinointi- ja
koulutusvastuu. Sairaalapappien tyon vaikuttavuus
kehraytyy oman tyon laadukkaan tekemisen, ava-
usten, keskustelujen ja toimintaympadriston oikean
lukemisen ympdrille.

Kykyrin ja Puution mukaan sisdinen konsultti
on organisaatiossa toimiva henkild, jonka asiantun-
temusta ja ongelmanratkaisukykya kdytetddn orga-
nisaation hyviksi.>* Tastd juuri oli kyse!

Moniammatillisesta tydyhteydestd nousemi-
nen konsultiksi osana toimintatapojen ja -kulttuu-
rin muutosta ei ollut suoraviivaista. Asiantuntijuus
korostui. Sairaalapappi on henkisen ja hengelli-
sen tuen asiantuntija ja osaaja. Hanelld on siihen
koulutus ja kokemus. Konsultatiivisella tydotteel-
la sairaalapapilla on my6s kyky tunnistaa oleellisia
asioita ja kehittda niitd oikeaan suuntaan. Sisdisel-
13 konsultilla taytyy olla myds naky siitd, mitd juuri
tama yhteiso tarvitsee. Hinen tulee olla aktiivinen.
Sisdisend konsulttina toimiminen voi olla etu: tun-
nen ja tunnistan asioita paremmin tai hidaste: en
nde riittavan objektiivisesti tai kaukaa.

Téssd hankkeessa sairaalapapin ja konsultin tyon
tulokulmien erillddn pitdminen oli suhteellisen
helppoa. Perussairaalapapin tyo on selked ja sii-
hen on Hyvinkaén sairaalassa pitkat, toimivat pe-
rinteet. Konsultin tyo keskittyi selkedsti kolmeen
osastoon ja saattohoidon kehittamiseen.

Totta kai viime vuoden aikana kdvin normaalisti
pyynnosta noilla osastoilla pitdmdssa sairaalapap-
pina kuolevan rukouksia ja tapaamassa omaisia. Se
erosi selkedsti kehittavastd tyostd. Samaan aikaan
se antoi toiminnan sisdisen position katsoa saatto-
hoitoa ja arvioida tyon vaikuttavuutta. Huomasin
tarkkailevani vield herkemmin osasten toimivuut-
ta. Olin herkempi mutta myo6s pddttavdisempi etsi-
maan ratkaisuja kdytannon kysymyksiin.

Itselleni kahden roolin erottaminen oli tdysin sel-
keda. Oliko se osastojen henkilokunnalle, en tie-
da. En nde sitd edes kovin tarkedksi kysymyksek-
si, koska sairaalapapin perustydotteeseen kuuluu
asioita edistdva luonne. Oman paani sisalld erotte-
lu oli selked ja liittyi sisdiseen konsulttina kasvami-
seen.

Asiantuntijapositiosta kutsutun sisdisen konsul-
tin rooliin kuuluu kouluttaa oman osaamisen tulo-
kulmasta. Tassd hankkeessa se korostui ja palveli
prosessia hyvin.

Yhteiselld keskustelulla osastonhoitajien kanssa
tavoitteeksi oli asetettu mm. saattohoidon vapaa-
ehtoisten tuominen osaksi osastojen toimintaa. Se
oli selked tavoite. Prosessin luominen ja lipivienti
oli osa konsultin toimintaa ja osaamista.

2t Konsultointi keskusteluna, 19
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Prosessin viisi kehittimisjuonnetta

alliatiivisen keskuksen muotoutuessa vuo-

den 2023 lopulla havahduin itse siihen, et-

td itse asiassa toimin tdssd hyvinvointialueen
prosessissa konsulttina. Liityin Keusoten menossa
olevaan prosessiin, jossa sairaalapapit ovat olleet
mukana osana moniammatillista tiimid alusta asti.
Samalla oli hahmottunut aivan selkea tarve tunnis-
taa ja kehittda henkisti ja hengellistd tukea muu-
toksessa olevilla akuuttiosastoilla. Tahén tarvittiin
muutoksen tunnistaja, suunnan ndyttija ja proses-
sin ohjaaja eli konsultti.

Tunnistin kohdan toimia. Minulla ei ollut he-
ti organisaation selkedi paperilla olevaa mandaat-
tia konsultiksi, mutta kutsu muuttamaan toimin-
takulttuuria yhdessd, yhteisen padmadérén (hyva
saattohoito) saavuttamiseksi oli kirkkaana olemas-
sa. Tuo kutsu oli kaikkien tunnistama ja tunnusta-
ma.

Vuodenvaihteen 2023-24 tienoilla aloin kysel-
13 ajattelun virallistamista Keusoten tutkimusluvan
muodossa. Akuuttiosastojen ylilddkari Anni Karp-
pila ja hoitotyon esimies Ulla Palomiki lupautui-
vat tutkimustyon ohjaajiksi. He pitivat henkisen
ja hengellisen tuen seka sisdisen konsultin roolin
miettimistd kokonaisuudessa tarkednd. Siten ase-
mani konsulttina kokonaisuudessa virallistui ke-
vdan 2024 myota. Vein tiedon lyhyesti akuutti-
osastojen osastonhoitajille ja palliatiivisen hoidon
vastuuhoitajille.

Jo yhden akuuttiosaston kokonaisuus on niin
valtava laiva, ettd sen organisaatiokulttuurin muut-
taminen on mahdollista vain kdrsivéllisesti pala,
kokous ja koulutus kerrallaan. On toimittava, ko-
keiltava ja tehtéva asioita. On yhdessd opittava ko-
kemuksista. Nostettava positiivinen esiin ja yritet-
tavd uudelleen. Henkinen ja hengellinen tuki oli
osa muutoksessa olevaa saattohoidon prosessia.
Siis muutosta oli yhdessa elettava. Oivallukset ja
havahtumiset loivat muutosta. Vaikuttamistyo pe-
rustui kdytdnnon kautta organisaatiokulttuurin ke-
hittdmiseen. Samalla konsultin rooli oli huoleh-
tia siitd, ettd prosessi rakentuu oikeaan suuntaan ja
systeemiin saadaan oikeita, toimivia osasia. Systee-
mi eli akuuttiosasto eli oma vahvaa elimdinsa ja
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oli vain luotettava siihen, ettd saattohoitoon liitty-
vd kehittdmisprosessi myos eldd ja vahvistuu. Siten
tamad oli vahva kokemus prosessin kantavuudesta.

Kehittdmisprosessin suunnittelu muuttui matkan
varrella. Toimintamalli oli yhteiskehittaminen, ei
alussa paperille luotu kaavio, joka toteutetaan, eiki
my6skdan suora sovellus Henkinen ja hengellinen
tuki -mallista. Itse asiassa malli jai taka-alalle. Kay-
tannon asioiden edistdminen otti tilan.

Sisdisen konsultin roolin ottaminen erotti vahvan
kehittdmistyon omasta arkityosta sairaalapappina.
Se antoi luvan pohtia ja hahmottaa prosessin vai-
heita paperille ja tulla yhteistyopalavereihin selke-
dn agendan kanssa.

Henkisen ja hengellisen tuen toimintamallin laa-
timista ei suoraan noudatettu, vaikka hoitotyon ar-
jesta nousseet asiat olivat paljolti samoja kuin mal-
lissa tunnistetut. Tuen kartoittamisen keinoihin
ja painoarvoon keskityttiin aivan liian vahin, eika
mittaria tuen tarpeen arviointiin luotu. Tarpeen ja
tukikeinojen kirjaamista hoitosuunnitelmaan ei var-
mistettu. Tuen arviointi jdi ilmaan. Palaute kerdytyy
Keusoten palautekanavien myéta. Tukimateriaalei-
hin panostettiin hartiavoimin. Vainajan kohtelusta
omaiset antavat hyvid palautetta. Tieto uskonnol-
lisista yhteisoistd 10ytyy Vakaumuksen kunnioitta-
minen -lehtisestd intrasta ja sairaalapapeilta. Henki-
sen ja hengellisen tuen kehittdmisen vastuuhenkild
on asemansa puolesta osastonhoitaja ja muuten
osastojen saattohoidon vastuuhoitajat. Osaamisen
kehittdminen jaa esihenkil6iden ja heidan kutsu-
miensa kouluttajien varaan. Riittdvien resurssien
turvaamisesta positiivinen signaali on vuonna 2025
alkanut psykiatrisen sairaanhoitajan tyoskentely
palliatiivisella osastolla. Osastojen arki méardsi ne
kohdat, joista ldhdettiin ja oli tarve ldhted liikkeel-
le, siksi malli jdi taka-alalle.

Vaikka itselldni oli selkeitd vaiheistamisajatuk-
sia seuraavassa esitellyn viiden kokonaisuuden suh-
teen, elaviassd elamassa asiat lomittuivat lukuisista
syistd johtuen. Dokumentointi kaiken tyon keskel-
13 jai merkintoihin kalenterin reunassa, palaverien
asialistoihin, kokousmerkint6ihin ja koulutussuun-
nitteluun.
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Yhteisty6 palliatiivisen hoidon kehitta-
misen koordinaattorin kanssa

Keusoten palliatiivinen poliklinikka aloitti koko
laajuudessaan tammikuussa 2024. Poliklinikan sai-
raanhoitaja jatkoi samalla osa-aikaisesti palliatiivi-
sen hoidon kehittdmisen koordinaattorina, olihan
toimintamallin muutos merkittéva. Palliatiivisen
hoidon ja saattohoidon kehittdmisen juna oli koko
ajan vahvassa liikkeessa.

Palliatiivisen hoidon kehittamisen koordinaatto-
rilla on rakenteellisesti esittdmisen, edistimisen ja
yhteistyon toteuttamisen valtaa, mutta paatosval-
ta puuttuu. YhteistyOpalaverit pidettiin 16.1.2024,
26.3.2024 ja 14.5.2024. Sitten koordinaattorin
tyonkuva vaihtui poliklinikkatyopainotteiseksi.

Tammikuussa 2024 aloin koordinaattorin kans-
sa kerdtd asioita, joita on edistettavd. 16.1.2024 ko-
kosimme osastoille hankittavia asioita: nojatuo-

li omaiselle, kahden hengen huoneiden viliverhot,
led-kynttildt, tekokukat ja poytéliina. Omaisruoan
tilaukset on huolehdittava. Osastoille on luotava
"saattohoidon check-kaappi”, josta tarvittava infor-
maatio, koulutusmateriaalit ja saattohoidon vili-
neet 16ytyvit. On selvitettdvd, mitkd ovat osasto-
jen saattohoidon yhdyshenkildiden vastuualueet
ja tehtdvit. Ladkarin ja hoitajien yhteisty6ta on li-
sittdvd. Hyvia kokemuksia on jaettava osastojen
kesken. Osastoille on saatava monipuolisesti kou-
lutusta saattohoidosta. On mietittava, tarvitseeko
hoitohenkildkunta koulutusta yksinkertaisen saat-
torukouksen pitdmiseen, jos omaiset toivovat ja
sairaalapappeja ei ole saatavilla. On varmistettava,
ettd sairaalapappien osaaminen silloittaa tilanteita
muihin uskontoihin pdin.

Erikseen pitdd miettid tunnustuksettomien poti-
laiden hoito ja saatto silloin, kun sairaalapappi ei
tule hyviksyttynd ammattilaisena kyseeseen. Ek-

sistentiaaliset kysymykset voivat olla heille hy-
vin akuutteja, miten ja mistd he saavat henkinen
tuen itselleen ja omaisilleen. Sairaalapapit olivat jo
aiemmin tehneet materiaalia hoitajille avuksi eri-
laisiin siirtymatilanteisiin kuoleman ldheisyydes-
sd ja kuoleman jo tapahduttua. Kysymykseksi nou-
si, pystyyko Keusote turvaamaan psykologin ja/tai
psykiatrisen sairaanhoitajan tydpanoksen.

Poliklinikalle tehtiin heti jaettavaksi potilaille ja
omaisille Mista tukea ja apua -esite. Se kisitti po-
liklinikan ja sairaalan tukitahot, Keusoten palvelut,
muut auttavat tahot ja yhdistykset, valtakunnalliset
auttavat puhelimet ja chatit sekd seurakunnat.

Huhtikuun alussa valmistui Keusoten Saattohoi-
topotilaan hoitaminen akuuttiosastoilla -ohje. Sen
mukaan STM:n palliatiivisen hoidon porrastuksen
mukaisesti alueen akuuttiosastot ovat A-tason yk-
sikoitd ja palliatiivinen osasto B-erityistason yksik-
ko (kuva viereiselld sivulla).>?

Ohjeessa linjattiin, ettd puitteiden tulee olla saat-
tohoitoon soveltuvat ja vastuulddkareilld ja sairaan-
hoitajille tulee olla jatkokoulutusta palliatiivisesta
hoidosta ja saattohoidosta. Yksikossd tulee tehdd
potilaalle eliman loppuvaiheen hoitosuunnitelma
ja toteuttaa oirehoitoa monipuolisesti. Myos tulee
tehdd ennakoiva hoitosuunnitelma voinnin hei-
kentymisen varalle hoidonrajauksineen ja oirelda-
jarjestdmain yhden hengen huoneissa. Ohjeessa sa-
notaan, ettd potilaan hengellinen ja henkinen tuki
jarjestetddn yhteistyossa alueen seurakunnan kans-
sa. Keskusteluapua saa myos téysin tunnuksetto-
masti. Ohjeesta l6ytyvit tarkat konsultointiohjeet
virka-aikana ja sen ulkopuolella, palliatiivisen kes-
kuksen yhteystiedot seka sairaalapappien ja alueen
seurakuntien pdivystdvien pappien yhteystiedot.

22 Suositus palliatiivisen, 2019, 16

23 Henkinen ja hengellinen tuki -malli, 2: "Ennakoiva hoitosuunnitelma (ACP) on edellytys pitkdlle edennyttd ja
henked uhkaavaa sairautta sairastavan potilaan oikea-aikaiselle ja laadukkaalle palliatiiviselle hoidolle. Hoito-
suunnitelman laatimiseen sisdltyvdt keskustelut potilaan toiveista, peloista ja tarpeista, hoidon linjauksista,
rajauksista, toteutuksesta ja hoidosta vastaavasta tahosta. Suunnitelmat tehdddn hoitoneuvottelussa yhdessa
ammattilaisten, potilaan ja potilaan suostumuksella ldheisten kanssa. Suunnitelmaa pdivitetddn ja tarkennetaan

tarpeen mukaan.”
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kuva 2 | Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon kolmiportainen malli

Vaativa
perustaso

Yliopistosairaan-
hoitopiirien palliatiiviset
keskukset

Erityistaso

Sairaanhoitopiirien palliatiiviset
keskukset seka aluelliset palliatiivisen
hoidon ja saattohoidon yksikot

Perustason saattohoitoyksikot

Perustaso

Kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon yksikot,
joissa hoidetaan kuolevia potilaita

Akuuttiosastojen saattohoidon
vastuuhoitajat

Lihdimme saatto saatolta pohtimaan eri osastojen
kehittdmistyota.

Jokaiselle akuuttiosastolle oli muodostunut jo
aiemmin saattohoidon vastuuhoitajien pooli, 1-3
hoitajaa / osasto. Jokaisella heilld oli ja on kiinnos-
tus hoitaa juuri saattohoitopotilaita ja heidin omai-
siaan. Osa heistd padsi saattohoidon erityiskoulu-
tukseen ja mm. koulutusten kehittdmistyot ovat
vieneet konkreettisia asioita osastoilla eteenpdin.
Tieto ja hyvit kdytdnnot levidvdt heidin kauttaan.

Tassa kehittamistyossd kaikkien kolmen akuutti-
osaston vastuuhoitajien yhteiset palaverit pidettiin
9.2.2024 ja 30.8.2024. Oman osastoni vastuuhoita-
jien kanssa pidin sddnndllisesti palavereja.

Helmikuun kokouksessa pohdittiin yhdessd che-
ck-kaapin sisaltd4, sijoittamista ja vastuunjakoa
materiaalien hankkimiseksi. Samalla pohdittiin
myds kysymystd saattohoidon kehittdmiseen va-
ratusta tydajasta palliatiivisille vastuuhoitajille ja
omaisruokaa. Sairaalapappien yha helpompaa ta-
voitettavuutta mietittiin.

Kokouksessa keskusteltiin potilaiden sijoittelus-
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ta osastoilla. Kahden hengen huoneissa pitda tar-
kasti miettid, minkdlaiset potilaat ovat vierekkain.
Ensisijaisesti saattoihin varataan aina yhden hen-
gen huone. Mikadli potilassijoittelulla tai muilla toi-
menpiteilld ei voida taata rauhallista saattohoitoa
tai huonekaverille turvallista ilmapiirid, keskustel-
laan hoitavien lddkdreiden kanssa, mitd tehdadn.

Palaverissa pohdittiin my®ds sitd, etti osastoille
olisi hyva saada tyonohjausta saattohoidon jalkeen.
Moniammatillinen tapa keskustella haastavista ti-
lanteista parantaa hoidon laatua ja lisdd hoitajien
jaksamista tydssa.

Helmikuun kokouksessa todettiin, ettd osastojen
hoitajien toive on, ettd sairaalapapit ja vapaaehtoi-
set tulevat osastoille mukaan saattohoidon toteut-
tamiseen. Samalla sovittiin, ettd sairaalapapit tuo-
vat kaikille osastoille koulutusta potilaan omaisten
kohtaamiseen.

Elokuussa yhdessa todettiin, ettd yhteistyo saat-
tohoidon osalta on sujuvampaa ja nikyvampas.
Padtimme edelleen kehittdd yhteistyota saattohoi-
don kotouttamiseksi akuuttiosastoille ja sujuvoit-
taa yhteistyota moniammatillisesti. Ladkarit tulivat
mukaan koulutuksiin — palliatiivisen osaston ladka-
ri hoiti viestintda ldakareihin pain.

Elokuun palaverissa olivat erityisesti aiheena
saattohoidon vapaaehtoisten tuominen osastoille
ja saattohoidon check-kaapin siséltoasiat.

Koulutus

Hengellisen ja henkisen tuen -malli valmistui vuon-
na 2022 osaksi STM:n kehittdmisprosessia. Vuon-
na 2022 sairaalapapit kouluttivat koko Hyvinkéan
sairaalan osastot (HUS + Keusote) mallin kayttoon.
Malli [6ytyi siis jo intrasta ja osastoilta [6ytyi myos
Potilaan spiritualiteetin tukeminen -opas.>* Ne ovat
hyvéa perehdytysmateriaalia uusille tyontekijoille.

Erikoisldakari Juha Hannisen ladketieteen kou-
lutukset kuolevan potilaan tunnistamisesta ja hoi-
tamisesta toteutuivat 18.3. ja 8.4.2024.

Pidin osastotunnit saattohoidosta 9.2., 27.2. ja
26.3.2024. Osastotunneilla pohdimme resurssivah-
vistusta saattohoitotilanteessa ja siirtoa yhden hen-
gen huoneeseen tai tarvittaessa palliatiiviselle osas-

tolle esimerkiksi ison omaisjoukon tai vaikeiden
oireiden takia. Hoitajat kokivat, ettd check-kaappi
tulee todella tarpeeseen. Kahden hengen huoneen
kysymyksiksi nousivat ennen muuta huoli verhon
takana olevasta toisesta potilaasta ja omaisen yok-
si jadmisen kaytannon kysymykset. Hoitajat olivat
myds huolissaan saattohoidon osaamisesta muiden
uskontojen edustajien ja uskonnottomien henkil6i-
den kanssa.

Kavi selviksi, ettd hoitajien iso huolenaihe oli-
vat omaiset. Miten omaisten kanssa toimitaan? Mi-
ten heitd tulee kohdata? Miksi he vililld kayttdyty-
vdt niin oudosti? Mistd ottaa aika omaisten kanssa
puhumiseen? Hoitajat pyysivat tdhin koulutus-
ta. Lisdksi he toivoivat, ettd koulutus toteutettai-
siin yhdessa lddkareiden kanssa. Koulutusaihe nou-
si hoitajien kuulluksi tulemisesta osastotunnilla,
kun olin konsulttina puhumassa yhdessa heidén
kanssaan siitd, mitd hoitajat tyossidn tekevit ja mi-
td tarvitsevat.

Lopulta koulutukset omaisen stressireaktiosta,
sen seurauksista ja siihen vastaamisesta pidettiin
hydridind 11.6.2024, 11.9.2024 ja 9.10.2024. Osas-
tojen ladkareitd pyydettiin mukaan, koska tun-
nistettiin, ettd heitdkin hyodyttiisi kovasti pohtia
omaisten tulokulmaa saattohoitoon. Ladkérien ja
hoitajien kouluttamista yhdessa ylildakari Karppila
puolsi kesdkuussa, samoin osastonhoitajat.

Syyskuussa palliatiivisen osaston lddkari soit-
ti ja kysyi, tehtdisiinkd koulutus yhdessa. No totta
kai, mind puhuin teoriaa ja hin toi eldvan eliman
esimerkkejd mukaan ja asioita, joita han oli oppi-
nut lddkarind kuolevia hoitaessaan. Nyt loksahti jo-
tain aidosti kohdilleen! Koulutus oli monipuolinen,
moniammatillinen ja elimdnmakuinen. Yhteistyo
toi voimaa. Lopulta pidimme koulutuksen yhdessa
my0s helmikuussa 2025 palliatiivisessa, valtakun-
nallisessa kuukausimeetingissa.

Paitokseksi 27.11.2024 sairaalapapit kutsui-
vat palliatiivisen osaston hoitajat ja akuuttiosasto-
jen vastuuhoitajat sekd saattohoidon vapaaehtoiset
sairaalamuusikko Anna Brummerin kokemusten
pohjalta koostettuun esitykseen Eldman rajalla ja
sen jilkeiseen tyOpajaan. Esityksessd Anna Brum-

24 Potilaan spritualiteetin tukeminen, 2021
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mer esittad itseddn sairaalamuusikkona kuolevien
luona ja néyttelija Helena Ryti lukuisia kuolevia
ihmisid. Esityksen on ohjannut Jaana Taskinen.
Se tutki ihmisten vuorovaikutusta kuoleman ldhei-
syydessd: mitd eldman ja kuoleman rajalla oleva ih-
minen tarvitsee. Brummer ja Ryti vetivét esityksen
jalkeen tydpajan, jossa luovilla menetelmilld koos-
tettiin juuri koettua. Tarkedi oli myds se, ettd tamd
oli ensimmadinen kerta, kun hoitajat ja saattohoi-
don vapaaehtoiset kokoontuivat yhdessd koulut-
tautumaan.

Saattohoidon vapaaehtoiset

Tammikuussa 2024 virisi suunnittelu saattohoidon
vapaaehtoisten asettumisesta akuuttiosastoille.
Suunnitteluty6ta tehtiin yhdessé saattohoidon va-
paaehtoisista vastaavan kollegan kanssa.>s

Peruskoulutuksen jilkeen vapaaehtoiset ko-
koontuvat tyonohjauksellisiin iltoihin 3-4 ker-
taa / lukukausi ja osallistuvat koko Keusoten
alueen jatkokoulutuksiin. Keusoten alueen kou-
lutetut saattohoidon vapaaehtoiset kokoontuivat
20.4.2024 jatkokoulutukseen Jarvenpddhén. Pallia-
tiivisen hoidon erityisladkari Pdivi Jeskanen poh-
justi kuolevan ja omaisten auttamisesta seka pal-
liatiivinen hoitaja Malla Virtanen alusti toivosta
saattohoidossa.

Valmisteluvaiheessa pohdin, mitd perehdytys-
ta hoitajat tarvitsevat saattohoidon vapaaehtoisis-
ta. 10-15 minuutin tietopaketti henkilokunnalle
tulee kertoa vuorotydstd johtuen useampaan ker-
taan. Vastaanotto ja ohjaus osastoilla on sovittava
samanlaiseksi kaikilla osastoilla. On tarkeis, etta
henkilokunta huomioi lyhyesti vapaaehtoisen, jotta
hdn kokee olevansa tervetullut osastolle. On mie-
tittdva, onko palliatiivisen hoidon vastaavilla rooli
vapaaehtoisten suhteen tulevina vuosina.

Kaikkien akuuttiosastojen yhteinen suunnit-
telukokous saattohoidon vastuuhoitajien kans-
sa pidettiin 30.8.2024 koskien saattohoidon va-
paaehtoisten tuomista osastoille. Siind sovittiin
toimintatavoista. Sairaalapappi koordinoi saatto-
hoidon vapaaehtoisten poolia ja hoitaja soittaa ha-
nelle tukihenkiln tarpeesta. Sairaalapappi etsii

sopivan tukihenkilon ja sopii ensimmadisesta kayn-
nistd. Tarvittaessa hin tulee mukaan ensimmaisel-
le kdynnille. Kokouksessa linjasimme yhdess3, ettd
saattohoidon vapaaehtoisen tiedot, nimi ja puhe-
linnumero, kirjataan potilaan kohdalle asiantuntija-
palveluihin. Samoin pddtimme, ett hoitaja soittaa
lyhyen tiedotuspuhelun vapaaehtoiselle kuoleman
tapahduttua. Puhelu ei ole tukipuhelu, vaan sairaa-
lapapit vastaavat kaikesta tyonohjauksesta ja tu-
esta vapaaehtoisille. Vapaaehtoinen soittaa sitten
sairaalapapille tukisuhteen padttymisest, ja sairaa-
lapappi tarkistaa vapaaehtoisen mahdollisen tuen
tarpeen. Vapaaehtoinen voi my0s seurata potilasta
kotisairaalasta osastolle. Silloin hoitaja kirjaa hdnet
potilaan tietoihin.

Pidin kaikkien osastojen yhteisen osastotunnin
vapaaehtoisten palveluista 23.10.2024. Silloin so-
vittiin, ettd sairaalapapit pitavit lyhyita tietoisku-
ja vapaaehtoisista osastotunneilla tai pystiksilla jat-
kossakin (oma diasarja) ja vastuuhoitajat jakavat
tietoa.

Oli tarkeda varmistaa, ettd saattohoidon vapaa-
ehtoiset saivat riittdvasti tietoa osastotyodstd ja paa-
sivdt tutustumaan akuuttiosastojen tiloihin. Yhtei-
nen tutustuminen tapahtui 25.11.2024.

Materiaalit
16.1.2024 koordinaattorin kanssa hahmotimme,
ettd jokaiselle akuuttiosastolle varustetaan ns. che-
ck-kaappi, josta l6ytyvét kaikki tarvittavat materi-
aalit saattohoitoon. Kirjalliset materiaalit vieddan
my0s intraan. Osastonhoitajat puolsivat ajatusta.

Sairaalapapit vastasivat erilaisten rukoushet-
kien kaavojen, Auttavia tahoja -esitteen ja tukihen-
kiloesitteen toimittamisesta. Samoin paikalle vie-
tiin sairaalapappien yhteystietoesitteet. Kollega
jarjesti, ettd osastojen sihteerit jatkossa hankkivat
suoraan Keusoten alueen seurakunnista Liheisen
kuoltua tai Kuoleman kohdatessa -esitteet jaetta-
vaksi omaisille seurakunnan mukaan.

Osasto hankki materiaaleille siilytyslaatikot,
led-kynttildt, paperiservietit ja silkkikukat.

Oman vastuuosastoni check-kaapin jatkopalave-
ri pidettiin 10.9.2024 saattohoidon vastuuhoitajan

25 Saattohoidon vapaaehtoisen kisikirja, 68

108

© 9. Prosessikonsultointia saattohoidon maastossa: Henkinen ja hengellinen tuki Hyvinkain sairaalan...



kanssa paikan pdilld varastohuoneessa. Totesim-
me, ettd varattu sdilytystila ei riitd ja siivoustyota
on tehtava.

Check-kaapista l6ytyy:
- Keusoten ohjeet saattohoitotilanteeseen
« mahdollisesti tarvittavat puhelinnumerot

- seurakuntien Liheisen kuolema -oppaat

Johtopditoksii ja rajapintoja

iisi kohtalaisesti samaan suuntaan etene-

vdd prosessia, jotka limittyvat elimellisesti

toisiinsa, on aikamoinen kokonaisuus hal-
littavaksi. Prosessikonsultoinnin perusolemukseen
kuuluy, ettd kokeillaan ja katsotaan, noukitaan
positiivinen ja jatketaan yhdessa. Jokaiseen pro-
sessiin liittyi voimavarojen ja resurssien element-
ti, osaamisen kehittdmisen tulokulma, sujuvan tie-
donkulun ja vaikuttavan viestinnin edistdminen
sekd palveluketjun koordinoinnin ja johtamisen
tarve. Laadukas lopputulos voitiin saavuttaa vain
etenemalld jokaisessa edelld mainitussa tulokul-
massa.

Prosessin viivastymisen syitd kevitkaudella oli-
vat ainakin lukuisat muut limittdiset kehittamis-
hankkeet organisaatiossa ja henkilovaihdokset.
Keusotella oli menossa monia muitakin sisiisia ke-
hittdmishankkeita. Osastonhoitajat ja hoitajat oli-
vat niiden kanssa tydllistettyja. Toimintakulttuurin
muutos kulminoituu johtajaan, silld yhteison meta-
vire voi tulla vain ylimmaltd johdolta. Henkilvaih-
dokset tuovat pienempid tai suurempia katkoja tai
viivastymid kehittdmishankkeisiin.

Konsultin ty6 on valilld yksin yrittdmistd. Minulla
oli onni puolen vuoden ajan tehdi yhteisty6td pal-
liatiivisen hoidon koordinaattorin kanssa. Hénel-
13 oli samansuuntainen kokonaisndkékulma kuin
konsultilla. Han katsoi kokonaisuutta terveyden-
huollon kokonaisuuden kautta. Keskustelut olivat
todella hyodyllisia.
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- saattohoidon vapaaehtoisten esitteet
- rukoushetkien kaavat

- tunnustuksettoman muistohetken pitdminen
-materiaali

- tietoa / ohjeet muista uskonnoista

- led-kynttilat, liinat, paperiservietit, silkkikukat,
radio, enkeli

Oman sairaalapappikollegan tuki oli tarkeda. Sel-
ked tyonjako hinen kanssaan koko prosessin ajan
vei asioita eteenpain.

Eteenpdin vietava tyokulttuurin kehittdminen
vaati paneutumista ja osaamista: syva vuorovaiku-
tus ja asioiden tunnistaminen kuormittavassa ti-
lanteessa on saattohoitotyon ydintd. Kun yritetdin
vaikuttaa ndin perustavanlaatuisiin asioihin yhtei-
son ja yksildiden tyoskentelyssd, eteneminen on
hidasta, mutta palkitsevaa. Johdonmukainen joh-
taminen on oleellisen tarkedd. Toimintakulttuuri
muuttuu kovin hitaasti.

Prosessin myota muotoutui uusia tapoja toimia ja
ajatella. Oli tarkedd konsulttina reagoida tydyhtei-
sostd nouseviin kysymyksiin, esimerkiksi tarpee-
seen ajatella omaisten kohtaamista enemmén. Oma
joustavuus ja tilanteiden muuttumisen sietami-
nen oli tarkedd — sisdiselld konsultilla tima varmas-
ti korostuu, mutta samalla on sisdistd ymmarrysta
muutosten syiden kasittelyyn.

Prosessi vilisi aloitteita ja langanpditd. Osa va-
likoitui jatkotydstoon ja osa jai muiden asioiden
jalkoihin. Tunnistamisen asteelle jdivit tunnus-
tuksettomien henkildiden henkinen tuki saatto-
hoidossa, saattohoitotilanteiden jilkeinen tyénoh-
jaus ko. tiimille osastoilla, saattohoitokokonaisuus
perehdytyksessd, saattohoidon vastuuhoitajien ke-
hittdmiseen suunnattu tydaika sekd henkisen ja
hengellisen tuen -mallin syvempi hyddyntaminen.
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Tiivistelma

uoritimme Kirkon konsulttikoulutukseen liit-

tyvén harjoituskonsultoinnin suuressa kau-

punkiseurakunnassa, joka kuuluu seurakun-
tayhtyméaén. Konsultoinnin tavoitteena oli auttaa
seurakuntaa kehittimain toiminnan konsepte-
ja, joiden avulla varhaisnuoriso-, nuoriso- ja nuor-
ten aikuisten tyOsta vastaava tiimi voi vieda kay-
tantoon seurakuntayhtyman yhteistd strategiaa.
Siten kehitimme tiimille konsepteja lasten, nuor-
ten ja nuorten aikuisten mielen hyvinvoinnin tuke-

Tausta

onsultointi keskittyi strategiseen kehittami-

seen. Meita vaivasi ajatus siitd, ettd kirkossa

strategiseen kehittdmiseen liittyvat hank-
keet liittyvit useimmiten strategioiden laatimisvai-
heeseen. Sen sijaan strategioiden toteuttamiseen ei
ole kiinnitetty riittavasti huomiota. Siten mdaritim-
me hankkeemme ldhtSkohdaksi strategian laati-
misen sijaan kysymyksen siitd, miten seurakunnan
yhdessd tiimissd voidaan kehittdd tyota niin, ettd
strategiset linjaukset toteutuvat kdytdnndssa.

Toteutimme konsulttihankkeen kaupunkiseura-

kunnassa, joka kuuluu seurakuntayhtymdén. Seura-
kuntayhtymdssd on laadittu kaikille seurakuntayh-

KUuvA 1 | Strategiset painopisteet

miseksi. Prosessi kesti noin puoli vuotta ja se piti
sisdllddn muun muassa tiimin yhteistd tyoskente-
lyd, sparrauspalavereita tiiminvetdjan kanssa ja yh-
teisen laivamatkan. Tyon tuloksena syntyi nelja eri-
laista toiminnan konseptia. Antoisa prosessi herdtti
pohtimaan strategian johtamista kirkossa. Olisiko
strategioiden tehtailun sijaan kiinnitettdvd enem-
mén huomiota strategioiden kdytantoon viemi-
seen?

tymain kuuluville seurakunnille yhteinen strategia,
jota yhtymdin kuuluvat seurakunnat toteuttavat
omalla alueellaan.

Pohdimme konsultoinnin l&htokohtia, tyon ra-
jausta ja aikataulutusta kirkkoherran, tiiminvetdjan
ja tiimin kanssa syksylld 2023. Kriteereina kehitta-
mishankkeen valinnassa olivat strategialdhtoisyys,
kehittamiskohteen tarkkarajaisuus ja vaikuttavuus.
Pohdinnan tuloksena strategiseksi kehittdmiskoh-
teeksi valikoitui tyo lasten, nuorten ja nuorten ai-
kuisten mielen hyvinvoinnin tukemiseksi. Tyo pe-
rustui seuraaviin strategisiin painopisteisiin:

Jasenldhtoinen tyoote

Z-sukupolven tavoittaminen

Digityon kehittdminen

Tuen ja auttamisen tapojen tehokas kohdentaminen

Verkottunut tyoote

@ 10. Konseptit lasten, nuorten ja nuorten aikuisten mielen hyvinvoinnin tukemiseksi suuressa...
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Prosessin kuvaus

onsultointi lasten, nuorten ja nuorten ai-

kuisten mielen hyvinvoinnin tukemiseksi

tehtiin padasiassa tiimin yhteisissd tyostois-
sd. Lisaksi tydskentelimme seurakunnan rippikou-
lutyontekijoiden kanssa. Tyoskentelyjen vililla pi-
dimme palavereja tiiminvetdjdn kanssa. Palaverien
tavoitteena oli tarkistaa prosessin kulkua, tehda
johtopdatoksid tyoskentelyistd ja suunnitella seu-
raavia tyoskentelyja.

Pohdimme tiimille sopivia tyoskentelymenetel-
mid yhdessa tiiminvetdjin kanssa. Ymmarsimme,
ettd tiimi tyoskentelee parhaiten yhdesss, ei esi-
merkiksi itsendisten tehtdvien avulla. Tiiminveta-
ja my0s korosti, ettd onnistuakseen tiimin tydsken-
telyjen tuli olla toiminnallisia. Lisdksi tiiminvetdja
painotti, ettd tydskentelyn tuli tapahtua yhteisten
tyOstdjen puitteissa. Vilitehtdvid tai muuta tyostod
yhteisten tydskentelyjen valilld ei ollut aikataulun
puitteissa mahdollista toteuttaa.

Aloitimme kaikki tyoskentelyt limmittelytehta-
villa. Tehtévien tavoitteena oli se, ettd tiimin tyon-
tekijat saattoivat irrottautua pdivan muista tyo-
tehtavistd ja virittdytyd yhteiseen tyoskentelyyn.
Toteutimme ldmmittelyt monipuolisin menetel-
min. Jarjestimme esimerkiksi ilmapallojen ampu-
mista puhallusputkilla ja haaveilimme unelmiem-
me matkakohteista. Kun tiimin jdsenet osallistuivat
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harjoituksiin, saimme tietoa tiimin vuorovaikutuk-
sesta, henkilokemioista sekd tydskentelytavoista.
Tyoskentelimme mielenterveyttd tukevien kon-
septien kehittamiseksi vaihtuvilla menetelmillg,
kuitenkin padasiassa pari- ja ryhmétydskentelyjen
sekd learning cafe -menetelman avulla. Hyddyn-
simme tyoskentelyissa vaihtuvia kokoonpanoja.

Tyoskentely 1:
Tiimin kohderyhmiit
Tiimin ensimmdinen tyoskentely lasten, nuorten ja
nuorten aikuisten mielen hyvinvoinnin tukemisek-
si keskittyi kohderyhmien kartoittamiseen. Sopivia
kohderyhmia haarukoitiin kehittelemalld mahdol-
lisia kohderyhmien edustajia, joita 16ytyi yhteensa
15. Kun kohderyhmien edustajia rajattiin edelleen,
tiimi madritteli, ettd kohderyhmien edustajien tuli
olla eri-ikdisig, heiddn elamantilanteidensa tuli olla
erilaisia ja heidan tuli seurata erilaisia viestintika-
navia. Lisdksi kohderyhmien edustajien tuli edus-
taa potentiaalisesti laajempaa joukkoa.
Kohderyhmien edustajiksi maaritettiin nelja ku-
vitteellista henkil6a: 11-vuotias Kaisa, 15-vuotias
Emppu, 17-vuotias Kalija ja 27-vuotias Matti. Tii-
min jdsenet kokivat kohderyhmit motivoiviksi, sil-
13 jokainen pystyi tarttumaan heistd vahintaén yh-
teen oman erityisosaamisensa kautta.

@ 10. Konseptit lasten, nuorten ja nuorten aikuisten mielen hyvinvoinnin tukemiseksi suuressa...



KuvA 2 | Kohderyhmiit

5-luokkalainen; koulussa
aamupaivat, menee
koulun jalkeen kotiin

Harrastaa partiota kerran
viikossa (perheella ei

ole varaa muuhun), kay
silloin talléin nuoriso-
talolla

Unelmoi yhteisesta
ajasta perheen kanssa,
uudesta harrastuksesta
(jaakiekko), uusista
kavereista ja rauhasta

Pelkaa, etta sota tulee
Suomeen

Kayttaa YouTubea,
TikTokkia, Snappia,
Zoomerangia ja
WhatsAppia

Tueksi on tarjolla jo nyt
tukea oppilashuolto,
nuorisotalon tyontekijat
ja alakouluikaisille
tarkoitetut chatit

Ylakouluikainen
”kasin oppilas”, pohtii
jatko-opintojen paikkaa

Lopettanut hiljattain ta-
voitteellisen jalkapallo-

harrastuksen, aloittanut
kaynnit kuntosalilla

On kotona paljon kanny-
kalla ja tietokoneella

Kaksi kotia, vanhemmat
eronneet

Unelmoi seurustelusta,
someseuraajien maaran
kasvusta, itsenaistymi-
sesta (oma koti), matkus-
telusta seka kalliista ja
muodikkaista asioista

Pelkaa ahdistusta ja ul-
kopuolelle jaamista, kas-
vojen menetysta, sotaa ja
sita, etta ei kelpaa

Kayttaa YouTubea, Insta-
gramia, Snappia, Jodelia
ja Likeeta

Tueksi on tarjolla jo nyt
koulukuraattorin, koulu-
psykologin ja opon palve-
lut, kaupungin nuoriso-
tyon palvelut, Sekasin
Chat, Walk in -terapia,
Nupin palvelut, Sometur-
va ja perheneuvola

Opiskelee jotakin, joka
ei tunnu omalta

Kay satunnaisesti

tunneilla ja viettaa
kavereiden kanssa
aikaa Jumbossa

Ei ole ohjattua
harrastusta

Unelmoi itsenaistymises-
ta, rahasta ja vapaudesta

Pelkaa porukan
ulkopuolelle jaamista

Kayttaa Snappia,
TikTokkia ja Telegramia

Tueksi on tarjolla jo nyt
koulukuraattori, koulu-
psykologi, Walk in
-terapia, Nupin palvelut
ja Sekasin Chat

Asuu kaupungin
vuokrayksiossa

Opiskelut ovat "vaihees-
sa”, nyt pidempi tauko

Viettaa paivisin aikaa
kotona ja kaupungin jar-
jestamassa nuorten ai-
kuisten toiminnassa

Ei vakiintunutta kaveri-
porukkaa ja kaukana
asuvaa perhettaan
tapaa vain harvoin

Ei harrasta mitaan saan-
nollista ja maksullista

Unelmoi parisuhteesta,
riittavasta toimeentulos-
ta ja ulkomaanmatkasta

Pelkaa yksin jaamista

Kayttaa Instagramia,
TikTokkia, Snappia ja
Discordia

Tueksi on tarjolla jo nyt
Walk in -terapia ja
tyopajatoiminta
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RISTIKKOEXTRA: Palkinnot 1750 €!
Tyoskentely 2:

Konseptien tavoitteet
Toinen tydskentely keskittyi mielen hyvinvointia
tukevien konseptien tavoitteisiin. Pohdimme, mil-
laiset tavoitteet yhdistdvat kaikkia tiimin méarit-
tamid kohderyhmien edustajia. Miten tavoitteet
tukevat seurakunnan perustehtdvin ja strategian
toteutumista? Tavoitteita hahmoteltiin laatimalla
kuvitteellisia uutisotsikoita.

Tydston tuloksena tiimi méritti, ettd konseptien 2 E'a"“"'“"“?“"“:im 2
tavoitteet ovat seuraavat: el i

- Tavoittaa kohderyhmii ja tarjoaa tukea kohde-
ryhmille.

fime  kaill
dmu Lseen /

« Auttaa kohderyhmid [6ytdmdan seurakunnasta
turvallisia tiloja ja yhteisoja.

- Vahvistaa kohderyhman luottamusta kirkkoon,
mikd edistdd jasenpitoa.

; RISTIKKOEXTRA: Palkinnot 1750 €1
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Tyoskentely 3:

Rippikoulutyén konsepti

Kun tiimi oli laatinut mielen hyvinvointia tukevil-
le konsepteille sopivat kohderyhmiit ja tavoitteet,
tyoskentelimme seurakunnan rippikoulutyon-
tekijoiden kanssa rippikoulutyon konseptin ke-
hittdmiseksi. Tyoskentely oli tarkeds, jotta kaik-
ki rippikouluty6td tekevét padsivit osallistumaan
kehittamistyohon ja siten sitoutuivat paremmin
valmiin konseptin toteuttamiseen.

Yhteisen tyoston keskiossd oli kohderyhman
edustaja Emppu 15 v. Rippikoulutydntekijoiden
tehtdvdna oli kuvitella, ettd Emppu on 1dhdossa
rippikouluun ja laatia 5-10 ehdotusta toimenpi-
teistd, joilla seurakunnan tyontekijat voivat tukea
Empun mielen hyvinvointia puolen vuoden mit-
taisen rippikoulun aikana.

KuvA 5 | Toiminnan konseptit

Tyoskentely 4:

Toiminnan konseptit

Tyoskentely keskittyi toiminnan konseptien kehit-
tamiseen. Tiimi madritti lasten, nuorten ja nuorten
aikuisten mielenterveyden tukemiseen liittyvdt toi-
minnan konseptit kohderyhmien edustajien ja ta-
voitteiden perusteella. Tiimi pohti, missd kohderyh-
man edustajat on mahdollista tavoittaa, millaisista
asioista he ovat kiinnostuneita ja miten heille viesti-
tddn toiminnoista. Lisdksi tiimi pohti, millaisia mie-
len hyvinvointiin liittyvid palveluja seurakunnan
alueella on tarjolla jo nyt.

Tiimi kehitti lukuisia ehdotuksia toiminnan kon-
septeiksi. Lopulta tiimi valikoi konseptien joukosta
neljd. Konseptien valintakriteereind olivat toteutet-
tavuus, resurssien tilanne, monipuolisuus (kokoa-
va toiminta, jalkautuva tyd, sometyd) ja se, ettd
konseptien avulla oli mahdollista tavoittaa kaikki
kohderyhmien edustajat.

Kaisa 11 v.
(koululainen)

Seikkailuleiri, jonka teemana
on mielen hyvinvoinnin tukeminen

Seurakunnan yhteiset toimenpiteet
mielen hyvinvoinnin tukemiseksi
rippikoulussa

Emppu 15 v.
(riparilainen)

Kalija 17 v.
(opiskelija)

Elamantaito -oppituntipaketti, jon-
ka teemana on mielen hyvinvoinnin
tukeminen

Matti 27 v. Mielen hyvinvointi -somekampanja

(nuori
aikuinen)

@ 10. Konseptit lasten, nuorten ja nuorten aikuisten mielen hyvinvoinnin tukemiseksi suuressa...

Yhteisty6ssa toisen
seurakunnan kanssa

Tapahtuma

Kokoava toiminta Pohja: padlet-materiaali

Jalkautuva tyo Yhteisty0ssa seurakunta-
yhtyman oppilaitospappien

ja alueen oppilaitosten kanssa

Yhteistyossa seurakunta-
yhtyman nuorten aikuisten
tyon verkoston kanssa

Digitaalinen tyo
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Tyoskentely 5:

Haasteet ja mahdollisuudet

Tyoskentely toteutettiin elokuussa pdivan mit-
taisella Tallinnan risteilylld. Padtimme, ettd jarjes-
tdmme viimeisen yhteisen tydskentelymme seu-
rakunnan tilojen ulkopuolella. Siten pyrimme
varmistamaan, ettd tiimi padsee irti arjen velvolli-
suuksista ja pystyy orientoitumaan pitkdjénteisem-

paivaan virkistdytymiseen ja yhteisollisyyden tuke-
miseen liittyvid elementtejd, koska ymmérsimme,

paan tulevaisuuden visiointiin. Lisdksi halusimme

Kuva 6 | Mahdollisuudet

Helppous:
Konseptit ovat yk-
sinkertaisia, sel-
keita ja helppoja
toteuttaa.

KuvA 7 | Haasteet

Vastuut:

Kenelle nimetaan
paavastuut kon-
septien toteutta-
misesta? Vai nime-
taanko?

Tiimi ilmaisi, ettd mahdollisuudet olivat haasteita
suuremmat. Lisdksi tiimi arvioi, ettd haasteisiin liit-

Yhteistyokump-
panit: Konseptien
toteuttaminen aut-
taa kehittamaan
tiimin yhteistyo-
kumppanuuksia.

Ty6voima:

Onko seurakunnal-
la riittavasti tyovoi-
maa konseptien
toteuttamiseen?
Estaako tyonteki-
joiden suuri vaih-
tuvuus konseptien
toteuttamisen?

Mielikuvat:
Viestinta toimin-
nan konsepteis-
ta auttaa brandaa-
maan seurakuntaa
z-sukupolvelle
kiinnostavilla ta-
voilla.

Yhteistyo-
kumppanit:
Lahtevatko suun-
nitellut yhteistyo-
kumppanit mu-
kaan konseptien
toteuttamiseen,
esim. oppilaitostyo
ja oppilaitokset?

tyvia riskeja voi vihentdd esimerkiksi kiinnittdmal-
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Kehittely:

Mikali konseptit
toimivat, niita on
helppo kehittaa
suuremmiksi koko-
naisuuksiksi, esim.
oppituntipaketti.

Talous:
Seikkailuleirin
resursoiminen on
suurempi taloudel-
linen panostus.

ettd ne ovat tarpeellisia yhteenkuuluvuuden vah-
vistamiseksi ja motivaation lisidmiseksi.
Keskityimme tyoskentelyssd toiminnan konsep-
tien viimeistelyyn. Lisdksi tiimi madritteli, ettd kon-
septit pitivat sisdllddn seuraavat haasteet ja mah-
dollisuudet:

Monistettavuus:
Konseptit ovat hel-
posti monistetta-
vissa myds muihin
seurakuntiin.

Aikataulutus:
Milloin on TTS-
prosessin nako-
kulmasta sopiva
aika aloittaa?

|d huomiota tyon resursointiin ja selkeiden vastuu-
tehtdvien asettamiseen.
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Lopputulokset

rvioimme tyon tuloksia yhdessd seurakun-

nan eri toimijoiden kanssa. Tiimi arvioi

tyon tuloksia laivamatkalla. Tiimi koki, et-
td seikkailuleiri, rippikouluty6hon liittyvd mielen-
terveyden tukipaketti ja oppilaitoksille suunnattu
oppituntipaketti ovat sellaisenaan toimivia kon-
septeja. Sen sijaan nuorten aikuisten tydstd vastaa-
vat tyontekijat toivat esille, ettd somekampanja ei
ole resursoinnin vuoksi mahdollinen. Siten tiimi
jatti konseptin valinnan johdon péitettéviksi ja to-
tesi, ettd kampanja toteutetaan, mikili siihen saa-
daan resursseja.

Arvioimme konsulttiprosessia ja tyon tuloksia
myds seurakunnan kirkkoherran ja tiiminvetdjan
kanssa. Totesimme, ettd konseptit olivat strategian
ndkdkulmasta perusteltuja. Konseptit toteuttamal-
la oli siis todella mahdollista vieda seurakuntayh-
tymadn strategiaa kaytdntoon. Myos kirkkoherra ja

tiiminvetdjd jdivat pohtimaan konseptia nuorten
mielen hyvinvoinnin toteuttamiseksi. Yhtdéltd he
ymmarsivat, ettd somekampanja on strategisesti
jarkeva. Toisaalta he eivit olleet heti valmiita koh-
dentamaan resursseja sometyohon.

Esittelimme tyon tuloksia myds seurakunnan
kasvatustyon johtokunnalle. Johtokunta otti tyon
tulokset tyytyviisend vastaan. He olivat innoissaan
siitd, ettd keskityimme alueen akuutteihin ilmidi-
hin ja pureuduimme nimenomaan strategisesti vai-
kuttavan tyon kehittamiseen.

Lopulta konsultointiprosessin myé&ta kehitetyt
lasten, nuorten ja nuorten aikuisten mielen hyvin-
voinnin tukemiseen tihtddvat toiminnan konsep-
tit hyvaksyttiin lukuun ottamatta nuorten aikuisten
tavoittamiseksi laadittua somekampanjaa osak-
si seurakunnan toiminnan ja talouden suunnittelun
prosessia.

* Raisio & Vartiainen & Puustinen 2018
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Mita opimme

arjoituskonsultointimme herdtti ajatuksia

strategian johtamisesta niin paikallisseura-

kunnassa, seurakuntayhtymassa kuin ylei-
semminkin koko kirkossa. Yhtdltd strategiselle
johtamiselle on usein madritelty selkedt prosessit.
Kirkkoneuvosto pdittda strategiasta. Seurakunnan
johtajan tehtdva on johtaa strategian toimeenpa-
noa seurakuntansa alueella. Strategiakausi kes-
tad useamman vuoden, mutta toimintaympariston
muutoksia, painopistealueita ja toimenpiteitd ar-
vioidaan strategiakauden aikana. Toisaalta huoma-
simme, ettd strategiseen johtamiseen liittyy myos
ilmiGitd, joita ei aina tunnisteta, saati kdsitelld seu-
rakuntien johtamistydssa.

Konsultoinnin aikana pohdimme, mihin strate-
ginen johtaminen viime kddessd perustuu. Varsin-
kin suuret kaupunkiseurakunnat toimivat nykyisin
niin sanotussa kompleksisessa toimintaymparistos-
sd. Kompleksinen toimintaympéristd on monimut-
kainen kokonaisuus, jota ei voi ymmartdd osiensa
kautta vaan se on enemman kuin osiensa summa:.
Tyokalu, joka auttaa kompleksisten ilmididen hah-
mottamisessa ja tilannekuvan luomisessa on dia-
logi. On kuitenkin selvd, ettd seurakunnissa esi-
merkiksi juuri dialogi lasten, nuorten ja nuorten
aikuisten mielen hyvinvointiin liittyvistd asioista
keskittyy vahvasti kasvatuksen ammattilaisille. Sen
sijaan dialogi seurakunnan johdon, saati organisoi-
dusti muiden tydalojen tai yhteistydkumppaneiden
kanssa on harvinaista.

Dialogin lisiksi pohdimme yhteisty6ta jérjesto-
jen, yritysten ja erityisesti oppilaitosten kanssa.
Koska kompleksisessa maailmassa organisaatiora-
jat hdmadrtyvat, strategisessa johtamisessa korostuu
yhd enemmin kyky johtaa verkostoja3. Verkostojen
johtamiseen liittyy kuitenkin seurakunnissa ongel-
makohtia. Kontaktit verkostoihin ovat usein satun-
naisia, eika niitd johdeta systemaattisesti. Lisdksi
verkostoille esitelld@n helposti jo valmiita toimin-
nan konsepteja sen sijaan, ettd toimintoja tyostet-

tdisiin alusta asti yhdessd. Esimerkiksi kasvatuksen
alalla, jossa resurssit eri toimijoilla ovat kaikkialla
pienet, yhteistyd on usein ainoa tapa kehittdd uut-
ta.

Strategian vieminen kaytdnt66n on muutoksen
johtamista. Muutokset puolestaan herdttavat tun-
teitat. MyOs omassa prosessissamme oli kyse toi-
mintojen kehittdmisen lisdksi tunteiden johtami-
sesta. Siten kdytimme tiiminvet&jan kanssa paljon
aikaa sen analysoimiseen, miten voisimme vai-
kuttaa tyoskentelyihin liittyvilld valinnoilla tiimin
tunnetiloihin. Esimerkiksi lammittelytehtavat va-
likoituivat menetelmaksi siksi, ettd ne saivat tyon-
tekijit innostumaan kehittdmistyostd. Konsultoin-
tiprosessin aikana kuitenkin pohdimme, missa
madrin konsulteilla on mahdollisuuksia vaikuttaa
tiimin tunnetiloihin. Mikali tiimin jésenten tunteet
pohjautuvat esimerkiksi suurempiin kysymyksiin
oikeudenmukaisuudesta resurssien jakamisessa, ei
konsultilla ole valttdmattd mahdollisuutta kdéntad
tunnetta positiiviseksi.

Liséksi pohdimme konsultoinnin aikana, mis-
sd madrin prosessin myotd kehitettyja konsepte-
ja on mahdollista viedd tehokkaasti kdytantoon.
On selvad, etta monimutkainen toimintaympa-
ristd pakottaa johdon kehittdmaan organisaatioi-
den rakenteita ja tyon tekemisen puitteitas. On
siis erikoista, ettd toimintaympdriston ilmidistd ja
muutoksista huolimatta suomalaisissa seurakun-
nissa seurakunnan organisaatio on usein semen-
toitu. Vaikka esimerkiksi siis juuri lasten, nuorten
ja nuorten aikuisten haasteet ovat monisyinen il-
mio, joihin tarttuminen vaatii monenlaista ammat-
tiosaamista, ty0 jad seurakunnissa usein yhden
tiimin tehtévdksi. Huomasimmekin myds oman
prosessimme aikana moneen kertaan sanoitta-
vamme sitd, miten mielenterveyteen liittyviin on-
gelmiin on pystyttava tarttumaan seurakunnan si-
sdisistd raja-aidoista, kuten tiimien tyonjaosta,
huolimatta.

+ Hemmild & Hellstrom 2018; Nikkola & Harni 2015; Sanches-Burks & Huy 2009
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Lopuksi

aluamme kiittad kaikkia tdmén julkaisun valmis-

teluun osallistuneita, konsultointiemme asiak-

kaita, hiippakuntia sekd tyonantajiamme mah-
dollisuudesta osallistua koulutukseen. Kouluttaja Terttu
Malolle haluamme antaa erityiskiitokset, kiitos rohkai-
susta ja koulutuksen kuljettamisesta tavattoman ammat-
titaitoisella tavallal

Kirkon organisaatiokonsultointia paésee tilaamaan jo-

ko hiippakuntien tai suoraan konsulttien kautta. Mones-
sa hiippakunnassa koulutettujen kirkon organisaatiokon-
sulttien nimet on listattu hiippakunnan internetsivuille.
Toivomme, ettd tdma julkaisu voi innostaa uusia opiskeli-
joita kirkon organisaatiokonsultoinnin pariin. Toivomme
my0s, ettd julkaisu voi rohkaista konsultoinnin hankin-
taan jatkossa.

@ @
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