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PAIVAN OHJELMA 29.8.2024

Klo 8.30 Aamukahvi

Klo 9 Hartaus ja aloitus

Klo 2.15 Ihmisten johtaminen

Klo 10 Vapaaehtoisten johtaminen
Klo 11 Tauko

Klo 11.15 Ryhmatehtava: minun johtamisfilosofiani
Klo 12 Lounas

Klo 13 Tyohyvinvoinnin johtaminen
Klo 14.15 Kahvi

Klo 14.30 Kehityskeskustelu Il

Klo 15.30 Palaute ja kurssin paatos
Klo 16 Paiva paattyy




[HMISTEN
JOHTAMINEN




Asioiden johtaminen, itsensa johtaminen, ithmisten johtaminen

e Miten nama kolme nakyvat tyossasi nyt?
e Enta miten toivot niiden nakyvan tulevaisuudessa?

Seurakuntakontekstissa mitaan asioista ei tapahdu ilman
ihmisia - ihmisten johtaminen keskeinen tehtava!




Panu Luukka:
Tulevaisuuskyvykas organisaatio (2024)

Tulevaisuuskyvykkaan organisaation tunnuspiirteet - tarvitaan seka asioiden
Jjohtamista etta ihmisten johtamista!

INHIMILLISYYS
LUOTTAMUS
ROHKEUS

TAVOITTEELLISUUS JA TARKOITUKSELLISUUS




INHIMILLISYYS

Organisaation ihmiskasitys heijastuu sen johtamistapaan: nahdaanko ihminen
resurssina val psykotfyysisena kokonaisuutena, onko ihminen l[ahtokohtaisestl

laiska vai ahkera’”
e Johtajan ihmiskasitys?
e Organisaation ihmiskasitys? Onko sanoitettu aaneen?

nminen haluaa tulla kohdelluksi ihmisena
nminen on kokonaisuus ja elamassa on muutakin kuin tyota

nhimillisyys on erilaisuuden hyvaksymista ja arvostamista
nmiset nahdaan yksiloina

nmisilla on erilaisia tarpeita



Johtajan kultainen saanto

e [ee toiselle niin kuin han haluaisi itselleen tehtavan

e Eli kysy: Miten haluaisit tulla johdetuksi? Millaista johtamista
tarvitset? Miten autan sinua saavuttamaan tavoitteesi
parhaiten? Mita toivot esihenkiloltasi?

e Miten yhdistetaan yksilollisyys ja tasapuolisuus




LUOTTAMUS

e Paul J Zak: Korkean luottamuksen organisaatiossa tyoskentelevat tyontekijat

ovat tuottavampia, heilla on enemman energiaa tyossaan, he tekevat

nDalveluksessa pidempaan.

e [yontekijoiden luottamus johtoon mutta i

tyontekijoihin! A
nyotyy luottamu

paremmin yhteistyota kollegoidensa kanssa ja pysyvat tyonantajiensa

nan erityisesti johdon luottamus

olte luottamuksen rakens

ksesta eniten.

e [ uota niin etta "vahan sattuu”

ramiseen on johdolla, se myos



T1imin viisi toimintahairiota (Patrick
Lencion):

1. Luottamuspula: el uskalleta olla avoimia -> vaikea

Jakaa tietoa, kysya apua, ottaa riskeja, epaonnistua

2. Luottamuspula johtaa konfliktin pelkoon ->
pintapuolisia paatoksia, el syvallista keskustelua

3. Ei mahdollista nostaa esiin eriavia mielipiteita ->
tyontekijoiden vaikea sitoutua paatoksiin

4.Organisaation jasenet eivat ole sitoutuneita ->
valttelevat vastuuta

5. Vastuu puuttuu -> tulosten laiminlyonti, yhteisten
tulosten sijaan keskitytaan henkilokohtaisiin
tavoitteisiin ja oman statuksen yllapitoon




LUOTTAMUSTA RAKENTAA:
e Avoin viestinta, viestinta siita mita tyontekijat
haluavat kuulla, myos epaonnistumisista viestiminen
e Mahdollisimman suuri lapinakyvyys
e Kohtaaminen, psykologinen turvallisuus

e HUuMoTrl




ROHKEUS

keus luottaa
keus tehda asliolita ensimmaisena

e RO

e RO
e RO

Keus ottaa riskeja
e Rohkeus olla erilainen

e RO

DD ED D B )

Keus luopua

e Rohkeus on kyky saada aikaan, tehda asioita. llman rohkeutta organisaatiolla
el ole tulevaisuutta

e Organisaatio el voi olla rohkea jos sen jasenet eivat ole rohkeita!

e Tarvitaan kulttuuri, jossa uskalletaan toimia rohkeasti. Sellainen syntyy
Johtamalla



JOHTAJAN MUISTILISTA:

e Anna rohkeasti vastuuta - ja odota myos tuloksial

e Rohkea organisaatiokulttuuri edellyttaa psykologista
turvallisuutta

e Inhimillisyys + luottamus = psykologinen turvallisuus

e Parhaiten suoriutuvat tiimit tekivat eniten virheita
(A.C.Edmondson)

e Psykologinen turvallisuus on erityisesti tiimien
ominaisuus Ja lahiesihenkilotyolla on sithen
huomattava vaikutus!



TAVOITTELLISUUS JA TARKOITUKSENMUKAISUUS

e Organisaation tavoite, yhteinen suunta on tarkea!
e [oiminnan pohjana sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin

e [avolte: organisaation itsensa maarittelema, todenmakuinen kuvaus siita,
mihin suuntaan ja minne asti organisaatio alkoo menna

e Puhe -> ymmarrys -> hyvaksynta -> toiminta

e Tavoitteet (asiat) saavutetaan ihmisten johtamisen kautta!



o Kohtaa tyontekijasi/kollegasi.

e Ole kiinnostunut. Huomaa. Kuuntele.

e Uskalla kohdella tyontekijoita

vksilollisesti.

MITEN

RAKENTAA e Al pyri olemaan taydellinen.
IHMISYYTTA"?



Ole rehellinen. Tee, mita lupaat.
Ole aito, oma itsesi.
Ole aktiivisesti avoin.

Kohtele ihmisia oikeudenmukaisesti.
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eﬂab\'e S e Luo turvallinen ymparisto.
E‘ {ace dan o Al3 p3astd helpolla, anna ep3onnistua
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e Anna palautetta.
MITEN
LISATA e [ule haastetuksi.

ROHKEUTTA?



e \iestl tavoitteista ja tarkoituksesta.

e \armista tavoitteet

('()!\‘i“g(

e [ilivelvollista suhteessa tavoittelsiin

MITEN TEHDA
TEKEMISESTA
TARKOITUKSELLISTA
JA
TAVOITTEELLISTA?

e [ Inkita tekeminen tuloksiin



PARITEHTAVA

. Mista olit Panu Luukan (ja Anna-Tiinan)
kanssa samaa mielta”? Mita allekirjoitatte

iIhmisten johtamisen nakokulmista? Kirjaa
mahdollisesti muutama plusmerkkinen ajatus!

e Mita ette osta” Missa Luukka (ja Anna-Tiina)
menevat ajattelussaan metsaan? Kirjaa pari
kriittista huomiota!

. Mita hyva ihmisten johtaminen sinulle
merkitsee? Millaisia konkreettisia asioita?
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VAPAAEHTOISTEN
JOHTAMINEN




Miten vapaaehtoisten johtaminen
eroaa tyontekijoiden
johtamisestar

Helpompaa vai vaikeampaa?



Rl'ln'ku'l\kolem 2023

CASE RIIHIS

« Lahetysseuran suurin nuorten ja nuorten
alkuisten leiri
« Suunnittelu 2,5 kk:ssa ja toteutus yhdessa
elokuun vitkonlopussa
« Vapaaehtoisia n. 50-/0 ja nuoria
n. 100-250
« [oteuttamassa Parlis, Lelritiimi,
kesateologit, muusikot ja muutama
tyontekija itse tapahtumassa



BUOMEN =
LAHETYSSTuRA
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Music tcan> g T vetaja Prayer team
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A Riihikirkkolein 2023

Tule tekijaksi! / Volunteers wanted!

Ruokatiimi

Kitchen tcam

Riihikirkkoleiri 2023
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Vapaaehtoisten johtaminen

Rakenteet ja kaytannot
Johtajuus ja esimerkillisyys
Tavoitteet, motivointi ja viestinta

Osallisuus

Konfliktien hallinta ja rakentava palaute



OSALLISUUDEN PORTAAT

: : Vapaaehtoisia koulutetaan ja heille tarjotaan todellisia
Kannustettu osallistuminen P UIUEEtaan Ja hellie tat]
tyokaluja osallistumiseen.

Vapaaehtoiset tekevat aidosti yhdessa asioita ilman
tyontekijan auktoriteettiasemaa.

Tuett llist : Vapaaehtoiset osallistuvat ja tyontekijat auttavat heita
Uettu osallistuminen ollen tietyssa auktoriteettiasemassa.

Tyontekijat paattavat, mihin seurakuntalaiset voivat
osallistua tai sanoa mielipiteensa.

Todellinen osallistuminen

Valikoitu osallistuminen

Tyontekijat kysyvat seurakuntalaisilta, mutta

Naennaisosallistuminen

Osallistumattomuus Tydntekijat paattavat ja toimivat ilman seurakuntalaisia.

mielipiteita ei kuunnella.




Virtauksen ulottuvuudet:

Kuinka pystyvaksi koet itsesi? 4-10
Kuinka haastava tehtava on? 4-10

" 4+ | AHDISTUS AU L

=

2 BURN OUT

<

L .
PITKASTYMINEN,
RENTOUTUMINEN

APATIA
- BORE OUT

- KOETTU -+

OSAAMINEN

http://blogs.helsinki.fi/mindthegap/ www.facebook.com/mindthegaptutkimus




Mika tekee
elamasta
elamisen
arvoisen’

Miten =
pysyn elossa!?

Me

Itsensa
ylittaminen

Merkityksellisyys

Itsensa
toteuttaminen

Laheisyys

Vapaaehtoisuus

Mina

Turvallisuus &

Hyvaksynta & |Resurssien
turvaaminen

Selviytyminen

Frank Martela (Richard M. Ryan ja Edward L. Deci)






TEHTAVA:

VALITSE RYHMALAISTEN ENNAKKOTEHTAVISTA
NOSTETTUISTA JOHTAMISFILOSOFIA-AJATUKSISTA
SINUA PUHUTTELEVIN.

KESKUSTELKAA RYHMASSA:

MITA VALITSEMANNE AJATUS TARKOITTAA
KAYTANNOSSA?

MILLAISET ASIAT EDISTAVAT AJATUKSEN
TOTEUTUMISTA?

VALMISTAUTUKAA JAKAMAAN YHTEINEN RYHMAN
AJATUS, KYSYMYS TAI OIVALLUS.



JOHTAMISFILOSOFIAT

1.01keudenmukaisuus on johtamisessani tarkea arvo.

2.Johtotahtena avoin keskustelukulttuuri.

3.Haluan johtajana olla tavoitettavissa ja lasna.

4.Minulle thmisten johtamisessa on pohjimmiltaan kyse valittamisesta. Yksilon valittamisesta, mutta myos
tyon tuloksen valittamisesta.

5.Johtamisen on oltava rehellista ja avointa.

6.0mien arvojeni mukainen johtaminen.

/.Tiimin jasenten kasvun ja kehittymisen tukeminen.

3.Rehellisyys on tarkea asia kaikessa tekemisessa, sen perusteella luodaan luottamusta.

9 .Minulle uskottu palvelutehtava.

10.Johtajan tehtavana on nayttaa suuntaa.

11.Kaikenlainen johtaminen on jatkuvaa uuden opettelua ja myos sen sietamista, etta siina epaonnistuu
Jatkuvasti.

12. Johtajan pitaisi nahda enemman kuin johdettavien. Hanella pitaisi olla kokemusta ja visiota asiassa,
Jjossa han johtaa, Ja mikali han havaitsee, ettel sita ole, hanen tulisi antaa paikkansa paremmalle.
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TYOHYVIN-

VOINNIN
JOHTAMINEN




Kirkko tyonantajana

Ev.lut. kirkon tyonantajia ovat seurakunnat ja seurakuntayhtymat seka
kKirkkohallitus ja tuomiokapitulit. Elokuussa 2024 Suomen evankelisluterilaisia
seurakuntia on 353 ja seurakuntatalouksia (seurakunta, jolla on itsenainen
talous tai seurakuntayhtyma) 246.

Vuoden 2024 heinakuun tilaston mukaan koko kirkon palveluksessa oli yhteensa
18 959 viranhaltijaa ja tyontekijaa. Vuoden 2022 heinakuun lopussa vastaava
luku oli 192 407/.

Em. tilaston mukaan henkilostosta oli seurakuntatyossa 42,3%, hallinnossa
11,9%, hautausmaatyossa 25,27%, kiinteisto- ja kirkonpalvelustyossa 16,47 ja
muissa tehtavissa 4,27%. Henkilostomenot muodostavat suurimman yksittaisen

lohkon tyonantajayksikoiden kayttomenoista.
Kirkon tilastot 2024




Seurakuntataloudet henkilostomaaran mukaan v. 2020

15%._

32 %

Henkilostomaara
m-20
m 20-49 15 %
m 50-99

100-



Julkisen alan tyohyvinvointi 2020 -tutkimus (KEVA)

81 %

KOEN TYONILOA JA
INNOSTUSTA

69 %

ESIHENKILO TOIMII
TASAPUOLISESTI JA
OIKEUDENMUKAISESTI

92 %

TYONI ON TARKEAA JA
MERKITYKSELLISTA

78 %

LUOTAN IHMISIIN
TYOYHTEISOSSANI

90 %

OSAAMISENI ON SOPIVAA
SUHTEESSA TYON VAATIMUKSIIN

75 %

VOIMAVARAT KOHDATA
MUUTOKSIA JA HAASTEITA
TYOSSA



Julkisen alan tyohyvinvointi 2022 -tutkimus (KEVA)

80 %

KOEN TYONILOA JA
INNOSTUSTA

64 %

ESIHENKILO TOIMII
TASAPUOLISESTI JA
OIKEUDENMUKAISESTI

91 %

TYONI ON TARKEAA JA
MERKITYKSELLISTA

77 %

LUOTAN IHMISIIN
TYOYHTEISOSSANI

89 %

OSAAMISENI ON SOPIVAA
SUHTEESSA TYON VAATIMUKSIIN

71 %

VOIMAVARAT KOHDATA
MUUTOKSIA JA HAASTEITA
TYOSSA



Kokee tyon iloa ja Ei koe tyon iloa ja

innostusta tyossa innostusta tyossa
. Hallinto-, rekisteri-
rakuntat ) '
Seurakuntatyo ja ICT-palvelut
Hautausmaat ja Poliisitoimi ja

seurakuntien palvelutyo vankeinhoito

Sosiaali-, terveys- ja

Sosiaaliala tyonvalityspalvelut




Kokee tyonsa fyysisesti raskaaksi

A
e

Kirkko

2022 27 o

2020 211 o

2018 18 ¢

Hautausmaat ja

Kirkon palvelu- 6'] 9%
tyontekijat

Kokee tyonsa henkisesti raskaaksi

A

{oo]

Kirkko

2022 56 «
2020 50«
2018 52«

Seurakuntatyo 72 %



Yha harvempi julkisen alan alle 30-vuotias

2018 2020 2022

Kokee tyossaan
innostusta ja tyon iloa Sle — 714% — 1%

Suosittelee 85 5 . 77 5 : 70 »

tyopaikkaansa

Kokee henkisen
tyokykynsa hyvaksi 86 — 8B8lx 1 /2%

Lue lisaa tutkimustuloksista: https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/ta-tiedostot/esitteet-ja-
julkaisut/julkisen_alan_tyohyvinvointi_2022.pdf
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Viranhaltijat ja H e /hammattl tarvittaessja Luottamushlot Solistinen
tyésopimus- | THOMO rynmien e tydkulttuuri
suhteiset Jjohtaminen vastakkaina- yohon tuleva VS.
tydntekijat asettelu tyontekijat tyontekijat
- V htoisty¢
>isainen Seurakunta- apaae‘ o
Hengellisen tyon viestints Pappis- o Ja |
tekijat vs. muut | yhtymat ja Taloudelliset  seurakuntalaiset
keskeisyys seurakunnat haasteet

Peruspalkka,
suorituslisa ja

tiimien Psykologinen
palkitseminen turvallisuus

Tyoajaton tyo,

moduulityoaika

Ja tyoajallinen
tyo

Tyokulttuurin Organisaatio-

historia mallien Kirjavuus




HUONON TYOKAYTOKSEN HINTA

Tyontekijoista ja esimiehista, jotka kokivat tulleensa kohdelluksi
epakunnioittavasti tai toykeasti..

e 48% tietoisesti vahensi tyopanostaan.

e 47% tietoisesti vahensi toissa viettamaansa aikaa.

e 38% tietoisesti alensi tyonsa laatutasoa.

e 80% kaytti aikaansa tapahtuneen murehtimiseen.

e 63% menetti aikaa pyrkiessaan valttelemaan loukkaajaansa.
e 66% sanoi, etta heidan suorituksensa heikkeni.

e 78% sanol, etta heidan sitoutumisensa organisaatioon heikkeni.

e 12% sanol jattaneensa tyonsa sivistymattoman kohtelun takia.

e 25% myonsi purkaneensa turhautumistaan asiakkaisiin.

Lahde Porath, C.L. -Pearson, C.M. (2013) The Price of Incivility. Harvard Business Review Jan/Feb 2013



"Meilla on tapana puhua
tyoelamasta ja muusta ihmisen
elamasta erikseen.
Oikeastaanhan ihminen on
Ihminen, oli sitten toissa tal
yKsityiselamassaan. Ja haluaa
samoja asioita.

Ehka se el ole kovin
monimutkaista: Ihminen haluaa
tulla nahdyksi ja arvostetuksi
itsenaan.”

Kirsi Piha, Ellun kanat



Mista tukea tyohon?

Esihenkilo, tyotoverit, tyoyhteiso
Seurakuntayhtymat
Hiippakunnat / tuomiokapitulit
Mentorointi
Hengellinen ohjaus
Tyonohjaus
Tyoyhteison kehittaminen




Kirkon ydinosaamiskuvaukset 2020

Kirkon
ammattien

ydinosaamis-
kuvaukset

PSR

http://kirkonydinosaaminen.f1/




Kirkkohallitus on 21.4.2020 hyvaksynyt kayttoon otettavaksi kirkon ammattien yhteisen ydinosaamiskuvauksen
seka kymmenen ammatin ja erityistenhtavan ydinosaamiskuvausta. Pappien ydinosaamiskuvaus on hyvaksytty
piispainkokouksessa 18.5.2020. Uudistusprosessi toteutettiin Kirkon kolutuskeskuksen johdolla.

Ydinosaamiskuvaukset kuvaavat koko ammattikunnan osaamista, ei yksilokohtaista osaamista.

Ydinosaamiskuvaukset ovat siksi kattavia ja laaja-alaisia.

Kirkon missio kuvausten lahtokohtana

Kirkon ammattien yhteinen osaaminen hahmotettavissa neljaan alueeseen:

vuorovaikutusosaaminen, teologinen ja arvo-osaaminen, tyoelama- ja kehittamisosaaminen seka
toimintaymparisto- ja yhteisoosaaminen

Erilaisia kayttomahdollisuuksia seurakuntaty6ssa

Ydinosaamiskuvaukset koulutuksessa ja kirkon toiminnan kehittimisessa



PARITEHTAVA

Lukekaa ja pohtikaa ydinosaamiskuvausten
pohjalta, mitka ovat sinun ammattiryhmanne
tarkeimmat valmiudet tulevaisuudessa
tyohyvinvoinnin nakoékulmastar

Valitkaa kaksi ydinosaamisen aluetta
jaettavaksi yhteisessa keskustelussa.







KEHITYSKESKUSTELU I1

MIKA MINUSSA ON
MUUTTUNUT
SUHTEESSA JOHTAMISEEN
JA
TYOELAMAN KYSYMYKSIIN?







LOPPUTEHTAVA

Oman oppimisen reflektointi: arvioi alussa
asettamiesi omien oppimistavoitteiden toteutumista

Ja tulevaa johtamiseen liittyvaa koulutustarvetta
(max 1/2 A4).

Palautetaan Pedanettiin 6.2.2024 mennessa.

JOK I:lle ilmoittautuminen/osallistuminen edellyttaa
taman kurssin suoritusmerkintaa.
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RYHMATEHTAVA

Lukekaa Suomen evankelis-luterilaisen kirkon
Ovet auki -strategia ja pohtikaa yhdessa askelmerkit

strategian kayttoonottoon:
Ryhma 1: seurakunnan luottamushenkiloiden kanssa : ;

Ryhma 2: seurakunnan johtotiimin / johtoryhman kanssa

Ryhma 3: seurakunnan tyoaloilla / tavoitealueilla 2)

Pohtikaa, mita kahta ydinosaamiskuvauksen aluetta naissa
askelmerkeissa tarvitaan. 1

[Ty S

BONUSTEHTAVA:

Kirjoittakaa max kahden lauseen "hissipuhe”, jolla __
asla viestitaan ulospain seurakuntalaisille.

[ Fa e

il D e



