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PÄIVÄN OHJELMA 29.8.2024

Klo 8.30 Aamukahvi
Klo 9 Hartaus ja aloitus
Klo 9.15 Ihmisten johtaminen
Klo 10 Vapaaehtoisten johtaminen
Klo 11 Tauko
Klo 11.15 Ryhmätehtävä: minun johtamisfilosofiani
Klo 12 Lounas
Klo 13 Työhyvinvoinnin johtaminen
Klo 14.15 Kahvi
Klo 14.30 Kehityskeskustelu II
Klo 15.30 Palaute ja kurssin päätös
Klo 16 Päivä päättyy



IHMISTEN
JOHTAMINEN



Asioiden johtaminen, itsensä johtaminen, ihmisten johtaminen

Miten nämä kolme näkyvät työssäsi nyt?
Entä miten toivot niiden näkyvän tulevaisuudessa?

Seurakuntakontekstissa mitään asioista ei tapahdu ilman
ihmisiä - ihmisten johtaminen keskeinen tehtävä!



Panu Luukka: 
Tulevaisuuskyvykäs organisaatio (2024)

Tulevaisuuskyvykkään organisaation tunnuspiirteet – tarvitaan sekä asioiden
johtamista että ihmisten johtamista!

INHIMILLISYYS

LUOTTAMUS

ROHKEUS

TAVOITTEELLISUUS JA TARKOITUKSELLISUUS



Organisaation ihmiskäsitys heijastuu sen johtamistapaan: nähdäänkö ihminen
resurssina vai psykofyysisenä kokonaisuutena, onko ihminen lähtökohtaisesti
laiska vai ahkera? 

Johtajan ihmiskäsitys? 
Organisaation ihmiskäsitys? Onko sanoitettu ääneen? 

Ihminen haluaa tulla kohdelluksi ihmisenä 
Ihminen on kokonaisuus ja elämässä on muutakin kuin työtä 
Inhimillisyys on erilaisuuden hyväksymistä ja arvostamista 
Ihmiset nähdään yksilöinä 
Ihmisillä on erilaisia tarpeita

INHIMILLISYYS



Johtajan kultainen sääntö

Tee toiselle niin kuin hän haluaisi itselleen tehtävän

Eli kysy: Miten haluaisit tulla johdetuksi?  Millaista johtamista
tarvitset? Miten autan sinua saavuttamaan tavoitteesi
parhaiten? Mitä toivot esihenkilöltäsi?

Miten yhdistetään yksilöllisyys ja tasapuolisuus



Paul J Zak: Korkean luottamuksen organisaatiossa työskentelevät työntekijät
ovat tuottavampia, heillä on enemmän energiaa työssään, he tekevät
paremmin yhteistyötä kollegoidensa kanssa ja pysyvät työnantajiensa
palveluksessa pidempään. 

Työntekijöiden luottamus johtoon mutta ihan erityisesti johdon luottamus
työntekijöihin! Aloite luottamuksen rakentamiseen on johdolla, se myös
hyötyy luottamuksesta eniten. 

Luota niin että ”vähän sattuu”

LUOTTAMUS



Tiimin viisi toimintahäiriötä (Patrick
Lencion):

Luottamuspula: ei uskalleta olla avoimia -> vaikea
jakaa tietoa, kysyä apua, ottaa riskejä, epäonnistua 

1.

Luottamuspula johtaa konfliktin pelkoon ->
pintapuolisia päätöksiä, ei syvällistä keskustelua 

2.

Ei mahdollista nostaa esiin eriäviä mielipiteitä ->
työntekijöiden vaikea sitoutua päätöksiin 

3.

Organisaation jäsenet eivät ole sitoutuneita ->
välttelevät vastuuta 

4.

Vastuu puuttuu -> tulosten laiminlyönti, yhteisten
tulosten sijaan keskitytään henkilökohtaisiin
tavoitteisiin ja oman statuksen ylläpitoon

5.



LUOTTAMUSTA RAKENTAA:

Avoin viestintä, viestintä siitä mitä työntekijät
haluavat kuulla, myös epäonnistumisista viestiminen

Mahdollisimman suuri läpinäkyvyys 

Kohtaaminen, psykologinen turvallisuus 

Huumori



Rohkeus luottaa 
Rohkeus tehdä asioita ensimmäisenä 
Rohkeus ottaa riskejä 
Rohkeus olla erilainen 
Rohkeus luopua 

Rohkeus on kyky saada aikaan, tehdä asioita. Ilman rohkeutta organisaatiolla
ei ole tulevaisuutta 

Organisaatio ei voi olla rohkea jos sen jäsenet eivät ole rohkeita! 
Tarvitaan kulttuuri, jossa uskalletaan toimia rohkeasti. Sellainen syntyy
johtamalla

ROHKEUS



JOHTAJAN MUISTILISTA:

Anna rohkeasti vastuuta – ja odota myös tuloksia! 
Rohkea organisaatiokulttuuri edellyttää psykologista
turvallisuutta 
Inhimillisyys + luottamus = psykologinen turvallisuus 

Parhaiten suoriutuvat tiimit tekivät eniten virheitä
(A.C.Edmondson) 

Psykologinen turvallisuus on erityisesti tiimien
ominaisuus ja lähiesihenkilötyöllä on siihen
huomattava vaikutus! 



Organisaation tavoite, yhteinen suunta on tärkeä! 

Toiminnan pohjana sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin

Tavoite: organisaation itsensä määrittelemä, todenmakuinen kuvaus siitä,
mihin suuntaan ja minne asti organisaatio aikoo mennä 

Puhe -> ymmärrys -> hyväksyntä -> toiminta 

Tavoitteet (asiat) saavutetaan ihmisten johtamisen kautta!

TAVOITTELLISUUS JA TARKOITUKSENMUKAISUUS



MITEN
RAKENTAA
IHMISYYTTÄ?

Kohtaa työntekijäsi/kollegasi.

Ole kiinnostunut. Huomaa. Kuuntele. 

Uskalla kohdella työntekijöitä
yksilöllisesti. 

Älä pyri olemaan täydellinen.



MITEN
MAHDOLLISTAA
LUOTTAMUS?

Ole rehellinen. Tee, mitä lupaat. 

Ole aito, oma itsesi.

Ole aktiivisesti avoin. 

Kohtele ihmisiä oikeudenmukaisesti.



MITEN
LISÄTÄ
ROHKEUTTA?

Luo turvallinen ympäristö. 

Älä päästä helpolla, anna epäonnistua.

Anna palautetta. 

Tule haastetuksi.



MITEN TEHDÄ
TEKEMISESTÄ
TARKOITUKSELLISTA
JA
TAVOITTEELLISTA?

Viesti tavoitteista ja tarkoituksesta. 

Varmista tavoitteet 

Tilivelvollista suhteessa tavoitteisiin

Linkitä tekeminen tuloksiin



PARITEHTÄVÄ

Mistä olit Panu Luukan (ja Anna-Tiinan)
kanssa samaa mieltä? Mitä allekirjoitatte
ihmisten johtamisen näkökulmista? Kirjaa

mahdollisesti muutama plusmerkkinen ajatus! 
 

Mitä ette osta? Missä Luukka (ja Anna-Tiina)
menevät ajattelussaan metsään? Kirjaa pari

kriittistä huomiota! 
 

Mitä hyvä ihmisten johtaminen sinulle
merkitsee? Millaisia konkreettisia asioita?



VAPAAEHTOISTEN
JOHTAMINEN



Miten vapaaehtoisten johtaminen
 eroaa työntekijöiden

johtamisesta? 

Helpompaa vai vaikeampaa?



CASE RIIHIS

• Lähetysseuran suurin nuorten ja nuorten
aikuisten leiri

• Suunnittelu 2,5 kk:ssa ja toteutus yhdessä
elokuun viikonlopussa

• Vapaaehtoisia n. 50-70 ja nuoria 
n. 100-250

• Toteuttamassa Parlis, Leiritiimi,
kesäteologit, muusikot ja muutama

työntekijä itse tapahtumassa





Rakenteet ja käytännöt
Johtajuus ja esimerkillisyys
Tavoitteet, motivointi ja viestintä
Osallisuus
Konfliktien hallinta ja rakentava palaute

Vapaaehtoisten johtaminen



OSALLISUUDEN PORTAAT

Kannustettu osallistuminen

Työntekijät päättävät, mihin seurakuntalaiset voivat 
osallistua tai sanoa mielipiteensä.

Vapaaehtoiset osallistuvat ja työntekijät auttavat heitä 
ollen tietyssä auktoriteettiasemassa.

Vapaaehtoiset tekevät aidosti yhdessä asioita ilman 
työntekijän auktoriteettiasemaa.Todellinen osallistuminen

Vapaaehtoisia koulutetaan ja heille tarjotaan todellisia 
työkaluja osallistumiseen.

Työntekijät päättävät ja toimivat ilman seurakuntalaisia.

Työntekijät kysyvät seurakuntalaisilta, mutta 
mielipiteitä ei kuunnella. 

Osallistumattomuus

Tuettu osallistuminen

Valikoitu osallistuminen

Näennäisosallistuminen





Frank Martela (Richard M. Ryan ja Edward L. Deci)





TEHTÄVÄ: 

VALITSE RYHMÄLÄISTEN ENNAKKOTEHTÄVISTÄ
NOSTETTUISTA JOHTAMISFILOSOFIA-AJATUKSISTA
SINUA PUHUTTELEVIN.

KESKUSTELKAA RYHMÄSSÄ:

MITÄ VALITSEMANNE AJATUS TARKOITTAA
KÄYTÄNNÖSSÄ?

MILLAISET ASIAT EDISTÄVÄT AJATUKSEN
TOTEUTUMISTA?

VALMISTAUTUKAA JAKAMAAN YHTEINEN RYHMÄN
AJATUS, KYSYMYS TAI OIVALLUS.



1.Oikeudenmukaisuus on johtamisessani tärkeä arvo.
2.Johtotähtenä avoin keskustelukulttuuri.
3.Haluan johtajana olla tavoitettavissa ja läsnä.
4.Minulle ihmisten johtamisessa on pohjimmiltaan kyse välittämisestä. Yksilön välittämisestä, mutta myös
työn tuloksen välittämisestä.
5.Johtamisen on oltava rehellistä ja avointa.
6.Omien arvojeni mukainen johtaminen.
7.Tiimin jäsenten kasvun ja kehittymisen tukeminen.
8.Rehellisyys on tärkeä asia kaikessa tekemisessä, sen perusteella luodaan luottamusta.
9.Minulle uskottu palvelutehtävä.
10.Johtajan tehtävänä on näyttää suuntaa.
11.Kaikenlainen johtaminen on jatkuvaa uuden opettelua ja myös sen sietämistä, että siinä epäonnistuu
jatkuvasti.
12. Johtajan pitäisi nähdä enemmän kuin johdettavien. Hänellä pitäisi olla kokemusta ja visiota asiassa,
jossa hän johtaa, ja mikäli hän havaitsee, ettei sitä ole, hänen tulisi antaa paikkansa paremmalle.

JOHTAMISFILOSOFIAT





TYÖHYVIN-
VOINNIN

JOHTAMINEN



Ev.lut. kirkon työnantajia ovat seurakunnat ja seurakuntayhtymät sekä
kirkkohallitus ja tuomiokapitulit. Elokuussa 2024 Suomen evankelisluterilaisia
seurakuntia on 353 ja seurakuntatalouksia (seurakunta, jolla on itsenäinen
talous tai seurakuntayhtymä) 246.

Vuoden 2024 heinäkuun tilaston mukaan koko kirkon palveluksessa oli yhteensä 
18 959 viranhaltijaa ja työntekijää. Vuoden 2022 heinäkuun lopussa vastaava
luku oli 19 407.

Em. tilaston mukaan henkilöstöstä oli seurakuntatyössä 42,3%, hallinnossa
11,9%, hautausmaatyössä 25,2%, kiinteistö- ja kirkonpalvelustyössä 16,4% ja
muissa tehtävissä 4,2%. Henkilöstömenot muodostavat suurimman yksittäisen
lohkon työnantajayksiköiden käyttömenoista.

                                                                                    Kirkon tilastot 2024

Kirkko työnantajana





81 % 92 % 90 %

Julkisen alan työhyvinvointi 2020 -tutkimus (KEVA)

KOEN TYÖNILOA JA
INNOSTUSTA

TYÖNI ON TÄRKEÄÄ JA
MERKITYKSELLISTÄ

OSAAMISENI ON SOPIVAA
SUHTEESSA TYÖN VAATIMUKSIIN

75 %78 %69 %

VOIMAVARAT KOHDATA
MUUTOKSIA JA HAASTEITA

TYÖSSÄ

LUOTAN IHMISIIN
TYÖYHTEISÖSSÄNI

ESIHENKILÖ TOIMII 
TASAPUOLISESTI JA

OIKEUDENMUKAISESTI



80 % 91 % 89 %

Julkisen alan työhyvinvointi 2022 -tutkimus (KEVA)

KOEN TYÖNILOA JA
INNOSTUSTA

TYÖNI ON TÄRKEÄÄ JA
MERKITYKSELLISTÄ

OSAAMISENI ON SOPIVAA
SUHTEESSA TYÖN VAATIMUKSIIN

71 %77 %64 %

VOIMAVARAT KOHDATA
MUUTOKSIA JA HAASTEITA

TYÖSSÄ

LUOTAN IHMISIIN
TYÖYHTEISÖSSÄNI

ESIHENKILÖ TOIMII 
TASAPUOLISESTI JA

OIKEUDENMUKAISESTI







Lue lisää tutkimustuloksista: https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/ta-tiedostot/esitteet-ja-
julkaisut/julkisen_alan_tyohyvinvointi_2022.pdf



Hengellisen työn
tekijät vs. muut

KIRKON TYÖKULTTUURIN HAASTEITA

Työkulttuurin
historia

Organisaatio-
mallien kirjavuus

Työajaton työ,
moduulityöaika
ja työajallinen

työ

Viranhaltijat ja
työsopimus-

suhteiset
työntekijät

Vakituiset ja
tarvittaessa

työhön tulevat
työntekijät

Seurakunta-
yhtymät ja

seurakunnat

Peruspalkka,
suorituslisä ja

tiimien
palkitseminen

Tt:n / ammatti-
ryhmien

vastakkaina-
asettelu

Pappis-
keskeisyys

Huono
johtaminen

Solistinen
työkulttuuri

Psykologinen
turvallisuus

Vapaaehtoistyö
ja

seurakuntalaisetTaloudelliset
haasteet

Sisäinen
viestintä

Luottamushlöt
vs.

työntekijät



HUONON TYÖKÄYTÖKSEN HINTA

Lähde Porath, C.L. –Pearson, C.M. (2013) The Price of Incivility. Harvard Business Review Jan/Feb 2013



"Meillä on tapana puhua
työelämästä ja muusta ihmisen

elämästä erikseen.
Oikeastaanhan ihminen on
ihminen, oli sitten töissä tai

yksityiselämässään. Ja haluaa
samoja asioita.

…

Ehkä se ei ole kovin
monimutkaista: Ihminen haluaa

tulla nähdyksi ja arvostetuksi
itsenään."

Kirsi Piha, Ellun kanat



Mistä tukea työhön?

Esihenkilö, työtoverit, työyhteisö
Seurakuntayhtymät

Hiippakunnat / tuomiokapitulit
Mentorointi

Hengellinen ohjaus
Työnohjaus

Työyhteisön kehittäminen



Kirkon ydinosaamiskuvaukset 2020

http://kirkonydinosaaminen.fi/



Kirkkohallitus on 21.4.2020 hyväksynyt käyttöön otettavaksi kirkon ammattien yhteisen ydinosaamiskuvauksen
sekä kymmenen ammatin ja erityistehtävän ydinosaamiskuvausta. Pappien ydinosaamiskuvaus on hyväksytty
piispainkokouksessa 18.5.2020. Uudistusprosessi toteutettiin Kirkon kolutuskeskuksen johdolla.

Ydinosaamiskuvaukset kuvaavat koko ammattikunnan osaamista, ei yksilökohtaista osaamista.
Ydinosaamiskuvaukset ovat siksi kattavia ja laaja-alaisia.

Kirkon missio kuvausten lähtökohtana

Kirkon ammattien yhteinen osaaminen hahmotettavissa neljään alueeseen:

vuorovaikutusosaaminen, teologinen ja arvo-osaaminen, työelämä- ja kehittämisosaaminen sekä
toimintaympäristö- ja yhteisöosaaminen

Erilaisia käyttömahdollisuuksia seurakuntatyössä

Ydinosaamiskuvaukset koulutuksessa ja kirkon toiminnan kehittämisessä



Lukekaa ja pohtikaa ydinosaamiskuvausten
pohjalta, mitkä ovat sinun ammattiryhmänne

tärkeimmät valmiudet tulevaisuudessa
työhyvinvoinnin näkökulmasta? 

Valitkaa kaksi ydinosaamisen aluetta 
jaettavaksi yhteisessä keskustelussa.

PARITEHTÄVÄ





KEHITYSKESKUSTELU II

MIKÄ MINUSSA ON
MUUTTUNUT 

SUHTEESSA JOHTAMISEEN 
JA 

TYÖELÄMÄN KYSYMYKSIIN?



RUUSUT

RISUT



LOPPUTEHTÄVÄ

Oman oppimisen reflektointi: arvioi alussa
asettamiesi omien oppimistavoitteiden toteutumista
ja tulevaa johtamiseen liittyvää koulutustarvetta 
(max 1/2 A4).  

Palautetaan Pedanettiin 6.9.2024 mennessä. 

JOK I:lle ilmoittautuminen/osallistuminen edellyttää
tämän kurssin suoritusmerkintää.







RYHMÄTEHTÄVÄ

Lukekaa Suomen evankelis-luterilaisen kirkon 
Ovet auki -strategia ja pohtikaa yhdessä askelmerkit
strategian käyttöönottoon:

Ryhmä 1: seurakunnan luottamushenkilöiden kanssa
Ryhmä 2: seurakunnan johtotiimin / johtoryhmän kanssa
Ryhmä 3: seurakunnan työaloilla / tavoitealueilla 

Pohtikaa, mitä kahta ydinosaamiskuvauksen aluetta näissä
askelmerkeissä tarvitaan.

BONUSTEHTÄVÄ:

Kirjoittakaa max kahden lauseen "hissipuhe", jolla 
asia viestitään ulospäin seurakuntalaisille.


