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ASIOIDEN
JOHTAMINEN

PÄIVÄN OHJELMA 3.5.2024

Klo 8 Aamupala
Klo 8.30 Messu
Klo 9.00 Muutosjohtaminen
Klo 10.15 Tauko
Klo 10.30 Ystävyyshiippakunnan kokonaisuus hengelliseen
johtamiseen liittyen
Klo 11.30 Lounas
Klo 12.30 Haagan seurakunnan strategia- ja
organisaationmuutosprosessi
Klo 14 Välitehtävät
Klo 14.30 Päätöskahvit



MUUTOS-
JOHTAMINEN 



Muutoksessa johtamisen 4 periaatetta 

• Esihenkilöllä tulee olla kyky asettua työntekijän asemaan ja
ymmärtää hänen tilannettaan

• Esihenkilöllä tulee olla kyky kuunnella ja kannustaa ja etsiä
jokaiselle työntekijälle syy muuttua

• Esihenkilön tulee sitoutua pitkäjänteisesti muutoksen
läpiviemiseen ja olla tukena muutoksen eri vaiheissa

• Esihenkilöllä tulee olla kyky nähdä muutoksen lopputulokset ja
nauttia niistä yhdessä toisten kanssa

Pirinen 2023



MUUTOSJOHTAMINEN

•Muutosjohtaminen on työntekijöiden
kohtaamista, keskustelua ja samoja

muutoksen perustelujen läpikäymistä läpi
koko muutosprosessin. (Pirinen 2023)

•Jatkuva muutos – onko johtamista ilman
muutosjohtamista?

•Miten vahvistaa jaksamista jatkuvien ja
päällekkäisten muutosten keskellä?



MUUTOSJOHTAMISEN 
ILMIÖITÄ

•MUUTOSKÄYRÄ

•SISÄINEN MUUTOSPROSESSI

•MUUTOSVASTARINTA



M
U
U
T
O
S
K
Ä
Y
R
Ä



MUUTOSKÄYRÄN VAIHEET

- Sokki, epätoivo, kieltäminen: tuntematon pelottaa, regressio, ”ei tässä
onnistuta kuitenkaan”, pelko omasta työpaikasta

- Pelko ja viha: epävarmuus, ”miten minulle käy?”, viha ja syyttely,
ylisuoriutuminen, miellyttäminen, ulkopuolellejäämisen pelko,
kyseenalaistaminen

- Masentuminen: lamaantuminen, ”en osaa tehdä enää mitään”,
selviytymismoodi

- Ymmärrys ja hyväksyntä: muutoksen mahdollisuudet alkavat hahmottua,
innostusta alkaa syntyä, helposti kiire maaliin

- Eteenpäin jatkaminen: muutosprosessin päätös, arviointi, dokumentointi,
tunnustus ja kiitos



ESIHENKILÖ MUUTOSKÄYRÄLLÄ

•Sokki, epätoivo, kieltäminen: anna tilaa tunteille, kuuntele, suora ja avoin
vuorovaikutus tärkeää, rutiinit ja läsnäolo tärkeitä. Kuuntele, selvennä, ymmärrä,
kannusta, ole läsnä!

•Pelko ja viha: motivoi, luo kokonaiskuvaa muutoksesta ja tulevaisuudesta ja kerro
missä mennään, jaa mahdollisimman paljon tietoa, huomioi myös muutoskriitikot,
järjestä tilaa ja mahdollisuus puhua tunteista. Huomioi että aikaisemmat muutokset
aktivoituvat myös!

•Masentuminen: keskity lähiajan tavoitteisiin, tue ja kannusta, anna aikaa vanhasta
luopumiseen, ymmärrä ristiriitaisiakin tunteita

•Ymmärrys ja hyväksyntä: huomioi eritahtiset ihmiset ja ajantarve, vahvista oikeaa
tekemistä, anna palautetta ja kiitosta, kerro että näet muutoksen tapahtuneen!

•Eteenpäin jatkaminen: arvioi muutosta, kirjaa ylös mitä opit, anna tunnustusta ja
kehuja. (Äläkä sano että tämä oli viimeinen muutos)



SISÄINEN MUUTOSPROSESSI: 
SEKÄ YKSILÖT ETTÄ ME YHDESSÄ!

•Vanhasta luopuminen: luopumisen tuska, kyseenalaistaminen, halu
pitää kiinni vanhasta, tiedontarve, kaipuu esihenkilön selkeään

suunnannäyttämiseen. Miten ihminen pystyy perustelemaan muutoksen
itselleen?

•Uuteen sopeutuminen: epävarmuus tulevasta, vahvoja tunnereaktioita,
keskeneräisyys turhauttaa, työilmapiiriä koetellaan ja luottamus johtoon

kyseenalaistetaan. Olenko muutoksen aktiivinen osallistuja vai
passiivinen kohde?

•Uuden alku: uusi normaali, muutoksen hyötyjä aletaan nähdä,
kurinalaisuus pitää kiinni uudesta, muutoksen arviointi ja palaute



MUUTOSVASTARINTA



Muutosvastarinnasta
muutosmyötävoimaksi

•Muutosvastarinta kertoo että jokin on huonosti! 

•Luonnollinen ja inhimillinen tapa reagoida

•Äänekäs/hiljainen/passiivinen

•Syitä: kriittisyys, tietämättömyys, ymmärtämättömyys,
luopumisen pelko, haluttomuus muuttua, epäselvä
suunta, vaikuttamismahdollisuuksien puute, huono

johtaminen



Muutosvastarinnan johtaminen

•Esihenkilö saa työntekijät kertomaan tunteistaan ja
kokemuksistaan muutoksessa. Edellyttää arvostusta, 

kunnioitusta ja luottamusta.

•Tunteista puhuminen! Faktojen rinnalle tarvitaan puhetta
ilmapiiristä, tunteista, sitoutumisesta, yhdessä tekemisen
voimasta auttavat tunnetason sitoutumista muutokseen

•Muutosindikaattori ja muutosagentti

•Älä kiellä vaan etsi syyt, kuuntele tunteita, selkiytä ja näytä
suuntaa. Varmista ymmärrys ja oikea tieto, ota vastaan

palautetta, etsi ratkaisuja, osallista ja kannusta yhteistyöhön,
huomioi onnistumiset, opi itsekin!



ONNISTUNUT MUUTOKSEN
JOHTAMINEN VAATII...

•PÄÄTÄ JA AIVOJA: ajattelu, visio, näky tulevasta,
ennakointi, skenaariot, tulevaisuusajattelu

•SYDÄNTÄ: inspiraatiota ja inspirointia,
innostusta, merkitystä, toisten huomioimista ja

kuuntelemista, tahdonvoimaa
 

•KÄSIÄ: toteutusvoimaa, tekemistä, oikeita asioita
oikeaan aikaan, tehdään eikä vaan puhuta,

priorisointia, resursseja





HAAGAN SEURAKUNNAN
STRATEGIA- JA

ORGANISAATIO-
MUUTOSPROSESSI



STRATEGIAPROSESSIN SYYT 
JA JOHTAMISFILOSOFIA



”Minulle on annettu kaikki valta taivaassa ja maan päällä.
Menkää siis ja tehkää kaikki kansat minun opetuslapsikseni:

kastakaa heitä Isän ja Pojan ja Pyhän Hengen nimeen
ja opettakaa heitä noudattamaan kaikkea, 
mitä minä olen käskenyt teidän noudattaa.

Ja katso, minä olen teidän kanssanne 
kaikki päivät maailman loppuun asti."

Miksi?

Matt. 28:18-20



”Organisaatioiden poikkeuksellinen menestys on sidoksissa 
niiden kykyyn tunnistaa ja viestiä 

toimintansa merkityksellisyyttä eli toimintansa 
syvällistä syytä olla olemassa.” 

- Simon Sinek 



Muutosjohtajuuden kulmakivet

Opettele, poisopettele ja opettele uudelleen.1.
Arvosta eilistä, mutta elä tässä päivässä.2.
Luota nopeuteen, mutta kukoista ajoituksessa - ymmärrä konteksti.3.
Näe yhä suurempia kokonaisuuksia ja kasva johtajana.4.
Elä tässä päivässä, mutta ajattele huomista - ole tietoinen.5.
Etene rohkeasti eteenpäin epävarmuuden keskellä - parhaat asiat ovat
epävarmuuden ympäröimiä.

6.

Ymmärrä, että tämän päivän paras ei riitä huomisen haasteisiin
vastaamiseen.

7.

John C. Maxwell: Leadershift



Muutosjohtajuuden kulmakivet -
note so self

1.Kuuntele, kuuntele ja kuuntele
2.Viesti avoimesti ja oikea-aikaisesti

3.Käytä ymmärrettävää kieltä ja rohkaise kysymään
4.Tee päätöksiä ja perustele ne

5.Pysy aikataulussa
6.Ole rohkea ja luota itseesi

7.Anna tilaa kaikenlaisille tunteille

Mari Mattsson



STRATEGIAPROSESSIN VAIHEET



PROSESSIN 

ALOITUS

TYÖSKENTELY-

VAIHE 1

KYSELY TYÖSKENTELY-

VAIHE 2

TYÖSKENTELY-

VAIHE 3

Strategiatyöryhmän 

ja konsultin

aloituspalaveri

tammikuussa

(prosessin vaiheet,

seurakunnan profiili,

alueen trendit).

Työskentelyt

seurakuntaneuvos-

tossa ja yhteisessä

työntekijäkokouk-

sessa sekä jotin

valmistelut

maaliskuussa.

Kysely

seurakuntalaisille ja

verkostoille maalis-

huhtikuun taitteessa

netissä,

somekanavissa ja

kirkolla.

Seurakuntaneuvos-

ton ja työntekijöiden

yhteinen työskentely

konsultin johdolla

toukokuussa ja

vuoden 2025

stragisten linjausten

valinta TTS:aan.

Johtotiimityösken-

tely konsultin

johdolla ja

organisaatio-

muutosprosessin

valmistelut elo-

syyskuussa.

UUSI STRATEGIA JA ORGANISAATIO KÄYNNISTETÄÄN VUODEN 2025 ALUSTA.

ENNEN PROSESSIN ALKUA KIRKKOHERRAN KESKUSTELUT KAIKKIEN TYÖNTEKIJÖIDEN KANSSA.



 PERUSTIETOJA JA TILASTOJA



Haagan seurakunta:

yksi Helsingin seurakuntayhtymän 16:sta
suomenkielisestä seurakunnasta
kuuluu Huopalahden rovastikuntaan yhdessä
Kannelmäen, Munkkiniemen ja Pitäjänmäen
seurakuntien kanssa
pinta-ala 5,32 km2
jäsenmäärä 31.12.2023 oli 13 008 ja
kirkkoonkuulumisprosentti 50,4 %
HTV:a 22,5 (5 pappia + khra, kanttori, 3 diakonia,
2,5 ntoa, 3 lastenohjaajaa, perhetyöntekijä, 4
suntiota, tiedottaja, seurakuntasihteeri) +
tuntipalkkainen musiikkileikkikoulunopettaja



SRK:n jäsenmäärä, alueella asuvat ja kirkkoon kuuluminen 31.12.2023





Jäsenennuste 2024-2040

Helsingin hiippakunta Helsingin seurakuntayhtymä Huopalahden rovastikunta



Jäsenennuste 2024-2040 ikäryhmittäin,
haagan seurakunta



HUOMIOON OTETTAVAT
STRATEGIAT



KIRKON PERUSTEHTÄVÄ ELI MISSIO:

Edistää Jumalan valtakuntaa ja julistaa Jeesusta
Kristusta maailman pelastajana.

Kutsua ihmisiä Jumalan yhteyteen sekä rohkaista
välittämään lähimmäisistä ja luomakunnasta

STRATEGISET VALINNAT JA NIIHIN LIITTYVÄT ILMIÖT:

Ovet auki ulospäin
Ovet auki kirkkoon ja kasvuun

Ovet auki kaikille
Ovet auki yhteiselle työlle ja kumppanuuksille

Ovet auki uusille mahdollisuuksille
Ovet auki tuleviasuuteen









TYÖSKENTELY I



tulevaisuus- ja
strategiatyön
perusyksiköitä 

ovat 
kehityssuunnat;
trendit ja ilmiöt



kirkkoon
vaikuttavat
megatrendit

KULTTUURISET MUUTOKSET

erit. hengellisyyden ja uskonnollisen tradition muutos: nuoret miehet,
naiset, uskontolukutaito...

MUUT ARVOJEN JA ASENTEIDEN MUUTOKSET

esim. arvojen koveneminen, muutokset yhteisöllisyyteen liittyvissä
odotuksissa, valtapolitiikka...

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN KEHITYSSUUNNAT

mielenterveyden, yksinäisyyden, henkisen pahoinvoinnin ja
toivottomuuden kokemukset lisääntyvät, erityisesti nuoret tytöt/naiset,
neuromoninaisuus... 

DEMOGRAFISET MUUTOKSET

monikulttuurisuus ja -kielisyys, ikärakennemuutokset;
vanhusväestön lisääntyminen, yksinasumisen kasvu, asuinalueiden
eriytyminen

TALOUS

köyhyys, huono-osaisuus lisääntyy, diakonisen avun tarve kasvaa 



minitrendit:

Megatrendien
väliin ja
sisälle

piiloutuvia
ilmiöitä

SEURAA JOHTAJAA

SEURAA RAHAA

TUTKI RAJOJA

MIETI IHMISLUONTOA

TUTKI DEMOGRAFISIA MUUTOKSIA

TUTKI ANALOGIOITA

TUTKI TURHAUTUMISEN AIHEITA



ryhmätyöskentely

trendi minitrendi tulkinta johtopäätös

Kirkkoon ja
seurakuntaan
oleellisimmin

vaikuttavat
megatrendit 

+ 
Ovet auki -

strategian ilmiot

Seitsemän
minitrendiä:

seuraa johtajaa
seuraa rahaa
tutki rajoja

tutki analogioita
mieti ihmisluontoa
tutki demografiaa

tutki turhautumista

Mitä se merkitsee
meille?

UHKA?

MAHDOLLISUUS?

PAINOLASTI?

Millaisen

TOIMINTALINJAN 

valitsemme?



SEURAKUNTALAISKYSELY



HAAGAN SEURAKUNTA TOIMII 
 

Mihin Haagan seurakunnan toimintaan sinä tai taloutesi jäsenet olette osallistuneet
viimeisen vuoden aikana joko paikan päällä tai somessa? 
Kuinka usein sinä tai taloutesi jäsenet olette osallistuneet Haagan seurakunnan
toimintaan? 
Osallistutko Haagan seurakunnan tapahtumiin a) livenä b) somessa c) molemmissa? 
Millä sanoilla kuvailisit viimeisintä kokemustasi Haagan seurakunnan toiminnasta? 

 

HAAGAN SEURAKUNTA VIESTII 

Missä kanavissa olet nähnyt Haagan seurakunnan viestintää? 
Seuraatko Haagan seurakuntaa jossakin sosiaalisen median kanavista? 
Millainen mielikuva sinulla on Haagan seurakunnasta? 
Seurakuntaan ovat kaikki tervetulleita, Työntekijät ovat helposti lähestyttäviä , Yhteydenotto on helppoa ja selkeää , Viestintä on
monipuolista ja tavoittavaa , Seurakunnassa noudatetaan turvallisemman tilan periaatteita , Seurakunnan toimintaan voi osallistua
matalalla kynnyksellä , Seurakunnan toimintaan voi osallistua, vaikka ei kuuluisi kirkkoon , Seurakunta on aktiivinen alueellinen ja
yhteiskunnallinen vaikuttaja 

HAAGAN SEURAKUNTA KEHITTYY 

Mielestäni seurakunnan tärkein tehtävä on…? 
Millaista toimintaa toivoisit seurakunnalta? 
Millaisen arvosanan antaisit Haagan seurakunnan…?  
Toiminnalle, Viestinnälle, Kirkonmäelle ja tiloille, Työntekijöille 

 
Voit halutessasi perustella vastauksiasi

Kysely oli avoinna 25.3.-4.4. netissä 
sähköisenä ja kirkolla paperiversiona.

Vastauksia tuli määräaikaan 
mennessä yhteensä 125.



TYÖSKENTELY II





ryhmätyöskentely

missio
strateginen

toimintalinja 
Avaintulos

Edistää Jumalan
valtakuntaa ja

julistaa Jeesusta
Kristusta maailman

pelastajana.

Kutsua ihmisiä
Jumalan yhteyteen

sekä rohkaista
välittämään

lähimmäisistä ja
luomakunnasta.

Mitä halutaan saada
aikaan?

Ytimessä “asiakas”,
seurakuntalainen.

Nelivuotiskaudella
jokaiselle vuodelle

oma yksi
strateginen

toimintalinja, joka
ohjaa kaikkea. 

Jokaiselle
toimintalinjalle

määritelty selkeä
tavoite.

Avaintulosta
arvioidaan

mittareilla ja
palautteen kautta. 

Voidaan tarkentaa
strategiakauden

aikana.

arvot

Mitkä arvot
ohjaavat toimintaa

juuri Haagan
seurakunnassa?

Miten arvot
ilmaistaan niin, että

ne ovat
ymmärrettäviä? 

“NOLOSTA
RELEVANTIKSI”



TYÖSKENTELY III



strategiatyöryhmän
palaveri

johtotiimin palaveri

palaute ja 
kommentointiaika

strategian
hyväksyminen

organisaatiomuutoksen
käynnistäminen



LOPPUTULOS



STRATEGIA

OPERATIIVINEN  
TOIMINTA

BRÄNDI JA
TUNNISTETTAVUUS

TYÖNJOHTO
(KEKET,

KOULUTUS JNE.)

HALLINTO JA
TALOUS



Tulevaisuuden kirkko...

”Te kaikki olette Jumalan lapsia, kun uskotte Kristukseen Jeesukseen.
Kaikki te, jotka olette Kristukseen kastettuja, 

olette pukeneet Kristuksen yllenne.
Yhdentekevää, oletko juutalainen vai kreikkalainen, 

orja vai vapaa, mies vai nainen,
sillä Kristuksessa Jeesuksessa te kaikki olette yksi."

Gal. 3:26-28



VÄLIAJAN
TEHTÄVÄT JA
KIRJALLISUUS

Minä ihmisten johtajana? 

Pohdi omaa johtamisen filosofiaasi, vahvuuksiasi ja
kehittämiskohteitasi alla olevaa kirjallisuutta
hyödyntäen. Kirjoita pohdinnastasi 1-2 sivun

mittainen raportti.
 

* Kirsi Piha: Konflikti päivässä  
* Aulikki Mäkinen: Tulevaisuuden sanat – kirkko

kolmannella vuosituhannella  
* Jarkko Rantanen, Ira Leppänen & Heikki

Kankaanpää: Johda tunneilmastoa 
* Brené Brown: Dare to lead / Rohkaiseva johtaja  
* Frank Martela, Miia Paakkanen ja Anne Birgitta

Pessi (toim.): Myötätunnon mullistava voima 
* Alf Rehn, Johtajuuden ristiriidat 

Välitehtävä palautetaan Peda.Nettiin
viimeistään 16.8.2024.


