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Esipuhe

Hyva lukija,

Kansalaisopistojen liitto toteutti Saavutet-
tava ja matalan kynnyksen kansalaisopisto
(SAMAKA) -hankkeen vuosina 2021-2023.
Hankkeessa on kehitetty kansalaisopistojen
saavutettavuutta ja viestintaa kayttajalahtoi-
semmiksi palvelumuotoilun keinoin.

Kansalaisopistojen nakokulmasta saavu-
tettavuuden tavoite on, etta kaikki ihnmiset
voisivat opiskella ja kehittaa itseaan opiston
kursseilla mahdollisista toimintarajoitteista
riippumatta. Tavoitteen saavuttaminen vaatii
toimenpiteita niin hallinto-, toimisto- kuin
opetushenkilokunnalta.

Suomessa on edelleen paljon ihmisia, jotka
eivat ole aikaisemmin opiskelleet kansalaiso-
pistossa. Jotta tavoitetaan uusia kohderyhmia
ja palvellaan paremmin opistoissa jo opiskele-
via, tarvitaan tavoitteellista strategista saavu-
tettavuuden edistamistyota. Lisaksi saavutet-
tavassa opistossa jaetaan selkeaa ja helposti
ymmarrettavaa tietoa opiston kursseista, nii-
den sisallésta ja ilmoittautumista niin opiston
digitaalisissa kanavissa, painetuissa materiaa-
leissa kuin vuorovaikutustilanteissakin. Ope-
tuksessa tulee huomioida ihmisten erilaisuus
ja toimintarajoitteet mahdollisimman hyvin.
Ratkaisukeskeinen asenne edistaa saavutet-
tavuustyota: kun eteen tulee uusia haasteita,
luovuudella ja oikealla tahtotilalla voidaan
I6ytaa toimivia
ratkaisuja.

Saavutetta- ’
vassa kansalaiso- ‘
pistossa jokainen
opiskelija ja hen-
kildkunnan jasen
tuntee itsensa
tervetulleeksi ja
hyvaksytyksi juuri
sellaisena kuin on.

Kaikki hankkeessa
tuotetut materiaalit
Ioydat kootusti
Kansalaisopisto-
foorumilta.

Saavutettava kansalaisopisto tarjoaa kaikille
turvallisen ja tarpeet huomioivan tyo- ja op-
pimisympariston. Saavutettavuus ja esteetto-
myys edistavat yhdenvertaisuutta ja madalta-
vat kansalaisopiston kursseille osallistumisen
kynnysta.

Tama Kansalaisopistojen saavutettavuus-
opas on tarkoitettu jokaiselle kansalaisopistos-
sa tyoskentelevalle. Sisallysluettelosta |6ydat
omaa tyotasi koskevat asiat ja saat kustakin
luvusta kaytannon vinkkeja saavutettavuus-
tyon edistamiseen. Kaikki hankkeessa tuote-
tut materiaalit [6ydat kootusti Kansalaisopis-
tofoorumilta.

Saavutettavuus
saattaa vaikuttaa isolta
ja vaikealta asialta,
mutta sita voidaan
kehittaa myos

pienin askelin.

Kannattaa siis lahtea ennakkoluulottomasti
kokeilemaan saavutettavuustyota!

Helsingissa 27.10.2023

Henri Piirainen
Jarjestosuunnittelija
Kansalaisopistojen liitto KoL ry

Jaana Nuottanen
Toiminnanjohtaja
Kansalaisopistojen liitto KoL ry



1. Aluksi

Saavutettavuuden tueksi

Saavutettavassa kansalaisopistossa jokainen
opiskelija tuntee itsensa tervetulleeksi ja
hyvaksytyksi. Han voi osallistua kursseille ja
muuhun toimintaan mahdollisista toiminta-
kyvyn rajoitteista riippumatta. Han saa kurs-
seista, niiden sisalldista ja ilmoittautumisesta
selkeaa ja helposti ymmarrettavaa tietoa yhta
hyvin digitaalisista kanavista kuin kaymalla
opiston toimistossa.

Opistolle on helppo saapua, kurssin ope-
tustila 16ytyy vaivatta ja toimintakyvyltaan
erilaiset ihmiset pystyvat liikkumaan opiston
sisa- ja ulkotiloissa mahdollisimman helposti
ja vaivattomasti. Kurssilla opettaja huomioi
yksilélliset oppimiseen liittyvat tarpeet, joista
opiskelija on halutessaan voinut kertoa jo
kurssille ilmoittautuessaan.

Tama opas kuuluu tukimateriaaleihin,
joita Saavutettava ja matalan kynnyksen
kansalaisopisto -hankkeessa (2021-2023) on
tuotettu kansalaisopistojen kayttdéon. Saavu-
tettavuuden tavoite on ihmisten yhdenver-
taisuus osallistujina, palvelujen kayttajina ja
kansalaisina. Yhdenvertaisuuslaki edellyttaa,
etta ihmisilla on tasa-arvoiset ja esteettomat
mahdollisuudet oppimiseen, opiskeluun ja
tyontekoon. Yhdenvertaisuus ehkaisee va-
litonta ja valillista syrjintaa ja toteutuu sita
paremmin, mita saavutettavampia ja esteet-
tdmampia ymparistdbmme ovat.

Osalle ihmisista saavutettavuus ja esteet-
toémyys ovat osallistumisen valttamattomia
edellytyksia, mutta niista hyotyvat kaikki.
Saavutettava kansalaisopisto on saavutettava
myos henkilokunnalle tydpaikkana ja tydnte-
on ymparistona.

Kansalaisopiston lakisaateinen tehtava on
jarjestaa koulutusta, joka tukee yhteiskunnan
eheytta, tasa-arvoa ja aktiivista kansalaisuutta.
Saavutettava ja matalan kynnyksen kansa-
laisopisto -hankkeen tavoite oli lisata ihmisten
mahdollisuuksia sivistaa itseaan opistojen
kursseilla elinikaisen ja jatkuvan oppimisen
hengessa.

Itsensa sivistaminen
on ihmisoikeus.

Lukuohje

Opas avaa aluksi viisi saavutettavuuteen
liittyvaa keskeista kasitetta ja siirtyy sitten
konkreettisiin saavutettavuuden edistami-
sen keinoihin. Saavutettavuus on laaja ja
monimuotoinen kokonaisuus, johon liittyy
runsaasti yksityiskohtia. Tama opas nostaa
esille joitakin tarkeimpia saavutettavuuden ja
esteettomyyden perustoimenpiteita, joihin voi
heti kiinnittda huomiota. Lukija voi syventya
eri aiheisiin tarkemmin oppaasta Idytyvien
linkkien kautta.

Saavutettavuus on paljon muutakin kuin
millimetreja, kaltevuuksia, kontrasteja ja mo-
nikanavaisuutta. Se liittyy olennaisesti myos
asenteeseen. Jokainen kansalaisopiston tyon-
tekija opettajasta kiinteistonhuoltajaan voi
asettua saavutettavuutta tarvitsevan ihmisen
asemaan ja miettia, miten han omalta osal-
taan voisi mahdollistaa taman osallistumista
opiston kursseille ja muuhun toimintaan.
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Opas toimii parhaiten
verkkojulkaisuna, joskin sen voi
tulostaa itselleen paperille.

Suurin osa oppaan sisalloista
|oytyy kansalaisopistofoorumilta.
Naita sisaltoja paivitetaan palaut-
teen, uuden tiedon ja kansalais-
opistojen tarpeiden mukaan.

Tavoite on, etta foorumilta

|Ooytyvat sisallot pysyvat tiedoil-
taan ajantasaisena ja kehittyvat
ajan kuluessa yha toimivammaksi.



2. Tarkeimmat kasitteet

Tarkeimmat kasitteet

Saavutettavuudesta puhuttaessa kaytetaan
monenlaisia kasitteita ja jaotteluja. Kasitteina
saavutettavuus ja esteettdmyys erotetaan
usein toisistaan, mutta yhta tavallista on
niiden kayttaminen toistensa synonyymeina.
Toisinaan esteettdmyys ymmarretaan osaksi
saavutettavuutta, jolloin puhutaan fyysisesta
saavutettavuudesta. Saavutettavuuden tavoin
mMyos esteettdmyytta jaotellaan eri nako-
kulmiin ja osa-alueisiin. Matalan kynnyksen
kasite sisaltaa piirteita molemmista.

Usein saavutettavuuden, esteettomyyden
ja matalan kynnyksen ratkaisut tukevat, tay-
dentavat ja mahdollistavat toisiaan.

Saavutettavat, esteettomat ja matalan kyn-
nyksen ratkaisut mahdollistavat hyvin monen-
laisten ihmisten osallistumisen opiskeluun ja
itsensa kehittamiseen. Tavoitetilanteessa ne
hyodyttavat kaikkia.

Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus tarkoittaa sita, etta kaikki
ihmiset ovat samanarvoisia. Ketaan ei saa
syrjia esimerkiksi ian, ihonvarin, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun henkiléon liittyvan
syyn perusteella. Kansalaisopiston nakokul-
masta tama tarkoittaa sit3, etta kaikilla on yh-
denvertaiset mahdollisuudet kouluttautua ja
kehittaa itseaan. Saavutettavuus on yksi keino
edistaa yhdenvertaisuuden toteutumista.

Saavutettavuus

Saavutettavuus liittyy yleensa aineettomaan
ymparistodn, kuten tietoon, verkkosivuihin,
digitaalisiin palveluihin ja asenteisiin tai vaik-
kapa ilmapiiriin. Digitaalinen saavutettavuus
on sita, etta palvelut ja sisallét ovat kaikkien
kaytettavissa. Sisallot ovat mahdollisimman
helppokayttdisia ja ymmarrettavia kaikille pal-

Riippumatta siita,
mita kasitteita
kaytetaan,

tavoite on yhteinen:
yhdenvertaisuuden
ja ihmisoikeuksien
vaaliminen.

velun kayttajille, ja niissa kohdellaan kaikkia
ihmisia yhdenvertaisesti.

Kansalaisopiston nakdkulmasta saavu-
tettavuuden tavoite on, etta jokaisella olisi
todellinen mahdollisuus opiskella, sivistaa ja
kehittaa itseaan opiston kursseilla riippumatta
erilaisista haasteista ja esteista.

Suomessa yli miljoona ihmista tarvitsee
saavutettavuutta voidakseen osallistua ja
toimia yhteiskunnassa samalla tavalla kuin
muutkin. Saavutettavuus mahdollistaa osal-
listumisen ja elamykset henkilokohtaisista
ominaisuuksista ja kyvyista riippumatta.

Laissa saavutettavuus tarkoittaa tekniikoi-
ta, joita on noudatettava digitaalisten palve-
lujen suunnittelussa,
kehittamisessa, yllapi-
dossa ja paivittami-
sessa. Lain tavoite
on, etta digitaaliset
palvelut olisivat
paremmin kaikkien
kayttajien, erityisesti
vammaisten henkildi-
den, saavutettavissa.

<

Saavutettavuutta ohjaa
laki digitaalisten palve-
lujen tarjoamisesta.

Se astui voimaan
1.4.2019, ja lain
soveltaminen alkoi
portaittain 23.9.2020.



2. Tarkeimmat kasitteet

Saavutettavuus rakentuu useista pala-
sista. Tassa oppaassa saavutettavuus jaotel-
laan fyysiseen, digitaaliseen, aistinvaraiseen,
kognitiiviseen, sosiaaliseen ja taloudelliseen
saavutettavuuteen. Jaottelu on karkea, silla
saavutettavuuden eri osat liittyvat toisiinsa
monin tavoin. Jaottelu voi kuitenkin selventaa
saavutettavuuden kokonaisuutta ja auttaa
sen edistamisessa.

Esteettomyys eli
fyysinen saavutettavuus

Esteettdmyys viittaa yleensa fyysisen ympa-
ristdon saavutettavuuteen. Talldin tarkastel-
laan esimerkiksi rakennuksia, erilaisia ulko- ja
sisatiloja, ulkoilualueita, opasteita ja lilken-
nevalineita. Esteettdmassa ymparistdssa on
helpompi liikkua, ja siina otetaan huomioon
myos kuulemiseen, nakemiseen, kommuni-
kointiin ja ymmartamiseen liittyvat seikat.

Esteettdmyytta ohjaavat valtioneuvoston
asetus rakennuksen esteettdmyydesta seka
laki eraiden tuotteiden esteettdmyysvaati-
muksista, jonka soveltaminen alkaa 28.6.2025.
Kansallisia lakeja ohjaa EU:n esteettdmyys-
direktiivi. Tuotteiden ja palveluiden esteet-
toémyys auttaa vammaisia ihmisia elamaan
itsenaisempaa elamaa. Esteettomyyden
myota yhteiskunnasta tulee osallistavampi ja
osallistuttavampi.

Saavutettava ja matalan kynnyksen
kansalaisopisto -hankkeessa esteettdmyys on
luokiteltu yhdeksi saavutettavuuden muodok-
si eli fyysiseksi saavutettavuudeksi.

Matala kynnys

Matala kynnys tarkoittaa palveluissa sita, etta
niiden pariin hakeutuminen on normaalia
helpompaa ja yksinkertaisempaa. Palvelu on
esimerkiksi kaikille avointa tai maksutonta,
asiointi on anonyymia eli nimeténta, palvelun
saa ilman ajanvarausta ja se sijaitsee paikassa,
jonne on helppo saapua.

Kynnyksen ylittdmisen esteet voivat olla
henkisia tai fyysisia. Kansalaisopistojen kyn-
nyksen madaltamisesta hydtyvat monenlaiset
ihmiset. Joku saattaa kokea, etta han ei uskal-
la ldhtea kurssille yksin, toinen taas pelkaa ole-

Pohdittavaa

- Mika on tyypillinen palvelupolku
sinun kansalaisopistossasi?

- Mita palvelutuokioita polku sisal-

taa, ja mita kontaktipisteita kussa-
kin tuokiossa on?

- Miten saavutettavuutta huomioi-
daan opistossasi palvelupolun eri
vaiheissa?

vansa liian erilainen kuin muut kurssilaiset ja
kolmas tarvitsisi mukaan avustajan tai tulkin.

Kansalaisopiston toiminnan nakoékulmasta
on tarkeaa, etta jo ensimmaisen yhteyden-
oton kynnys on matala. Viime kadessa kyn-
nyksen mataluus ilmenee myos tunteena:
ihminen kokee itsensa hyvaksytyksi ja terve-
tulleeksi kansalaisopiston tiloihin ja toimin-
taan.

Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu (service design) tarkoittaa
palvelujen innovointia, suunnittelua ja kehit-
tamismenetelmia. Tavoitteena on suunnitella
palveluja, jotka vastaavat kayttajien tarpeita ja
palveluntarjoajan liiketoiminnallisia tavoittei-
ta. Palvelumuotoilussa ajatellaan yksittaisen
palvelun lisaksi kokonaisuutta eli palvelupol-
kua. Kansalaisopistossa palvelupolku voi olla
esimerkiksi seuraavanlainen: Lehti- tai some-
mainos, opiston verkkosivut, ilmoittautumi-
nen, kurssimaksun maksaminen, opetustilat,
opetus ja palaute.

Palvelupolun yksittainen kohta on pal-
velutuokio, joka voi rakentua useista kon-
taktipisteista. Kansalaisopistossa opetusti-
la-palvelutuokion kontaktipisteita voivat olla
saapuminen (parkkipaikat, ohjeet, sisaan-
kaynti), soveltuvuus opiskelijalle (hissit, es-
teettdmat vessat, induktiosilmukka) seka tilan
sisustus, valaistus ja aanimaisema.
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Esteettomyys eli
fyysinen saavutettavuus

~

Fyysinen saavutettavuus
tarkoittaa sita, etta kansalais-
opiston palveluja kayttava henki-

16 pystyy saapumaan opistolle ja
kurssitiloihin seka liikkumaan ja
toimimaan siella esteetta, vaikka
liikkumisessa ja kehonkaytossa
olisi haasteita. Fyysista esteetto-
myytta edellyttavat esimerkiksi
vammasta tai sairaudesta johtu-
vat toimintakyvyn haasteet. Ne
voivat olla pysyvia tai valiaikaisia.
Myo6s ikaantyminen voi heikentaa
motorisia kykyja.

Kansalaisopistossa esteettomyys
helpottaa liikkumista ja vahentaa
nakemiseen, kuulemiseen, kom-
munikaatioon ja ymmartamiseen
liittyvia esteita. Esteettomyytta

voi edistaa yksinkertaisillakin kei-
noilla, joita voi toteuttaa suhteel-
lisen nopeasti ja edullisesti.

0K

Kohtuulliset mukautukset

Opisto voi helpottaa kurssilaisen osallistu-
mista kohtuullisilla mukautuksilla. Ne ovat
tapauskohtaisia, tarpeellisia ja asianmukaisia
muutoksia ja jarjestelyja, joita koulutuksen
jarjestajan on tehtava vammaiselle henki-
[6lle. Mukautukset turvaavat vammaisen
ihmisen yhdenvertaisuutta yksittaisissa
tilanteissa.

Velvoite kohtuullisiin mukautuksiin ei
kuitenkaan koske tilannetta, jossa niiden
toteuttaminen aiheuttaisi jarjestajalle koh-
tuutonta taloudellista tai muuta rasitetta.
Yhdenvertaisuuslain mukaan kohtuullisten
mukautusten epaaminen ilman perusteltua
syyta on kuitenkin syrjintaa.

Kohtuullisuutta arvioidaan tapauskohtai-
sesti ja mukautukset voidaan toteuttaa eri
tilanteissa eri tavoin. Oppilaitoksissa koh-
tuullisia mukautuksia voidaan tehda esimer-
kiksi jarjestamalla luokkatilaan tarpeelliset
apuvalineet, kehittamalla opintojen suori-
tusmahdollisuuksia ja mukauttamalla ope-
tusta. Kohtuullisia mukautuksia ovat myds
pyoratuoliluiskat, sahkdovet, hissi, esteetdn
wc, korkeussaadettavat poydat, induktiosil-
mukka, varikontrastit, valaistusmuutokset ja
parkkipaikan sijainti lahella ulko-ovea.



Nopeita ja helppoja toimia

esteettomyyden edistamiseksi

Portaikot. Laita huomiotarrat kunkin por-
taan etureunaan. Nain askelmat erottu-
vat toisistaan ja portaissa liikkuminen on
turvallisempaa.

Naulakot. Kiinnita vessojen ja pukutilojen
naulakoita eri korkeuksille. Silloin mybs
pyoratuolin kayttajat ja lyhyemmat ihmi-
set ylettyvat kayttamaan naulakoita.

Palvelu- ja infotiskit. Varmista, etta
kuulolaitteen kayttajia varten tiskilla on
induktiosilmukka. Jos induktiosilmukka
on kaytettavissa, siita on hyva kertoa verk-
kosivuilla.

Ovet. Tarkista ainakin paaoven avautu-
misjaykkyys ja saada se sopivaksi.

Kurssitilan hahmottaminen. Ota tilasta
mustavalkoinen kuva. Siita naet kontrastit
ja voit arvioida ennen kurssin aloittamista,
onko tila helppo vai vaikea hahmottaa.
Mita selkeammat kontrastit, sita helpom-
min nakévammainen kurssilainen pystyy
hahmottamaan tilaa.

Apuvalineiden kayttajat. Jos tiedat, ettd
kurssille osallistuu pyoratuolin tai muun
lilkkumisen apuvalineen kayttadja, jarjeste-
le luokkaan liikkkumatilaa ennen tuntia.

Imoittautuminen. Varmista, etta kurssille
ilmoittautujalla on mahdollisuus kertoa
esteettomyyteen liittyvista tarpeistaan
ilmoittautumisen yhteydessa.

Opastus. Voit olla kurssitilan ovella opis-
kelijoita vastassa, vaikka tilaan olisikin
opasteet.

llmoitustaulut. Al3 laita ilmoituksia lasin
alle tai kirjoita tekstia lasitaululle. Kiillot ja
heijastukset haittaavat tekstien lukemista.

Kommunikaatio. Puhu niin, etta kuulo-
vammainen kurssilainen nakee kasvosi.
Silloin han erottaa sanat paremmin ja voi
lukea puhettasi huulilta.

Aénet ja valaistus. Mikali tilassa kaikuu
tai on hairitsevia aania, kerro niista huol-
lolle, jos et pysty itse korjaamaan tilan-
netta. Toimi samoin, jos valot vilkkuvat tai
varisevat.

Hajut ja tuoksut. Valta tilojen kaunis-
tamista voimakastuoksuisilla kasveilla.
Sovi opiskelijoiden kanssa, etta kurssi on
hajusteeton.

Tiedottaminen. Voitte toteuttaa opistos-
sanne tilojen esteettomyyskartoituksen ja
kertoa esteettomyydesta viestintakanavis-
sanne, kuten kurssiesitteissa ja verkkosi-
vulla.



3. Esteettomyys eli fyysinen saavutettavuus

Tutustu esteettomyyden
materiaaleihin verkossa

Tutustu Invalidiliiton esteettdmyystyon
palveluihin osoitteessa

»» invalidiliitto.fi/festeettomyys/invalidilii-
ton-esteettomyystyo/invalidiliiton-es-
teettomyystyon-palvelut

Hyodynna Malikkeen tietotaitoa,
tutustu Malikkeeseen osoitteessa

»» malike.fi

Pyyda opistoa teettamaan esteetto-
myyskartoitus, lue lisaa Invalidiliiton
esteettdmyyskartoituksista osoitteessa

»» invalidiliitto.fi/festeettomyyskartoituk-
sia

Liity Invalidiliiton esteettomyysverkos-
toon osoitteessa

»» invalidiliitto.fi/invalidiliiton-esteetto-
myystyon-esteettomyysverkosto

Katso esteettdmyysvideoita
Invalidiliiton sivuilta osoitteesta

»» www.invalidiliitto fifesteettomyys/
esteettomyyskeskus-eske/esteetto-
myysvideot

Videot havainnollistavat esteettomyy-
den tarkeytta eri tilanteissa. Videoita
voi hyddyntaa vapaasti ja ne soveltuvat
hyvin esimerkiksi koulutus- ja tiedotus-
kayttoon.

Tutustu esteettoman lilkkumis- ja

toimintaympariston suunnitteluun ja

rakentamiseen.

»» Kilpeld, Niina (2019) Esteetdn
rakennus ja ymparistd (pdf)

Ymparistoministerid on julkaissut tarkat

rakennettuun ymparistodn liittyvat

esteettdmyysohjeet ja kriteerit. Esteet-

témyys.

»» Ymparistoministerion ohje rakennuk-
sen esteettdmyydesta (pdf)

Vinkkeja esteettomyyden
haltuunottoon

Lainaa pyoératuoli ja tutustu sita
kayttaen opistosi tiloihin.

Peita silmasi esimerkiksi liinalla ja kokeile,
miten opiston tiloissa voi toimia, jos nakdkyky
puuttuu tai on heikko. Ota mukaan tyokaveri
tai muu henkild, joka varmistaa turvallisuutesi.

Kayta asiantuntija-apua. Hyédynna vam-
maisjarjestojen, yhdistysten ja vammais-
neuvoston osaamista ja kokemusta tilojen
toimivuudesta ja esteettdmyydesta. Monilla
jarjestéilla on myds kokemusasiantuntijoita,
joiden kanssa tiloja voi tarkastella ja kokeilla.

Hanki tietoa kursseilta ja verkosta, hydodynna
ilmaisia itseopiskelupalveluja ja -materiaaleja.

Nakokulmia esteettomyyteen

Vaikka kaikenlaiset ihmiset voivat kayttaa es-
teettomia ymparistdja ja palveluja, eri ihmiset
voivat tarvita erilaisia esteettdmyysratkaisuja.
Tarpeeseen vaikuttavat muun muassa ne syyt,
joiden vuoksi esteettdomyys on henkilén osal-
listumiselle valttamatonta.

Tutustu autismikirjolla olevien inmisten
esteettomyystarpeisiin osoitteessa

»» autismiliitto.fi/materiaalia/esteettomyys
Tutustu nakdévammaisten ihmisten

esteettdmyystarpeisiin osoitteessa
»» nklfi/fi/festeettomyys

Kirjallisuutta

Laitinen, Matti (2013) Miksi joka paikkaan pitaa
paasta? Kansanvalistusseura.
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Saavutettavuus
kansalaisopistossa

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
maarittelee saavutettavuuden periaatteiksi ja
tekniikoiksi, joita on noudatettava digitaalis-
ten palvelujen suunnittelussa, kehittamisessa,
yllapidossa ja paivittamisessa.

Digitaalinen saavutettavuus on tarkea osa
osallistavaa suunnittelua. Se mahdollistaa
ihmisten digitaalisten palveluiden hyddyn-
tamisen riippumatta heidan yksilollisista
kyvyistaan tai toimintarajoitteistaan. Digitaa-
linen sisaltd ja teknologia on lahtdkohtaisesti
suunniteltava ja toteutettava siten, etta kaikki
voivat kayttaa niita.

Verkkosivustojen
saavutettavuusvaatimukset

Kayttajaystavallisten verkkosivujen yksittaisia
tunnuspiirteita ovat selkea rakenne, helppo
navigoitavuus, helposti ymmarrettavat ja
loogisesti jasennellyt sisallot seka kaytetta-
vyys eri laitteilla, kuten kannykalla, tabletilla ja
tietokoneella.

Digipalvelulaki vaatii kansalaisopistoja
tekemaan verkkosivuille saavutettavuusselos-
teen ja tarjoamaan kayttajille mahdollisuuden
saavutettavuuspalautteen antamiseen. Lain
vaatimusten lisaksi kayttajaystavallisten verk-
kosivujen saavutettavuutta edistaa suunnitte-
lu WCAG-periaatteiden mukaisesti.

Saavutettavuusseloste

Palveluntarjoajan on yllapidettava saavutet-
tavuusselostetta, ja siina on oltava ainakin
seuraavat asiat:

« Selvitys siita, mitka palveluntarjoajan digi-
taalisen palvelun sisallon osat eivat tayta
saavutettavuusvaatimuksia ja perustelut
saavutettavuusvaatimuksista poikkeami-
selle.

AVI:n tyokalu saavutettavuus-
selosteen laatimiseksi

»» saavutettavuusvaatimukset.fi/
saavutettavuusseloste

Lue lisda saavutettavuus-
vaatimuksista aluehallintoviraston
sivuilta

»» saavutettavuusvaatimukset.fi

« Ohjeet siita, miten palvelun kayttaja voi
saada digitaalisen palvelun sisaltamat tie-
dot tai palvelun vaihtoehtoisella tavalla, jos
palvelu tai sen osa ei ole kayttajalle saavu-
tettavassa muodossa.

« Palveluntarjoajan sahkdinen yhteystieto,
johon palvelun kayttaja voi lahettaa saavu-
tettavuuspalautteet.

« Linkki valvontaviranomaisen verkkosivus-
tolle, jossa palvelun kayttaja voi tehda saa-
vutettavuuskantelun tai -selvityspyynnon.

Saavutettavuuspalaute

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
(306/2019)

Jokaisella on oikeus lahettaa palautetta
digitaalisessa palvelussa havaitsemistaan
saavutettavuusvaatimusten poikkeamista tai
pyytaa tarkennuksia kohtuuttoman rasitteen
perusteluihin. Sahkoéinen yhteystieto, johon
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palautteen voi lahettaa, kerrotaan saavutetta-
vuusselosteessa.

Digitaalisen palvelun kayttaja saattaa tarvi-
ta etujensa, oikeuksiensa tai velvollisuuksien-
sa selvittdmiseksi tai toteuttamiseksi digitaali-
sesta palvelusta sellaista sisaltda, joka ei tayta
saavutettavuusvaatimuksia. Talldin kayttajalla
on oikeus saada nama sisallét saavutetta-
vuusvaatimukset tayttavassa muodossa tai
muuten vaihtoehtoisella, palvelun kayttajalle
saavutettavalla tavalla. Ohjeet pyynndn teke-
miseen ovat saavutettavuusselosteessa.

Palveluntarjoajan on lahetettava palaut-
teen lahettadjalle sahkdinen vastaanottokuitta-
us, josta ilmenee palautteen vastaanottoaika.
Palveluntarjoajan on vastattava palautteisiin
ja pyyntoihin viipymatta, mutta viimeistaan
kahden viikon kuluessa yhteydenotosta. Jos
pyyntd saada tiedot saavutettavuusvaatimuk-
set tayttavassa muodossa koskee laajaa digi-
taalisen palvelun sisaltda, palveluntarjoaja voi
jatkaa vastausaikaa enintaan kahdella viikolla.
Lisdajasta on ilmoitettava pyynnon tehneelle
palvelun kayttajalle.

Jos palveluntarjoaja ei pyynnosta huoli-
matta anna digitaalisen palvelun sisallésta
tietoja saavutettavassa muodossa, sen on
laadittava tasta pyynnon tehneelle palvelun
kayttajalle kirjallinen perusteltu todistus.

Jo

Lue lisaa
WCAG-periaatteista
»» saavutettavuusvaatimukset.fi/

digipalvelulain-vaatimukset/
tietoa-wcag-kriteereista
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WCAG-periaatteet

Laki ei anna selkeita mittareita tai muuta me-
todia, jonka avulla tietyn digitaalisen palvelun
voisi todeta saavutettavaksi. Yhdelle saavu-
tettava palvelu tai toiminto voi olla toiselle
hankala tai mahdoton. Lain tavoite kuitenkin
on, etta digitaaliset palvelut olisivat parem-
min kaikkien, mutta erityisesti vammaisten
kayttajien saavutettavissa. Saavutettavuuden
toteutumista voi tarkastella neljan WCAG-pe-
riaatteen avulla.

Havaittavuus

Kaikki sisalto ja kayttoliittyman osat ovat
havaittavissa niilla tekniikoilla, joita kayttajat
kayttavat. Kayttoliittyma voi olla esimerkiksi
alypuhelin, tabletti tai tietokone.

Hallittavuus

Kayttoliittyman ja sisallén navigaatio on
helposti kaytettavissa eri tekniikoilla. Kaytto-
liittyman ominaisuudet eivat hairitse tai esta
kayttoa.

Ymmarrettavyys

Sisallot ovat rakenteeltaan selkeitd, kieli on
ymmarrettavaa ja toiminnallisuus on helppo
kasittaa.

Toimintavarmuus

Sivusto on kaytettavissa useilla eri paatelaitteil-
la, eri kayttojarjestelmilla ja kaikilla yleisimmilla
selaimilla ja kayttoa avustavilla tekniikoilla.

Ldahde: Selovuo, Kari (2019)
Saavutettavuusopas. Euraprint.

Voit kehittaa saavutettavuuteen liittyvaa osaamistasi
hyodyntamalla ilmaisia itseopiskelupalveluja ja
-materiaaleja. Tutustu eOppivan tarjontaan osoitteessa

»» eoppiva.fi/koulutukset/saavutettavuus-ja-digipalvelulain-vaatimukset
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Aistinvarainen saavutettavuus

Etenkin digitaaliset palvelut perustuvat pitkalti nakemiseen ja kuulemi-
seen. Kansalaisopistojen kursseilla saavutettavuutta voi edistaa kaytta-
malla monipuolisesti eri aisteihin perustuvia opetusmenetelmia. Tama
parantaa opiskelijan mahdollisuuksia hyédyntaa toimivia aistejaan ja
huomioi my®&s eri oppimistyyleja.

Digitaalisissa ohjelmistoissa on jo lahtdkohtaisesti huomioitu heik-
konakoisyytta ja eriasteisia nakévammoja. Opistoissa on lisaksi hyva
varmistaa, etta opiskelijat voivat kayttaa eri aisteja helpottavia tukikei-
Noja oppimisensa apuna.

Kurssilaisen nakemista tukevia ratkaisuja

« Fonttikoon suurentaminen ja ruudun lahentaminen auttavat nake-
maan tekstin paremmin.

« Korkeat kontrastit, selkea asettelu ja riittavat isot ja selkeat symbolit
auttavat hahmottamaan esilla olevan sisallon.

« Aktiivinen palaute, kuten selkeat aanimerkit, jotka kertovat komen-
non onnistumisesta tai epaonnistumisesta.

« Sovelluksen ruudunlukuohjelma tai -ominaisuus muuttaa tekstin
puheeksi.

« Kirjoitetun tekstin pistekirjoitukseksi muuttava laite tekee tekstista
saavutettavan myos nakévammaiselle henkildlle.

Kurssilaisen kuulemista tukevia ratkaisuja

« Induktiosilmukka valittaa puheen ja muut aanet suoraan kuulolait-
teeseen.

« Tekstitys tekee sisalldsta saavutettavampaa kuulovammaiselle
kurssilaiselle.

« Selkea puhe ja puhuminen kasvot kuulijaan pain auttavat kuulo-
vammaista kurssilaista erottamaan sanat puhujan huulilta.
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Kognitiivinen saavutettavuus

Kognitiivisen toimintakyvyn muotoja ovat kielelliset taidot, tarkkaavuus,
havaitseminen, muistaminen, toiminnanohjaus, liiketaidot, tunne-elama
ja motivaatio. Naihin puolestaan perustuvat laaja-alaisemmat kognition
muodot: ajattelu, suunnittelu ja ongelmanratkaisu.

Kognitiivisen toiminnan haasteita voivat aiheuttaa erilaiset sairaudet,
neurologiset kehityshairiot, ikaantyminen, kehitysvammat ja oppimisvai-
keudet. Haasteet voivat ilmeta muistamisen ongelmina, hahmottamisen
vaikeuksina, lukivaikeutena, matemaattisina haasteina ja keskittymisen
ongelmina.

Kansalaisopiston kurssien nakokulmasta kognitiivista saavutettavuut-
ta voi edistad monin tavoin, muun Muassa seuraavin keinoin.

Kurssilaisen avuksi keskittymishaasteisiin
« Jarjesta kurssilaiselle vastamelukuulokkeet taustahalyn vaimentami-
seen.

« Jarjesta kurssilaiselle mahdollisuus siirtya tarvittaessa rauhallisempaan
tilaan.

« Jarjesta kurssilaiselle mahdollisuus tehda jotain kasillaan, esimerkiksi
piirrella.

Kurssilaisen avuksi lukivaikeuksiin
« Opasta kurssilaista kayttamaan verkkoselaimen lukija-tilaa, joka
poistaa varit, logot ja muut lukemista hairitsevat tekijat.

« Opasta kurssilaista kayttamaan toimisto-ohjelmien keskittymistilaa,
joka poistaa nakyvista valikot ja sivupalkit.

« Opasta kurssilaista kayttamaan toimintoa, joka muuttaa tekstin
puheeksi, jolloin han voi kuunnella tekstin sisallon.

« Kayta selkeadkielisia ohjeita ja oppimateriaaleja.

Kurssilaisen avuksi kirjoittamisen vaikeuksiin
« Opasta kurssilaista kayttamaan toimisto-ohjelmien Kirjoitusavustajia ja
oikeinkirjoituksen tarkistusta.

« Opasta kurssilaista kayttamaan ohjelmistojen sanelu-toimintoa.

Kurssilaisen avuksi hahmottamiseen ja muistamiseen
« Tee selkeat ohjeet, joihin kurssilainen voi palata tarvittaessa aina
uudestaan.

« Havainnollista opiskeltavaa asiaa eri tavoin. Etsi havainnollistavat
esimerkit kurssilaisten kokemusmaailmasta.
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Taloudellinen saavutettavuus

Teksti: Aura Linnapuomi

Millaisia mahdollisuuksia pienituloisilla henkildilla on harrastaa kansalai-
sopistossa? Miten saamme tietoa kursseista ja toiminnastamme niille,
jotka harvoin poistuvat kotoa? Miten valittaa viestia, etta jokainen on
tervetullut osallistumaan kursseille omana itsenaan?

Kurssimaksujen alentaminen

Kaikukortti tarjoaa yhden mahdollisuuden taloudellisen saavutetta-
vuuden lisaamiseen kansalaisopistoissa. Silla voi muun muassa hank-

kia maksutta kansalaisopiston kurssipaikkoja. Muitakin maksuttoman
kurssiosallistumisen mahdollistavia jarjestelmia on olemassa, esimerkiksi
opintoseteli.

Maksutonta tai alennetulla hinnalla osallistumista voi pyrkia tarjoa-
maan myos tekemalla yhteistydta sosiaali- ja terveystoimijoiden seka
hyvinvointia ja terveytta edistavien toimijoiden kanssa. Yhteistoiminta voi
mahdollistaa niiden osallistumista, joiden taloudellinen tilanne on hyvin
niukka.

Lue tarkemmin Kaikukortista
»» kaikukortti.fi

Harrastaminen yhdessa

Este osallistumiselle voi muodostua myos siita, etta pitaisi harrastaa
yksin. Kannattaa selvittaa, voisiko oma opisto ryhtya kulttuurikaveri- tai
kulttuuriluotsikohteeksi. Henkilo, jolla ei ole omaa kaveria, voi osallistua
yhdessa vapaaehtoisen kulttuurikaverin kanssa. Vapaaehtoiselle kaverille
tulisi tarjota maksuton tai hinnaltaan alennettu kurssipaikka.
Maksuttoman paikan tarjoaminen myos mielenterveyskuntoutujan
tai muistisairaan henkilon tukihenkilélle olisi tarkea kannanotto yhden-
vertaisuuden lisaamiseksi. Vammaisen henkildén avustajan, tulkin, op-
paan tai ohjaajan osallistumisen kurssille tulee aina olla maksutonta.


http://kaikukortti.fi
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Sosiaalinen saavutettavuus

Teksti: Aura Linnapuomi

Sosiaalinen saavutettavuus on ystavallista asiakaspalvelua seka viestimis-
ta siita, etta toiminta on tarkoitettu kaikille. Turvallisemmman tilan periaat-
teiden luominen ja niista viestiminen ovat konkreettinen keino kasitella
ja sanallistaa tavoitteita opiskelurauhan ja -tilan tarjoamiseksi kaikenlai-
sille ihmisille. Periaatteet kannattaa luoda yhdessa opiston asiakkaiden,
henkiléston ja sidosryhmien kanssa.

Jokaisen on tunnettava itsensa tervetulleeksi kurssille sellaisena kuin
on. Lisaksi opettajille on tarjottava mahdollisuus saada koulutusta epa-
asialliseen kaytokseen, hairintaan ja syrjintaan puuttumiseen.

Esikuvien voima

Kansalaisopiston kurssisisallot ja opettajat voivat vaikuttaa suoraan ja
vahvasti siihen, kokevatko inmiset toiminnan omakseen. Erilaisia koke-
muksia ja nakdkulmia heijastavat sisallot voivat vahvistaa tunnetta siita,
etta juuri minut on otettu huomioon ja olen haluttu kavija.

Myés eri vahemmistoihin kuuluvilla kurssilaisilla pitaisi olla mahdolli-
suuksia samaistua opettajiin. Lisaksi viestinnan, seka tekstien etta kuvi-
tusten, tulisi heijastaa yhteiskunnan moninaisuutta. Viesti ei kuitenkaan
saisi olla ristiriidassa oman opiston todellisen tilanteen kanssa.

Lisatietoa
Kokemusasiantuntijoita
»» Kokemusasiantuntijatoiminta (siirryt Mieli ry:n verkkosivuille)

»» Uusi vaikuttajaryhma edistaa koyhimpien inmisten oikeuksia
Suomessa (siirryt Inmisoikeusliiton verkkosivuille)

»» Kokoa — Koulutetut kokemusasiantuntijat ry
(siirryt Kokoa ry:n verkkosivuille)

Yleistietoa kulttuurikaveritoiminnasta
(kooste on tehty Etela-Pohjanmaan kulttuurikaveritoiminnasta
mutta kertoo toiminnasta yleisesti)

»» Kulttuurikaveri (siirryt Innokylan verkkosivuille)
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Kansalaisopiston
saavutettava viestinta

Teksti: Virpi Vedenkannas

Saavutettava viestinta on erittain selkeas,
helposti kaytettavaa ja sisaistettavaa vies-
tintaa. Sisaltdé on mahdollisimman helppo
ymmartaa, vaikka vastaanottajalla olisi viestin
valittymista rajoittavia tekijoita. Niita voivat
olla esimerkiksi aistivammat, kognitiiviset ja
tiedolliset rajoitteet, korkea ika ja puutteelli-
nen kielitaito. Saavutettava viestinta poistaa
tai kiertaa toimintarajoitteista johtuvia esteita.
Tulkkaus- ja kaanndspalveluiden lisaksi
saavutettavassa viestinnassa hyddynnetaan
monipuolisesti erilaisia viestinnan keinoja,
jotta tieto olisi saavutettavissa eri aisteilla.
Kirjoitetun tekstin lisaksi viestia valitetaan
esimerkiksi liikkuvan kuvan ja aanen avulla, ja
tekstin tukena kaytetaan kuvia ja symboleita.
Saavutettavan viestinnan periaatteita voi
soveltaa seka sisaiseen etta ulkoiseen viestin-
taan. Sisainen viestinta tarkoittaa opiston hen-
kilokunnan viestintdkanavia, kuten intranetia,
Teams-sovellusta, WhatsApp-ryhmaa tai
sahkopostitiedotusta. Ulkoista eli niin sano-
tulle suurelle yleisélle suunnattua viestintaa
kansalaisopisto voi toteuttaa esimerkiksi verk-
kosivustollaan, blogissaan, sosiaalisen median
kanavissaan tai printtijulkaisuissaan.
Saavutettavuus on pidettava mielessa
viestin sisaltdoa luotaessa ja viestintakanavaa
valittaessa. On tarkeaa pohtia, mita viestitaan,
kenelle viesti kohdennetaan seka missa, milla
tavalla ja milloin viestinta toteutetaan.

Kansalaisopiston
pyrkimyksena on
tavoittaa mahdolli-
simman laaja ja
moninainen joukko
sen toiminnasta kiin-
nostuneita ihmisia.

Tahan joukkoon kuuluu myés paljon sellaisia
henkiloita, joita opistot eivat tavoita kaikkein
tavanomaisimmilla ratkaisuilla. Tasta syysta
kansalaisopiston viestinnasta kannattaa tehda
mahdollisimman monikanavaista ja monime-
diaista.

Monikanavaisuus

Opistolla voi olla kaytossaan esimerkiksi perin-
teinen verkkosivusto, kurssinhallintajarjestel-
ma, kurssioppaat, sahkdpostilistoja, uutiskirje
ja pari somekanavaa. Kun kansalaisopiston
viestijat valitta-
vat tarkeita sisal-
toja eri kanavis-
sa, he tavoittavat
haluamansa
kohdeyleisdn
helpommin ja
varmemmin
kuin vain yhta
kanavaa kaytta-
malla.

b

Monikanavaisessa
viestinnassa opisto
tiedottaa ja markkinoi
yhden kanavan

sijaan useassa eri
kanavassa.



5. Kansalaisopiston saavutettava viestinta

Verkkosivusto

Verkkosivustolle ja sosiaaliseen mediaan kan-
nattaa tuottaa monipuolista sisaltda, koska
ihmiset omaksuvat asioita eri tavalla. Yksi vas-
taanottaa sisallon mieluiten lukemalla, toinen
kuvia katsomalla ja kolmas videon tai aanen
valityksella. Monimediainen viestinta pyrkii
tarjoamaan sisaltda eri aisteille ja hyodyntaa
tekstin lisaksi myos kuvaa, videota ja aanta.
Verkkosivusto on keskeisin monikanavai-
sen viestinnan kanava. Se on luonteva paikka
tiedottaa opiston ajankohtaisista asioista ja
markkinoida opiston kursseja ja muuta toi-
mintaa. On tarkeaa, etta sivustoa on helppo
kayttaa milla tahansa laitteella ja etta se on

kaytettavissa myds ruudunlukuohjelmalla.
Sivustolta loytyvat myds linkit opiston muihin
viestintakanaviin seka kurssisivustolle.

Kannattaa varmistaa, etta opiston toimin-
nasta kiinnostuneet myds loytavat sivustolle
tuotettujen sisaltdjen pariin. Ihmiset viettavat
paljon aikaa sosiaalisessa mediassa ja netissa,
minka vuoksi tiedottaminen ja markkinointi
kannattaa kohdistaa nimenomaan verkkoon.
Hakukonemarkkinointi ja somemarkkinointi
ovat tehokkaita keinoja ohjata inmisia ilmoit-
tautumaan kursseille ja tutustumaan opiston
toimintaan netissa.

Nopeita vinkkeja verkkosivustojen sisaltoihin

Tarkista loytyvatkd opiston verkkosivuilta:

Kieliversiot verkko-
ilmoittautumiseen ja

maksujarjestelmaan

Yhteystiedot,
eli puhelinnumero,
sahkoposti ja osoite

Opettajan ABC

(Wi b i

Tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus-
suunnitelma

Suorat linkit tarkeimpiin ohjeisiin,
kuten kursseille ilmoittautumiseen ja

kurssimaksujen maksamiseen.

Englanninkielinen / Toimipaikat Usein
muilla vierailla kielill3 ja niiden osoitteet kysytyt
toteutettu infosivu kysymykset
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Sosiaalinen media

Valtaosalla ihnmisista on yksi tai useampi so-

siaalisen median tili. Erityisen suosittuja ovat
Instagram, Facebook, LinkedIn, TikTok, vies-

tipalvelu X ja YouTube, joita ihmiset selaavat

puhelimellaan monesti paivassa.

Sosiaalisen median
kanavista kannattaa
kayttaa niit3, joista
oman kohderyhman
parhaiten tavoittaa.

Sosiaalisen median kanavilla on erilaisia
kayttotarkoituksia ja eri-ikaisia yleisoja. Nuoret
ja nuoret aikuiset muodostavat Instagramin
suurimman kayttajaryhman, ja Facebookia
suosivat eniten varhaiskeski-ikaiset ja tata
vanhemmat henkil6t. Jo naihin kahteen ka-
navaan panostamalla tavoittaa suuren joukon
erilaisia ja eri-ikaisia ihmisia.

Lue lisaa selkeasta tekstista:

»» selkeastimeille.fi/kognitiivi-
nen-saavutettavuus/ohjei-
ta-selkeaan-tekstiin

Lue selkokielen ohjeet:

»» selkokeskus.fi/selkokieli/
nain-kirjoitat-selkokielta/pika-
opas-selkokielen-kirjoittami-

seen

Kirjoitettu viestinta

Kansalaisopistojen paaasiallinen kohderyhma
ovat opiston opiskelijat, jotka muodostavat
hyvin moninaisen joukon ihmisia. Teksti pitaa
kirjoittaa heidan nakoékulmastaan, ja sen pitaa
vastata selkeasti ja ymmarrettavasti niihin
kysymyksiin, joihin he etsivat vastauksia. Ole-
tettavasti opiskelijat haluavat tietaa ainakin,
mita kursseja opistolla on tarjolla, mita heita
kiinnostava kurssi sisaltaa, milloin ja missa se
jarjestetaan, paljonko kurssi maksaa ja miten
sille ilmoittaudutaan.

Kurssikuvauksen kirjoittaminen

Saavutettavasti kirjoitettu kurssikuvaus sel-
keyttaa kurssin sisaltoja ja vahentaa virhetul-
kintoja. Kurssikuvauksen saavutettavuutta voi
parantaa monin keinoin.

« Kerro vain ne asiat, jotka ovat olennaisia
kurssista kiinnostuneelle ihnmiselle.

« Kerro kurssista ja sen sisalldsta konkreetti-
sesti.

« Jaottele teksti lyhyiksi ja selkeiksi kokonai-
suuksiksi. Kirjoita korkeintaan viisi rivia yh-
teen kappaleeseen, ja vain yksi asia yhteen
virkkeeseen.


https://www.selkeastimeille.fi/kognitiivinen-saavutettavuus/ohjeita-selkeaan-tekstiin/
https://www.selkeastimeille.fi/kognitiivinen-saavutettavuus/ohjeita-selkeaan-tekstiin/
https://www.selkeastimeille.fi/kognitiivinen-saavutettavuus/ohjeita-selkeaan-tekstiin/
https://selkokeskus.fi/selkokieli/nain-kirjoitat-selkokielta/pikaopas-selkokielen-kirjoittamiseen/
https://selkokeskus.fi/selkokieli/nain-kirjoitat-selkokielta/pikaopas-selkokielen-kirjoittamiseen/
https://selkokeskus.fi/selkokieli/nain-kirjoitat-selkokielta/pikaopas-selkokielen-kirjoittamiseen/
https://selkokeskus.fi/selkokieli/nain-kirjoitat-selkokielta/pikaopas-selkokielen-kirjoittamiseen/

Saavutettavan tekstin
yleisia ohjeita

Useimmiten lukijoita palvelee parhaiten
tiivis ja napakka teksti. Selkokielen kirjoit-
tamisen ohjeita voi soveltaa silloinkin, kun

tavoitteena on kirjoittaa selkeaa yleiskielta.

Voit hyddyntaa seuraavia vinkkeja saa-
vutettavan ja helposti luettavan tekstin
kirjoittamiseen.

Kirjoita lukijan nakékulmasta ja vastaa
hanen kysymyksiinsa.

Otsikoi sisallon mukaan.
Kayta kohderyhmalle tuttua sanastoa.

Valta pitkia sanoja, lyhenteita ja vieraspe-
raisia sanoja.

Selita vaikeat sanat ja kasitteet heti asia-
yhteydessa, jos niiden kayttd on valttama-

tonta.

Valta pitkia virkkeitd, joissa on useita
lauseita.

Valta lauseenvastikkeita.

Valta passiivia, suosi aktiivia: joku/jokin
tekee jotakin.

Kayta gemenaa eli pienaakkosia. Pie-
naakkosin Kirjoitetut sanat on helpompi
hahmottaa kuin suuraakkosin kirjoitetut.
Pida tekstin rakenne yksinkertaisena ja
selkeana.

Pida kappaleet lyhyina.
Kirjoita pitkaan tekstiin valiotsikoita.

Etene tarkeasta asiasta vahemman tar-
keaan.

Esita asiat aikajarjestyksessa, jos mah-
dollista.

Muotoile teksti helposti luettavaan muo-
toon.

Jos tekstissa taytyy korostaa jotakin sanaa
tai kohtaa, korosta lihavoinnilla.

Rytmittele tekstia valiotsikoiden lisdksi lis-
toilla. Listat helpottavat tekstin silmailya ja
kokonaiskasityksen saamista seka tarkei-
den ja kiinnostavien asioiden loytamista
tekstista.
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Saavutettavat kuvat

Kuvat havainnollistavat kasiteltavaa
asiaa, tehostavat informaatiota ja hel-
pottavat sisallon ymmartamista. Onkin
tarkeas, ettd kuvan sisaltama visuaalinen
informaatio liittyy kiinteasti kasiteltavaan
asiaan. Asiaan liittymaton kuva voi har-
hauttaa lukijaa tai estaa hanta keskitty-
masta kasiteltavaan asiaan.

Saavutettava kuva on ulkonadltaan
selked, ja nakevan lukijan on helppo
hahmottaa, mita se esittaa. Parhaassa
tapauksessa kuvan visuaalinen sisaltd on
saavutettava myos sellaisille henkildille,
joilla on heikko nakdkyky tai varinako.

Kuvat toimivat usein parhaiten, kun
ne esiintyvat tekstista erillaan. Erityisesti
taustakuvat voivat hairita tekstin luke-
mista, jos ne ovat varikkaita ja sisaltavat
paljon erilaisia kuvia ja muotoja. Ku-
vakaappauksia kannattaa valttaa, silla
ruudunlukijaa lukemiseen kayttavat
henkilot eivat pysty kuuntelemaan kuva-
muodossa esitettya tekstia.

Monet kuvat ja infografiikat sisalta-
vat kuitenkin myos tekstia. On tarkeaa
varmistaa, etta kontrastiero tekstin ja sen
taustan valilla on riittavan suuri. Asiaan
kannattaa kiinnittada huomiota myds
verkkosivustoilla ja PowerPoint-esityk-
sissa, joissa teksti on sijoitettu varilliselle
pohjalle.

Je

Kaikki lukijat eivat nae kuvia lainkaan
ja siksi on tarkeaa, etta kuvan olen-
nainen sisaltdé kerrotaan myos teksti-
muodossa. Jotta kuvien sisaltama tieto
valittyisi myos taysin sokeille henkiloil-
le, kuvaan liitetdan sahkoisissa palve-
luissa myo0s tekstivastine eli alt-teksti
(alternative text). Nain kuvan infor-
maatio valittyy ruudunlukuohjelmaa
kayttavalle henkildlle ja muillekin, joille
kuva ei syysta tai toisesta nay.

Alt-teksti on lyhyt, ja se valittaa kuvan
sisaltdaman tiedon, joka ei ole luettavis-
sa muusta tekstista tai kuvatekstista.
Alt-tekstin voi maarittaa kaikille tekstia
sisaltamattomille elementeille kuten
kuville, danille, videoille seka pylvas-,
ympyra- ja viivakaavioille. Ainoastaan
koristeellisista kuvista sen voi jattaa
kokonaan pois.

Esimerkkeja tekstivastineista

Kasipari muovaa saviastiaa dreijalla.
Opettajan kadet lepaavat dreijan reunalla.

Nainen maalaa abstraktia teosta
maalaustelineen aaressa.
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Kaavioita ja taulukoita tehtaessa on
syyta pitaa mielessa varien kayttéon
liittyvat saavutettavuussuositukset, jot-
ta tekstit ja varit erottuisivat toisistaan
parhaalla mahdollisella tavalla. Kaavion
tulisi myos olla luettavissa taysin ilman
vareja.

Taulukkoa tehtaessa on tarkeinta
muistaa oikea asettelu, silla naytdnlu-
kuohjelma lukee taulukon vasemmalta
oikealle ja ylimmalta rivilta alimmalle
riville. Jos taulukko on kovin laaja, sen
keskeisin sisaltdé kannattaa avata myds
sanallisesti.

Lue lisda saavutettavista kuvista

»» julkaisekaikille.fi/kuvien-saavutettavuus/
kuvien-ulkonako

»» somat.fi/fteema-2/#kuvat

Lue lisda vaihtoehtoisen tekstin
lisddamisesta muotoon, kuvaan tai
kaavioon Microsoft 365 -ohjelmilla
osoitteesta:

»» support.office.com/fi-fi/article/vaih-
toehtoisen-tekstin-lisaaminen-muo-
toon-kuvaan-kaavioon-smartart-gra-
fiikkaobjektiin-tai-muuhun-objektiin
-44989b2a-903c-4d9a-b742-6a75b4

AT

»»> julkaisekaikille.fi/kuvien-saavutetta-
vuus/kuvien-tekstivastineet

Lue lisaa alt-teksteista

Varien kontrastin %
tarkistamiseen
loytyy useita tyokaluja.

Yksi niista on WebAIM color contrast
checker. Tyokalu kertoo kontrastisuhteen,
kun tekstia ja sen taustaa merkitseviin kent-
tiin syotetaan niiden varit HEX- tai RGB-
arvona. Tarvittaessa vareja voi saataa ohjel-
massa tummemmiksi ja vaaleammiksi.

WCAG-kriteerin mukaan teksti erottuu
taustastaan riittavan hyvin, kun kontrasti-
suhde on vahintaan:

451 - teksti on normaalia tai pienta

3.1 - tekstin pistekoko on vahintaan 18 tai se
on lihavoitua ja pistekooltaan vahintaan 14.

WebAIM color contrast checker
-tydkalu |6ytyy osoitteesta

»» webaim.org/resources/contrastchecker

Who can use -ty6ékalu osoittaa viela
tarkemmin, milla tavalla eri tavoin nako-
vammaiset ihmiset erottavat valitut varit
toisistaan. Tyokalu l6ytyy osoitteesta

»» Whocanuse.com

Tee asiakirjoistasi saavutettavia

Saavutettavuusvaatimukset koskevat myos verkkosivustoilla
julkaistavia asiakirjatiedostoja. Tutustu saavutettavien Word-, Excel-,
PowerPoint- ja pdf-tiedostojen ohjeisiin osoitteessa:

»» saavutettavasti.fi/saavutettavat-asiakirjat
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Saavutettavat videot

Videot auttavat monia ihmisia omaksumaan
uusia asioita helpommin. Erityisen hyvin vide-
ot sopivat henkildille, joilla on luki- tai oppi-
misvaikeuksia tai puutteita kielitaidossa.

Videoiden visuaalinen esitystapa paran-
taa sisallon saavutettavuutta niille, joiden on
vaikea lukea tai ymmartaa perinteista tekstia.
Samalla taytyy kuitenkin muistaa, etta kaikki
ihmiset eivat nae tai kuule videota. Tasta syys-
ta videossa tulee olla mahdollisimman selkea
aanija huolellisesti laadittu tekstitys.

Videon voi ladata selainpohjaiseen videopal-
veluun, kuten YouTubeen, joka toimii useim-
milla laitteilla. YouTubessa videoon voi my®os li-
sata tekstimuotoisen kuvauksen seka runsaan
maaran erikielisia tekstityksia, joista kayttaja
voi valita itselleen mieluisimman.

Lue lisda saavutettavista videoista
»» somat.fi/fteema-2/#videot

»» saavutettavuusvaatimukset.fi/digipalvelu-
lain-vaatimukset/videoiden-ja-aanilahetys-
ten-saavutettavuus/

Seuraavilla vinkeilla voit

kehittaa videoidesi saavutettavuutta.

Kuvaa video
hiljaisessa tilassa.

Kehota esiintyjia
puhumaan selkeasti.

Sijoita puhe erilliselle
aaniraidalle, jolloin sen
voimakkuutta on
helpompi saataa.

Pida videoesityksessa asioiden maara
maltillisena ja pituus kohtuullisena.

Pida taustamusiikki
hiljaisena puheen aikana.

Kayta tavallista
tiedostoformaattia,
esim. MP4:aa.

Jarjesta asiasisaltd
loogisesti.

Tekstita video ja
synkronoi tekstitys
huolellisesti.

Varmista varien
riittava kontrastiero.

Liita videoon alt-teksti tai kuvaus.
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Saavutettavuus
kansalaisopiston toimistotyossa

Vaikka opetus on kansalaisopistojen paa-
asiallista toimintaa, liittyy moni saavutetta-
vuusseikka opiston toimistossa tehtavaan
tyohon. Sivistysjohtajan, rehtorin tai toimin-
nanjohtajan nakodkulmasta on tarkeas, etta
saavutettavuus sisaltyy opiston strategiaan,
arvoihin ja linjauksiin.

Koulutussuunnittelijan tai suunnittelija-
opettajan tydssa saavutettavuus on otettava
huomioon opetustilojen valinnassa, kurssiku-
vausten tekemisessa ja markkinointimateriaa-
lien suunnittelussa.

Toimistosihteerin tydssa saavutettavuus
nakyy neuvontana, ohjeistamisena ja erilaisi-
na jarjestelming, joiden avulla opisto tarjoaa
ilmoittautumis- ja maksuvaihtoehtoja seka
muita palveluja erilaisille opiskelijoille.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelmat

Tasa-arvosuunnitelman ja yhdenvertaisuus-
suunnitelman tarkoituksena on edistaa kou-
luissa ja oppilaitoksissa tehtavaa tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustyota. Toiminnallinen tasa-ar-
vosuunnitelma seka yhdenvertaisuussuun-
nitelma laaditaan ja paivitetaan yhteistyossa
henkiléston ja opiskelijoiden kanssa.

Hyvaksyva ilmapiiri
ja monipuoliset
ilmoittautumis- ja
osallistumisvaihto-
ehdot madaltavat
ihmisten kynnysta
osallistua kursseille.

Tasa-arvosuunnitelma

Tasa-arvolain mukaan oppilaitokset ovat
velvollisia laatimaan toiminnan kehittamiseen
tahtaavan tasa-arvosuunnitelman eli toimin-
nallisen tasa-arvosuunnitelman. Toiminnal-
linen tasa-arvosuunnitelma on tyokalu, joka
tukee sukupuolten tasa-arvon edistamista
kaikessa oppilaitoksen toiminnassa. Velvoite
suunnitelman laatimiseen koskee kaikkia kou-
lutusta jarjestavia oppilaitoksia.

Koulutuksen jarjestaja vastaa, etta oppilai-
tokset laativat toiminnallisen tasa-arvosuunni-
telman. Tasa-arvosuunnitelmassa taytyy olla:

« selvitys oppilaitoksen tasa-arvotilanteesta

« tarvittavat toimenpiteet tasa-arvon edista-
miseksi

« arvio aikaisempaan tasa-arvosuunnitel-
maan sisaltyneiden toimenpiteiden toteut-
tamisesta ja tuloksista.

Kansalaisopiston tasa-arvon edistamisty® on
jatkuvaa ja suunnitelmallista. Tyossa tulee
kiinnittaa huomiota muun Mmuassa opetuksen
jarjestamiseen seka seksuaalisen hairinnan ja
sukupuoleen perustuvan hairinnan ehkaise-
miseen ja poistamiseen.

Yhdenvertaisuussuunnitelma

Yhdenvertaisuuslain tarkoitus on turvata
yhdenvertainen kohtelu ja estaa syrjinta ian,
alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, politiikan, ay-toi-
minnan, vammaisuuden, seksuaalisen suun-
tautumisen tai muun henkildon liittyvan syyn
takia.

Yhdenvertaisuuslain mukaan koulutuksen
jarjestajan on arvioitava yhdenvertaisuuden
toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttava tar-
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vittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden
toteutumisen edistamiseksi. Oppilaitoksella
on oltava suunnitelma tarvittavista toimen-
piteista yhdenvertaisuuden edistamiseksi ja
syrjinnan poistamiseksi.

Saavutettavuus
asiakaspalvelussa

Asiakaspalvelussa eri toimintojen monipuo-
lisuus lisaa saavutettavuutta. Monipuolisuus
tarkoittaa, etta ihmisilla on monia eri tapoja
olla yhteydessa kansalaisopistoon. Monipuo-
lisuus lisaa jokaisen mahdollisuuksia valita
itselleen sopivin tapa lahestya ja kayttaa
opiston palveluja. Kaikissa vaihtoehdoissa on
tarkeaa, etta ohjeet palvelun kayttamiseen
ovat selkeat ja yksinkertaiset. Silloin kynnys
olla yhteydessa opistoon on matala.
Kurssiohjelmaan tutustuminen ja kurssille
ilmoittautuminen ovat yleensa ensimmaiset
toimet, jotka ihminen tekee kiinnostuessaan
kansalaisopiston tarjoamista mahdollisuuksis-
ta. Jos jo alku menee pieleen, osallistuminen
ei toteudu. Siksi asiakaspalvelussa ja ilmoit-
tautumisessa on tarkeaa, etta prosessit ovat
saavutettavia, selkeita ja helposti ymmmarret-

tavia.

Asiakkaan on hyva saada helposti
ja ymmarrettavassa muodossa
vastaukset muun muassa seuraa-
viin kysymyksiin:

Miten voin ilmoittautua kursseille?
Miten maksan kurssin?

Missa tapauksissa voin saada alen-
nusta kurssihinnasta?

Minne ja miten annan palautetta
opiston palveluista?

Miten voin esittaa kurssitoiveen?

Kenelle voin ilmoittaa hairinnasta
tai puutteista opiston toiminnassa?

Miten toimin poikkeustilanteissa?
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Iimoittautuminen kursseille

[Imoittautumisessa on kiinnitettava erityis-
ta huomiota siihen, etta jokaisella kurssis-
ta kiinnostuneella ihmisella on yhtalainen
mahdollisuus paasta kurssille riippumatta
ilmoittautumiskanavasta. Tavallisimmat
ilmoittautumiskanavat ovat verkkoilmoit-
tautuminen, sahkdpostitse tai puhelimitse
ilmoittautuminen seka ilmoittautuminen
opiston toimistossa.
Verkkoilmoittautumisesta tekee saavu-
tettavaa muun muassa se, etta kurssille voi
ilmoittautua mihin aikaan ja mina paivana
tahansa ennen ilmoittautumisajan loppua.
[Imoittautumisohjeiden pitaa olla selkeat ja
helpot, ja ne voivat olla seka tekstina etta vide-
ona. lImoittautumista voi helpottaa esimer-
kiksi niin, etta ilmoittautumisen voi tallentaa
keskenerdisena ja jatkaa mydhemmin. lImoit-
tautumisen kynnysta voi myods madaltaa tar-
joamalla opiskelijalle mahdollisuuden harjoi-
tella ilmoittautumista testi-ilmoittautumisella.
Asiakkaalle tulee tarjota mahdollisuus
kertoa saavutettavuuteen liittyvista seikoista
valitusta ilmoittautumistavasta riippumatta.
Silloin opettaja voi ottaa asiakkaan erityistar-
peet huomioon opetuksessa ja kurssin suun-
nittelussa jo etukateen.

Yhdenvertaiset mahdollisuudet
paasta kursseille

Yhdenvertaisuuden toteutumisessa voi olla
ongelmia varsinkin suosittujen ja erittain
nopeasti tayttyvien kurssien kohdalla. Voit
puuttua haasteeseen seuraavin keinoin:

« Mahdollista ilmoittautuminen eri kanavia
pitkin.

« Avaa kaikki ilmoittautumiskanavat samaan
aikaan.

« Tarvittaessa voit arpoa kurssille paasijat esi-
merkiksi 30 ensimmaisen minuutin aikana
eri kanavissa ilmoittautuneista. Nain kurs-
sille paasy ei ole kiinni esimerkiksi teknisista
taidoista tai nopeudesta.



Opiskelijoiden osallistaminen
opiston toimintaan

Laki vapaasta sivistystyodsta velvoittaa
oppilaitosta arvioimaan omaa koulutustaan
ja kehittamaan sen perusteella oppimisen
edellytyksia. Opiskelijoiden osallistaminen tu-
kee saavutettavuutta ja esteettomyytta, koska
heilla on toiminnan kohderyhmana kokemus-
ta opiston kursseista ja muusta toiminnasta.
Tasta syysta opistoissa kannattaa kuunnella
herkalla korvalla opiskelijoiden kehitysehdo-
tuksia, jotka liittyvat saavutettavuuden paran-
tamiseen, kurssitoiveisiin, kurssien sisaltdihin
tai niiden toteutustapoihin.

Opisto voi osallistaa
opiskelijoita monel-
la tavalla. Kurssi- ja
muun palautteen

keraaminen on yksi
osallistamisen tapa.

Kun opiskelijoilla on mahdollisuus kertoa
kokemuksiaan, ajatuksiaan, mielipiteitaan ja
ideoitaan opiston toiminnasta, opisto pystyy
paremmin kehittdmaan toimintaansa opiske-
lijoiden tarpeita vastaavaksi.

Jos opisto haluaa kehittaa palveluja, ope-
tusta ja toimintansa arviointia, pelkka pa-
lautteen keraaminen on yleensa riittamaton
osallistamisen menetelma.

Palautekyselyssa jaa kuulematta niiden
ihmisten aani, jotka eivat osallistu kansalai-
sopiston toimintaan. Heita olisi hyddyllista
kuulla, jos kansalaisopistot haluavat laajentaa
opiskelijaprofiiliaan. Miksi henkil6 ei osallistu

Jo

Jarjestoilla ja muilla kolmannen
sektorin toimijoilla on runsaasti
tietoa ja kokemusta osallistami-
sesta, ja moni toimija on teh-

nyt jo yhteisty6ta kansalais- ja
tyovaenopistojen kanssa. Yhteis-
tyo osallistamisessa vahvistaa
osapuolten osaamista, monipuo-
listaa nakokulmia ja herattaa
oivalluksia.

toimintaan? Mista han olisi kiinnostunut?
Mika saisi hanet ilmoittautumaan ja tulemaan
kurssille? Tata ryhmaa voi lahestya esimerkiksi
kuntalaiskyselylla.

Opisto hyotyy enemman useiden erilaisten
osallistamismenetelmien ja -kanavien kaytta-
misesta. Nain se tavoittaa useampia ihmisia ja
saa laajempaa palautetta toiminnoistaan. Mita
helpompaa palautteen antaminen on, sita
todennakdisemmin sita saa myos sellaisilta
ihmisilta, jotka muuten jattaisivat palautteen
antamatta. Myos palautteen keraamisen sys-
temaattisuudesta on hydtya opiston toimin-
nan kehittamisessa.
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Keinoja osallistamiseen

seka palautteen keraamiseen

ja hyodyntamiseen

Osallistamiseen, palautteen keraamiseen
ja hyodyntamiseen on useita erilaisia
keinoja.

Happy or not -pikapalautelaite toimii
hyvin esimerkiksi asiakaspalvelun anonyy-
mina palautekanavana.

Askem-ohjelmisto on tyokalu verkko-
sivuston parantamiseen ja palautteen
keraamiseen. Askem mahdollistaa sivu-
kohtaisen palautteen keraamisen seka
sanallisen palautteen antamisen verkkosi-
vuston kayttajalle.

Asiakasraati on ryhma, johon voi koota
esimerkiksi kurssilaisia tai ihmisia, jotka
eivat osallistu opiston toimintaan. Raatilai-
set voivat yhdessa kertoa ajatuksiaan opis-
ton toiminnasta, kursseista ja kurssitoiveis-
ta. Raadin voi toteuttaa paikan paalla tai
etana ja jopa useita kertoja lukuvuodessa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa voi pai-
nottaa yksittaisen kurssin sijaan opiston
toimintaprosesseja, esimerkiksi markki-
nointia tai tiedottamista.

Tyotyytyvaisyyskysely on henkilostolle
suunnattu palaute- ja kehityskysely. Se tuo
kuuluviin henkilokunnan aanen.

Kurssipalaute on yleisin palautteen ke-
ruumenetelma, jonka voi toteuttaa sahkaoi-
sesti, paperilomakkeella tai molemmilla.
Palautekysymyksia laadittaessa kannattaa
pohtia, mita tietoa palautteista halutaan.
Lomakkeessa voi kysya esimerkiksi jotakin
kurssin osasta tai kurssilla tehdysta tyosta.

Toivelaatikko, johon inmiset voivat endot-
taa kurssi-ideoita ja opettajia sahkoisina
tai paperisina viesteina.

Palautekyselyt ovat perinteinen tapa
osallistaa opiskelijat opiston toimintaan.
Opisto voi lahettaa palautelomakkeen
opiskelijalle sahkopostitse, tai opettaja voi
kerata palautteet paperilomakkeella kurs-
sin viimeisella kokoontumiskerralla.

Kuntalaiskyselyssa kysely lahetetaan
jokaiselle kuntalaiselle, mutta tarvittaessa

kohderyhma voi olla myds rajatumpi.

Sosiaalisen median kyselyt.



Kansalaisopiston
saavutettavuus strategiatasolla

Teksti: Outi Salonlahti

Saavutettavuus, moninaisuus ja yhdenver-
taisuus pitda ottaa huomioon kansalaisopis-
ton kaikessa toiminnassa, kuten opetuksessa
ja sisalldissa, tiloissa, viestinnassa, rekrytoin-
neissa, johtamisessa, hankinnoissa ja suunnit-
telussa.

Pohjimmiltaan kaikKki
lahtee strategiasta ja
suunnittelusta.

Millaiset arvot opistolla on? Miten varmis-
tetaan, etta kaikki toimivat arvojen ja lain
mukaan?

Tyoyhteis6n moninaisuus
ja rekrytointi

Strategia- ja johtotasolla voidaan
tehda tarkeita linjauksia esimerkiksi
rekrytointiin. Yksi tarkea yhdenvertai-

suuteen liittyva kysymys on, kuinka “

moninainen tydyhteiso on. Joissakin
kunnissa ja kulttuuriorganisaatioissa
tehdaan tavoitteellista rekrytointia.
Tavoitteena voi olla esimerkiksi se,
etta henkiloston aidinkielten ja-
kauma (kaikissa tehtavissa) vastaa
kunnan asukkaiden aidinkielten
jakaumaa. Tydyhteisdn moninai-
suus vaikuttaa myonteisesti muun
muassa opiston innovatiivisuuteen,
luovuuteen ja uusien asiakasryhmien
tavoittamiseen.

Miten tehda hyva
saavutettavuussuunnitelma?

Saavutettavuutta kannattaa aina edistaa
suunnitelmallisesti ainakin osana toimin-

ta-, hanke- ja muita suunnitelmia, mutta
joskus tarvitaan erillinen saavutettavuus-
suunnitelma. Yhdenvertaisuuslain mukaan
kansalaisopistoilla pitaa olla yhdenvertai-
suussuunnitelma. Sen tulisi aina sisaltaa saa-
vutettavuusnakokulmat.

Suunnittelu kannattaa aloittaa kartoittamalla
nykytilanne. Saavutettavuuden ja esteetto-
myyden kartoittamiseen saa apua asiantunti-
joilta, mutta tilannetta voi selvittaa myos itse
esimerkiksi taman oppaan lopusta Idytyvan
tarkistuslistan avulla.

Lisaksi nykytilanteesta voi saada tietoa
tekemalla kyselyn henkilostolle, opiskelijoille,
asiakkaille ja muille sidosryhmille. Suunnitel-
ma on tarkea tehda yhdessa koko henkiloston

kanssa, jolloin myds
maaraaikaiset tyonte-
kijat ja tuntiopettajat
osallistuvat suunnitel-
man tekemiseen.

Kokemusten mukaan
suunnitelmat
toteutuvat parhaiten,
kun niihin on kirjattu
konkreettiset tavoit-
teet ja toimenpiteet,
vastuuhenkilét, aika-
taulu, budjetti ja miten
sen toteutumista
seurataan.
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Budjetoi saavutettavuuteen

Monia asioita voi muuttaa toimivammik-

si ilman rahaa, esimerkiksi toimintatapoja
muuttamalla. Joskus kuitenkin tarvitaan myos
hankintoja, tulkkauksia, tilojen muutostoéita tai
muita asioita, jotka maksavat.

Silloinkin, kun opisto toimii hyvin pienella
budjetilla, voi olla mahdollista tehda joitakin
budjettivarauksia yleisessa talousarviossa ja
laatia pitkan aikavalin suunnitelma saavutet-
tavuuden parantamiseen. Hankehakemuk-
sissa kannattaa jo hakemuksessa budjetoida
hankkeen saavutettavuuskuluihin riippumat-
ta siita, mita hanke kasittelee.

Henkilostd saavutettavuuden
voimavarana

Henkildston motivaatio on olennainen osa
saavutettavuuden kehittamista. Siksi on
tarkeaa, etta johto tukee ja kannustaa kayt-
tamaan tyoaikaa saavutettavuustydhon.
Henkildstdéa motivoi myds riittava osaaminen
saavutettavuuden edistamiseen seka tieto
siitd, miksi saavutettavuus on tarkeaa.

Henkildstoa voi tukea koulutuksilla ja
tarjoamalla tietomateriaalia saavutettavuu-
desta. Myos paatoksenteon lapinakyvyytta ja
avoimuutta tarvitaan. Jos henkilostd osallistuu
saavutettavuussuunnitelman tekoon, se on
todennakoisesti myds sitoutuneempi toteut-
tamaan sita.

Yhteistyossa
on voimaa

Oman paikkakunnan vammaisneu-
vostot ja kansalaisjarjestdt ovat hyvia
yhteistydokumppaneita saavutetta-
vuuden edistamisessa ja toiminnan
suunnittelussa. Lisaksi yhteistyota voi
tehda oman kunnan muiden kulttuu-
ritoimijoiden tai toisten kansalaisopis-
tojen kanssa verkostoituen.

Osaamisen

ja kokemusten
jakaminen hyo-
dyttaa kaikkia!
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Saavutettava opetus
kansalaisopistossa

Saavutettava opetus tarkoittaa kansalaiso-
pistossa sita, etta kurssilaisella on mahdol-
lisuus opiskella ja oppia riippumatta hanen
henkildkohtaisista ominaisuuksistaan. Kaikki
opiskelijat hyotyvat saavutettavasta opetuk-
sesta. Ihmisilla on erilaisia tarpeita saavutetta-
vuudelle, joten saavutettava opetus muodos-
tuu monenlaisten osien kokonaisuudesta.

Kurssisuunnittelussa tarkein lahtokohta on
kurssin kohderyhman ja sen tarpeiden
huomiointi.

Saavutettavat kurssimateriaalit rakentuvat
pitkalti samoille periaatteille kuin saavutet-
tavat viestintamateriaalitkin. Toisin sanoen
myos kurssilla kaytettavien sisaltojen, tekstien,
kuvien, kaaviokuvien, taulukoiden, videoiden,
aanitiedostojen, pdf-tiedostojen ja tulosteiden
on oltava saavutettavia.

Oppimistyylit

Oppimistyylien pohtiminen voi auttaa 1dyta-
maan keinoja opiskeluun ja opettamiseen. On
kuitenkin hyva huomata, etta varsinkin laajois-

Lue lisaa saavutettavasta ;
viestinnasta luvusta 5.

Kertaa tai opiskele
saavutettavien oppimateriaalien
tekemista tai katso vinkkeja
niiden tekemiseen osoitteesta

»» www.somat.fi

sa tehtavissa voi olla erilaisia vaiheita, jotka
vaativat erilaisia lahestymistapoja. Myds ope-
tusvalineiden valinnassa kannattaa hyodyntaa
tietoa erilaisista oppimistyyleista.

Oppimistyylilla tarkoitetaan kolmea asiaa,
jotka ovat:

« ihmisen lahestymistapa uuteen asiaan

« tapa, jolla ihminen hankkii ja kasittelee
tietoa

« tapa,jolla ihminen mieluiten oppii.

Oppimistyyliin vaikuttavat yksilén ominaisuu-
det, ymparisto ja opittava asia. Hyva oppija
osaa vaihtaa oppimistyylia tehtavan ja tilan-
teen mukaan. Tavallisesti puhutaan erilaisista
oppimisrooleista, havaintokanavista ja koko-
naisuuden hahmottamisesta.

Voit itse kokeilla joitakin oppimistyylitesteja.

»» kielikompassi.jyu.fifomatila/tila/oppimistyy-
lit_aistit_lomake.shtml (aistit oppimisessa)

»» tenviestifi/test2.htm (oppimistyylien arvi-
ointitesti)

»» tenviestifi/testl.htm (miellejarjestelmien
perustesti)

Temperamentti
- Lahestymistapa uuteen asiaan

Temperamentti muodostuu erilaisista tem-
peramenttipiirteista. Niita ovat esimerkiksi
se, miten inminen lahestyy ja kohtaa uusia
asioita. Joillekin uusien asioiden lahestyminen
on helpompaa kuin toisille.

Ihmiset eroavat toisistaan myos siing, miten
joustavasti he osaavat vaihtaa tehtavasta tai ti-
lanteesta toiseen tai miten sinnikkaita he ovat.


http://kielikompassi.jyu.fi/omatila/tila/oppimistyylit_aistit_lomake.shtml
http://kielikompassi.jyu.fi/omatila/tila/oppimistyylit_aistit_lomake.shtml
http://tenviesti.fi/test2.htm
http://tenviesti.fi/test1.htm
http://www.somat.fi
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Temperamenttipiirteet ovat melko pysyvia,
mutta esimerkiksi joustavuutta ja sinnikkyytta
voi opetellakin. Temperamentin huomioimi-
nen auttaa ymmartamaan omaa ja toisten
toimintaa erilaisissa tilanteissa.

Tutustu Liisa Keltikangas-Jarvisen artikkeliin
temperamentista:

»» duodecimlehti.fi/duol6652

Aistit ja oppiminen - Tiedon
hankkimisen ja kasittelyn tavat

Eri ihmisilla painottuvat eri aistit tiedon ja
informaation vastaanottamisessa ja kasittelys-
sa. Toimintakyvyltaan rajoittuneella ihmisella
tietyn aistikanavan kautta oppiminen voi olla
haastavaa tai mahdotonta. Tasta syysta op-
pimistilanteet olisi hyva suunnitella monika-
navaisiksi, jolloin niissa hydédynnetaan useita
eri aisti- tai havaintokanavia. Eri aistein tehdyt
havainnot ja kokemukset voivat tukea esimer-
kiksi muistamista. Lisaksi monikanavaisuus
virkistaa ja monipuolistaa oppimistilanteita.

Tyypillisesti oppimistyylit ja oppijat jaetaan
neljaan ryhmaan.

« Auditiiviset eli kuulon avulla oppijat.
« Visuaaliset eli naon avulla oppijat.
« Kinesteettiset eli liikkeen avulla oppijat.

« Taktiiliset eli kasin tekemalla oppijat.

Opiskeluymparist6 — Missa ja
miten opiskelu sujuu parhaiten

Ihmisilla voi olla erilaisia mieltymyksia opis-
kelupaikoissa ja -ajoissa. Erilaisten oppijoiden
huomioimiseksi ymparistossa kannattaa
kiinnittaa huomiota seuraaviin asioihin. Osa
ihmisista opiskelee mieluiten hiljaisessa tai
aanettdmassa ymparistdssa omassa rauhas-
saan, kun taas osa ihmisista oppii mieluiten
yhdessa muiden kanssa keskustellen.
Opiskeluympariston viihtyisyyteen kan-
nattaa kiinnittaa huomiota. Viihtyisyytta voi

Mieti kurssia
suunnitellessasi,
kenelle kurssi

on suunnattu ja
millaisia osallis-
tumisen esteita
potentiaalisilla
opiskelijoilla voisi
olla. Miten osal-
listumisen esteita
voisi huomioida
etukateen?

lisata esimerkiksi erilaisilla materiaaleilla, jotka
estavat kaikumista ja vaimentavat kovia aania.
Opiskeluympariston viihtyisyytta lisaa myos
riittava ja haikaisematon valaistus. Joillakin
ihmisilla keskittymista tukee taustalla soiva
musiikki tai muu mieluinen taustaaani.

Oppimisen ja opiskelun
apuvalineita

Kursseilla opiskelijat voivat kayttaa omia tai
opiston apuvalineita oppimisen tukena. Fyy-
sisten apuvalineiden lisaksi monissa sovelluk-
sissa ja ohjelmistoissa on saavutettavuutta li-
saavia tyokaluja, joita hyddyntamalla eri tavoin
toimintakyvyltaan rajoittuneet inmiset voivat
edesauttaa omaa oppimistaan. Opettajien
kannattaa perehtya saavutettavuustydkalujen
kayttoodn, jotta he osaavat tarvittaessa neuvoa
ja ohjata kurssilaisia niiden kaytossa.
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Vinkkeja erityisryhmien
kurssien jarjestamiseen

Kehitysvammaisten Palvelusaation »» Kouluttajan kasikirja, Kehitys-

vinkkeja erityisryhmien kurssien jarjestamiseen vammaisten Palvelusaatio (pdf)
Kansalaisfoorumin tietopankki »» peda.net/kansalaisfoorumi/kou-
saavutettavista opetusmateriaaleista luttajille/saavutettavuus

Korkeakouluopetuksen ideoita ja »» tunifi/tic/saavutettava-opetus/

periaatteita saavutettavasta opetuksesta

Oppimista voivat edistaa: Design for All viahentaa

« Ohjelmistojen avustavat teknologiat, kuten erityissuunnittelun tarvetta

tekstin syottaminen puheen avulla, liikkeen
tai katseen hyddyntaminen seka erilaiset
herkkyytta saatelevat asetukset.

Design of All -prosessia (Suunnittele kaikille,
DfA) voi kayttaa myods kansalaisopistotoimin-
nan suunnittelussa. Prosessi on kayttajalahtoi-

« Erilaiset vivut, vaihtimet, sauvaohjaimet tai nen, mika tarkoittaa, ettd kayttajat osallistuvat
ohjainpallot, jotka auttavat suorittamaan suunnittelu- ja toteutusprosessin kaikkiin
tarkkuutta vaativia toimintoja hiiren sijaan. vaiheisiin. Suunnitteluprosessissa otetaan

huomioon ihmisten erilaisuus, sosiaalinen
osallisuus ja tasa-arvoisuus, jotta ymparistd- ja
palveluratkaisut vastaisivat monimuotoisen
kayttajakunnan tarpeisiin.

Design for All -prosessissa kaytetaan
sellaisia suunnittelun keinoja, jotka edistavat
ymparistdjen, tuotteiden ja palveluiden kay-
tettavyytta, saavutettavuutta ja esteettomyyt-
ta kaikille kayttajille. Prosessia hyodyntamalla
opistoissa voidaan valttaa tai ainakin vahentaa
jalkikateisen mukauttamisen tai erityissuun-
nittelun tarvetta.

« Ruudunlukuohjelma, joka lukee naytolla
olevan tekstin aaneen.


https://kvps.fi/wp-content/uploads/2020/03/Kouluttajan-käsikirja.pdf
https://kvps.fi/wp-content/uploads/2020/03/Kouluttajan-käsikirja.pdf
http://peda.net/kansalaisfoorumi/kouluttajille/saavutettavuus
http://peda.net/kansalaisfoorumi/kouluttajille/saavutettavuus
http://tuni.fi/tlc/saavutettava-opetus/
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Opetustila

Opetustilan jarjestelyissa
kannattaa ottaa
huomioon kurssilaisten
liikkumisen lisaksi
kuulo- ja nakdaistin
kaytto.

My@s erilaiset apuvalineet ja avustavat
teknologiat voivat tarvittaessa auttaa
kurssilaista osallistumaan ja oppimaan.
Opetustilassa kannattaa kiinnittaa
huomiota seuraaviin asioihin.

¥

Kynnyksettomyys,
tilava sisaankaynti ja
helposti avautuva ovi
helpottavat liikku-
mista ja siirtymista.

Pyoratuolipaikkoja: poydat, joiden
aareen paasee pyoratuolilla.

,)‘ Induktiosilmukka
kuulolaitteen
' T kayttajia varten.

INFOT

Suurikokoinen teksti, selkeyttava
kontrasti, selkea kieli tai selkokieli,
pistekirjoitus.

o F %

Tilaa liikkua, esimerkiksi askarte-
lukurssilla paasee omatoimisesti
hakemaan tarvikkeita.

Erilaisille kayttdjille soveltuvia
istuimia (myo6s matalia, pehmus-
tettuja, selka- ja kasinojallisia jne.).

Valot, valaistus:
g: ei vilku, rapsy eika

haikaise.
Aianimaisema:

ei hurinoita, naksutuksia
eika muita keskittymista ja
kuulemista hairitsevia taus-
taaania.
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Erilaiset ihmiset yhdessa

Elinikdinen oppiminen on inmisoikeus, ja
yhdenvertaisuuslaki velvoittaa oppilaitoksia
suunnittelemaan opetuksen mahdolliseksi
kaikenlaisille ihmisille. Saavutettavassa opis-
tossa opiskelijat, tydntekijat, tuntiopettajat

ja muut opistoa kayttavat ihmiset kokevat it-
sensa hyvaksytyiksi ja tervetulleiksi. Kokemus
hyvaksytyksi tulemisesta lisaa luottamusta
muihin, madaltaa kynnysta kayda kurssi lop-
puun ja rohkaisee ilmoittautumaan uusillekin
kursseille.

Saavutettavuus ja
esteettomyys viestivat
omalta osaltaan siita,
etta ihminen on
tervetullut opistoon.

Saavutettavuuden ja esteettdmyyden perus-
taa valetaan jo opiston strategiassa ja toi-
minnan suunnittelussa. Osa tyosta perustuu
lakeihin ja asetuksiin, mutta ne eivat maaraa,
mita ihminen ajattelee, toivoo ja tavoittelee,
tai miten han asennoituu muihin ihmisiin.
Kuitenkin kokemus olla hyvaksytty ja tervetul-
lut omana itsenaan on viime kadessa kiinni
juuri asenteista. Onko minulla halua kayt-
taytya, valita ja toimia niin, etta jokaisella on
yhdenvertaiset osallistumisen ja toimimisen
mahdollisuudet?

Kohtaaminen

Jokapaivaisessa arjessa asenteet tulevat
nakyviin vuorovaikutuksessa ja kohtaamisis-
sa. Ihmiset voivat jannittaa toistensa kanssa
olemista yleensakin, ja jannitys liittyy ehka
enemman sosiaaliseen tilanteeseen kuin toi-
seen ihmiseen. On hyva sietaa epavarmuuden
tunnetta ja luottaa siihen, etta ihminen oppii
vuorovaikutustakin.

Opettajia ja muuta henkilokuntaa saattaa
jannittaa esimerkiksi erityista tukea tarvitse-
van kurssilaisen kohtaaminen. Se voi tuntua
hammentavalta ja aiheuttaa tunteen osaa-
mattomuudesta ja riittamattomyydesta. Koh-
taamisessa tarkeinta on lasnaolo ja avoimuus
seka halu ja pyrkimys pitaa jokainen kurssilai-
nen mukana yhdenvertaisena ryhman jasene-
na. Kaikkea ei tarvitse tietaa ja osata, eika se
ole mahdollistakaan.

Yhteistyd vammaisten ja pitkaaikaissai-
raiden ihmisten jarjestdjen kanssa voi tarjota
apua erityista tukea tarvitsevien kohtaami-
seen. Voisivatko opistot pyytaa jarjestoilta
tyonohjausta? Kohtaamista ja vuorovaikutusta
voi pohtia myds suoraan erityista tukea tarvit-
sevien ihmisten kanssa: mika vuorovaikutuk-
sessa meni hyvin, mika oli hankalaa ja miten
tasta jatketaan?

Vuorovaikutuksen kehittaminen yhdessa
erityista tukea tarvitsevien ihmisten kanssa
edellyttaa, etta he osallistuvat kansalaisopisto-
jen kursseille. Toistaiseksi he ovat yksi aliedus-
tetuista ryhmista. Yhteinen keskustelu kuiten-
kin kannattaisi, silla se vahvistaisi kurssilaisten
osallisuutta ja yhdenvertaisuutta. Samalla se
auttaisi toteuttamaan seka kansalaisopistojen
ettd kolmannen sektorin jarjestdjen yhteisia
tavoitteita ja arvopohjaa.



10. Erilaiset ihmiset yhdessa

Turvallisempi tila

Kunnioittava ja avoin ilmapiiri on yksi sosiaa-
lisesti turvallisemman tilan tunnusmerkKki.
Toisinaan kaytetaan myds turvallisen tilan
kasitetta, mutta tassa oppaassa puhutaan
turvallisemmasta tilasta. Valittu kasite sopii
tarkoitukseen paremmin, silla kaytanndssa
on vaikea taata, etta jokin tila on turvallinen
aivan jokaiselle. Turvattomuus tai turvallisuus
ovat myos tunteita ja kokemuksia, jotka ovat
kaikille omia ja yksildllisia.

Turvallisemmassa tilassa, esimerkiksi kan-
salaisopistossa yleisesti tai sen yksittaisessa
kurssitilassa, jokainen saa olla sellainen kuin
on ilman pilkan, syrjinnan tai hairinnan koh-
teeksi joutumista. Turvallisemmassa tilassa
ihmiset kohtelevat toisiaan yhdenvertaisesti.
He eivat erottele toisiaan perustein, jotka liitty-
vat sukupuoleen, ikaan, etniseen alkuperaan,
uskontoon tai vakaumukseen, poliittiseen
tai muuhun mielipiteeseen, terveydentilaan,
vammaisuuteen, seksuaaliseen suuntautumi-
seen tai muuhun vastaavaan asiaan.

Jokaisella on oikeus tuntea olonsa turval-
liseksi kursseilla ilman pelkoa seksuaalisesta,
fyysisesta tai verbaalisesta hairinnasta tai
ahdistelusta. Rasismi ja syrjinta eivat kuulu
kansalaisopistojen toimintaan.

Turvallisemman tilan
periaatteita

Turvallisemman tilan periaatteet ja toimin-
tatavat ovat yhdessa sovittuja keinoja kun-
nioittavan ja hyvaksyvan ilmapiirin luomiseen.
Yhdessa sovittujen menettelytapojen avulla
voidaan puuttua hairitsevaan tai epamiellytta-
vaan kaytdkseen.

Turvallisemman tilan periaatteet vaihtele-
vat jonkin verran yhteisoittain tai toimijoittain.
Periaatteissa on kuitenkin niin paljon yhteista,
etta vinkkeja voi ottaa eri toimijoiden peri-
aatteista. Tassa on esimerkkina tiivistelma
Kulttuuria kaikille -palvelujen pelisaannoista.
Niissa on hyddynnetty periaatteita seuraavilta
toimijoilta: Ruskeat Tytot, #StopHatredNow,
UrbanApa, Globe Art Point ry, Valokuvataiteen
museo ja Toisin katsottu museo -seminaarin
(2019) jarjestajat.

36

« Syrjimattdmassa ja turvallisessa ilmapiirissa
vuorovaikutus sujuu parhaiten. Jokainen
meista voi vaikuttaa siihen.

« Kunnioita ja kuuntele muita. Pyri olemaan
avoin uusille nakdkulmille.

« Valta tekemasta oletuksia toisista ihmisista
— jokaisella on itsemaaraamisoikeus.

« Yrita tiedostaa omat oletuksesi, puhu omas-
ta kokemuksestasi, ala muiden puolesta.

« On sallittua ja hyva kertoa, etta et tieda tai
tunne jotain asiaa. Voit kysya lisatietoa.

« Kayta ymmarrettavaa ja yleistajuista kielta.

« Jos olet eri mielta jonkun kanssa, koita
ilmaista se rakentavalla ja rauhanomaisella
tavalla. Keskity asiaan, ala henkildon.

Jos otat valokuvia tai videoita, varmista, etta
se sopii kaikille kuvassa nakyville.

« Jos jokin tilanne tuntuu epamukavalta,
kerro siita jarjestdjille. Voit antaa palautetta
epamukavista tilanteista myos jalkikateen
ja anonyymisti.

Pelisdannot tehdaan yhdessa

Turvallisempaa tilaa voidaan luoda sopimal-
la yhdessa pelisadnnot. Niiden tarkoitus on
saada ihmiset miettimaan ennakoivasti omaa
kayttaytymistaan ja luomaan yhdessa turvalli-
suutta kaikille. Jokainen tilassa oleva ihminen
on vastuussa turvallisemman tilan luomisesta
ja yllapitamisesta omalla kayttaytymisellaan.
Kansalaisopiston kurssilla vastuu turvallisuu-
desta on seka opiskelijoilla etta opettajalla.

Kansalaisopistossa turvallisemman tilan
periaatteiden luominen on seka henkildstén
ettad toimintaan osallistuvien asiakkaiden
yhteispelia. Kdytanndssa prosessi voi sisaltaa
esimerkiksi keskustelutilaisuuksia ja tyopajoja.
Kun turvallisernman tilan pelisaannoét on kir-
jattu, niita on syyta tarkastella aika ajoin myds
jalkikateen. Maailma muuttuu, ja jokin nyt
hyva toimintatapa voi vaatia viilausta tulevai-
suudessa.



Tutustu Kulttuuria kaikille
-palvelun turvallisemman tilan
periaatteisiin tarkemmin osoitteessa

»» kulttuuriakaikille. fi/tietoa_meista_tur-
vallisemman_tilan_periaatteet

Muiden toimijoiden turvallisemman
tilan periaatteita

»» invalidiliitto.fi/osallistu/turvallisen-
tilan-ohjeet (Invalidiliitto)

»» oaj.fi/oaj/oaj-esittaytyy/turvallisem-
man-tilan-periaatteet (Opettajien
Ammattijarjesto)


http://kulttuuriakaikille.fi/tietoa_meista_turvallisemman_tilan_periaatteet
http://kulttuuriakaikille.fi/tietoa_meista_turvallisemman_tilan_periaatteet
https://www.invalidiliitto.fi/osallistu/turvallisen-tilan-ohjeet
http://oaj.fi/oaj/oaj-esittaytyy/turvallisemman-tilan-periaatteet
http://oaj.fi/oaj/oaj-esittaytyy/turvallisemman-tilan-periaatteet
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Matala kynnys
Ja aliedustetut ryhmat

Aliedustetut ryhmat ovat ihmisryhmia,
joita on vaestossamme niin paljon, etta heita
pitaisi olla nykyistd enemman kansalaisopis-
tojen palvelujen kayttajina. Koko vaestodn
suhteutettuna kansalaisopistoissa opiskelee
enemman naisia kuin miehia ja enemman
ikaihmisia kuin nuoria. Myds matalasti koulu-
tetut henkildt, maahanmuuttajat ja erilaiset
oppijat ovat koko vaestodn suhteutettuna
aliedustettuja ryhmia. Alueellisia ja opistojen
valisia eroja on kuitenkin paljon.

On hyva muistaa, etta aliedustetut ryhmat
eivat ole yhtenaisia ryhmia, vaan niissakin
jokainen ihminen on oma yksilénsa omine
kiinnostuksen kohteineen. Siksi olisi hyva koo-
ta kurssitoiveita ja -ideoita mahdollisimman
monenlaisilta inmisiltd, varsinkin niilta henki-
[6ilta, joita kursseilla ei juuri nay.

Nuoret aikuiset

Kansalaisopistot ovat paaasiassa aikuisil-
le suunnattuja oppilaitoksia, mutta monet
opistot jarjestavat toimintaa myos lapsille ja
nuorille. Toiminnassa on kuitenkin mukana
keskimaarin melko vahan nuoria aikuisia. Var-
moja syita nuorten aikuisten vahaiselle osallis-
tumiselle ei tiedeta, mutta ehka tarjolla olevat
kurssit eivat kiinnosta tata kohderyhmaa tai
tieto opiston kurssitarjonnasta ei tavoita heita.
Kohderyhmalle voisi esimerkiksi toteuttaa
kohdennettuja somekampanjoita kansalais-
opistojen toiminnasta yhteistydssa somevai-
kuttajien kanssa. Nuoret aikuiset kayttavat
paljon digitaalisia palveluja ja sosiaalista me-
diaa. Moni nuori aikuinen elaa myads kiireisia
ruuhkavuosia eika siksi pysty sitoutumaan
kansalaisopiston kursseihin. Ratkaisuja voisi-
vat olla vanhempi-lapsi-kurssit tai lyhyemmat
intensiivikurssit.

Miehet

Miesten osallistumista kansalaisopistojen
opetukseen on tarkasteltu muun muassa
Yhteys-hankkeen julkaisussa Mies ja vapaa-
aika — miesndkoékulmia kansalaisopistojen
kehittdmiseen. Julkaisussa pohditaan syita
miesten vahyydelle opistojen kursseilla. Jat-
taakd mies ilmoittautumatta kurssille esi-
merkiksi siksi, ettd kurssilla ei ehka ole muita
miehia? Julkaisu ehdottaa ratkaisuksi esimer-
kiksi "aijaryhmia”, kuten aijajoogaa.

Tutustu julkaisuun
»» kansalaisopistojenliitto.fi/kol/julkaisut/#-
mies

Matalasti koulutetut ihmiset

Matalasti pohjakoulutettujen inmisten opis-
kelua kansalaisopistoissa on tuettu opintose-
teliavustuksilla. Opintosetelilla voidaan tukea
matalasti koulutettujen henkildiden lisaksi
myos maahanmuuttajien, tydottomien, oppi-
misvaikeuksia kokevien henkildiden, elake-
ldisten ja peruskoulun paattaneiden nuorten
osallistumista vapaan sivistystyon aikuiskou-
lutukseen. Kansalaisopistojen yllapitajat voivat
hakea opintoseteliavustusta Opetushallituk-
selta kerran vuodessa.

Matalasti pohjakoulutettujen ihnmisten
kohdalla on hyva pohtia, mita osallistumi-
sen kynnykset voisivat olla. Onko aiemmista
opiskeluista niin huonoja kokemuksia, ettei
opiskelu kansalaisopistossakaan kiinnos-
ta? Kerrotaanko kurssikuvauksissa selkeasti
millaista osaamista kurssille osallistuminen
edellyttaa? Jos kurssin sisaltdé kuulostaa liian
vaativalta, opiskelija saattaa luulla, ettei han
parjaa ja jattaa siksi ilmoittautumatta kurssille.
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11. Matala kynnys ja aliedustetut ryhmat

Myds taman kohderyhman tavoittamis-

ta pohdittaessa on hyva miettia, tavoittaako
opiston tekema markkinointi ryhmaan kuu-
luvia ihmisia. Voisiko opiston kursseja mark-
kinoida kohdennetusti paikoissa, jossa mata-
lasti pohjakoulutetut ihmiset viettavat aikaa?
Ovatko kurssit sisalléiltaan tata kohderyhmaa
kiinnostavia? Myds aiemman kurssikokemuk-
sen puuttuminen tai kurssien kalliiksi koettu
hinta voivat nostaa kynnysta kansalaisopiston
toimintaan. Maksuton tutustumiskerta tai
avointen ovien tapahtuma voivat toimia hou-
kuttimina tutustua opiston kurssitarjontaan.

Maahanmuuttajat

Maahanmuuttajat opiskelevat kansalaisopis-
toissa paaasiassa kielitaitoa tai kotoutumista
edistavilla kursseilla. Muilla kursseilla heita on
suhteellisen vahan. Syita voi olla monia. Maa-
hanmuuttaja voi kokea kansalaisopiston toi-
minnan vieraaksi tai pitaa omaa kielitaitoaan
lilan heikkona. Jos kurssikuvauksissa olisi mai-
ninta tarvittavasta kielen osaamisen tasosta,
maahanmuuttajat uskaltaisivat ilmoittautua
niille kielitaidon puutteesta huolimatta.

Kursseille jo osallistuneiden maahanmuut-
tajien kurssikokemukset ovat tarkeitd, koska
he voivat kertoa kokemuksistaan lahipiiris-
saan ja paikoissa, joissa he kohtaavat muita
maahanmuuttajia. Myds maahanmuutta-
jataustaisten opettajien palkkaaminen voi
madaltaa taman ryhman kynnysta osallistua
kursseille. Samaistuttavat esikuvat rohkaisevat
tulemaan mukaan opiston toimintaan.

Kansalaisopistojen liitto on julkaissut
itseopiskelumateriaalia monikulttuurisuuden
kohtaamisesta verkossa.

Tutustu materiaaliin
»» peda.net/kol/foorumi/m/mkk

Erilaiset oppijat ja erityisryhmat

Oppimisvaikeudet ovat usein periytyvia ja taus-
taltaan neurobiologisia. Oppimisvaikeuksien
taustalla voivat olla niin ikddn onnettomuudet,
vammat tai varhaislapsuuden sairaudet. Myds
hermostoon liittyvat sairaudet tai mielen-

terveydelliset syyt voivat aiheuttaa oppimis-
vaikeuksia. Yha useammin kehitysvammakin
nahdaan nimenomaan oppimisen vaikeudeksi.

Oppimisen erityisvaikeus voi olla lukivaikeus
eli luku- ja kirjoitusvaikeus, matematiikan vai-
keus tai kielellinen vaikeus. Jos oppimisvaikeus
on laaja-alainen, oppimisvaikeuksia ilmenee
usealla osa-alueella.

Lue lisda oppimisvaikeuksista
Kuntoutussaation sivuilta osoitteesta
»» oppimisvaikeus.fi

ja Erilaisten oppijoiden liiton sivustolta
»» eoliitto.fi/tietoa-oppimisvaikeuksista

Oppimiseen ja osallistumiseen tukea tarvit-
sevien kynnysta osallistua kansalaisopiston
kursseille voi madaltaa monella tavalla. Yksi
niistda on EU:n vammaiskortti, joka on vapaa-
ehtoinen kommunikoinnin ja osallistumisen
apuvaline. Se on tarkoitettu ihmisille, jotka tar-
vitsevat erityista tukea osallistumisessa yhteis-
kunnan toimintaan. Kortin avulla voi osoittaa
helposti avun tai tuen tarpeen vapaa-ajan pal-
veluissa ja harrastuksissa. Kehitysvammaiset
ja muut vammaiskorttiin oikeutetut ihmiset
voivat hakea korttia KELAsta. Kortti on mak-
sullinen, ja se on voimassa 10 vuotta.

Loydat lisatietoa vammaiskortista ja sen
hakemisesta osoitteista

»» vammaiskorttifi/ ja

»» kela.fiivammaiskortti.

Vammaiskorttitoimistoa yllapitaa Kehitys-
vammaisten Palvelusaatio.

Tutustu toimistoon osoitteessa:
»» kvps.fi/kehittaminen/osallisuuden-tuki/
vammaiskortti/.

Jotkut kansalaisopistot ovat jo Vammaiskortti-
kohteita, ja sellaiseksi voi hakeutua Vammais-
korttitoimiston kautta.

Kansalaisopistotoiminta on vapaata sivis-
tystydta, johon kehitysvammaiset inmiset
osallistuvat muiden ihmisten tavoin omasta
halustaan. Kurssille osallistumisen kynnys voi
madaltua, jos kurssille voi ottaa tueksi per-
heenjasenen, ystavan tai muun tutun ihnmi-
sen. Kurssille osallistumista helpottaa myds,
jos se jarjestetaan opiskelijalle tutussa paikas-
sa sopivaan vuorokaudenaikaan.
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11. Matala kynnys ja aliedustetut ryhmat

Miten tavoittaa aliedustetut ryhmat?

Kansalaisopisto voi jakaa tietoa
toiminnastaan uusille asiakkaille
jalkautumalla erilaisiin ja myos
epatavallisiin paikkoihin.

m -2 M 2

YHTEISTYOSSA

Opisto voi olla yhteydessa esimer-
kiksi vapautuvien vankien kanssa
tyoskenteleviin yhteiso6ihin, las-
tensuojeluun tai vastaanottokes-
kuksiin.

Kansalaisopisto voi suunnitella
yhteistyossa muiden tahojen kanssa
eri elamantilanteissa elavien ihmis-
ten tavoittamista.

¥

Kunnat, kaupungit ja erilaiset
oppilaitokset voivat olla hyvia kanavia
mahdollisten kurssilaisten, kurssi-
ideoiden, kurssien opettajien ja yhteis-
tyokumppaneiden etsimiseen.

Neuvoa uusien
osallistujien
tavoittamiseen

voi saada myos eri
aiheiden kokemus-
asiantuntijoilta.

Kansalaisopiston kannattaa liittya
myos kaikenlaisiin muihin verkostoi-
hin, jotka pyrkivat tuomaan kun-
nan kulttuuritarjontaa lahemmaksi
asukkaita. Naita ovat muun muassa
kulttuurineuvolat, koululaisten ja
ammattikoululaisten kulttuuripolut
ja etsivan kulttuurisen vanhustyén
verkostot.

O F &

Jarjestéjen kautta on mahdollista
tavoittaa hyvin monenlaisia ihmisia.
Suomessa toimivat jarjestot 1oytyvat
kootusti osoitteesta

»» kansalaisyhteiskunta.fi/jarjesto-
hakemisto

Jarjestdja voi etsia paitsi aakkosittain
myos toimialoittain tai hakusanalla.
Esimerkiksi hakusana 'maahan-
muuttajat’ antaa 30 jarjestda, ja
'miehet’ 15 jarjestoa.

Aliedustettujen ryhmien tavoittaminen on suunnitelmallista ja %
pitkdjanteista toimintaa. Pitkalla aikavalilla eri inmisryhmien

osallistuminen kursseille rikastuttaa kansalaisopiston toimintaa ja

edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa.

40


https://kansalaisyhteiskunta.fi/jarjestohakemisto/
https://kansalaisyhteiskunta.fi/jarjestohakemisto/

41

12—

Kansalaisopiston
saavutettavuuden tarkistuslista

Saavutettavuuden ja esteettomyy-
den kehittdminen seka kynnyksen
madaltaminen ovat jatkuvia proses-
seja, ja niissa on paljon muistettavaa:
pienia ja isoja yksityiskohtia, joita
tulisi huomioida strategiatasolla,
budjetoinnissa, kurssisuunnittelussa,
opetustyossa ja asiakaspalvelussa.

Opistot ovat erilaisia, ja niiden
mahdollisuudet saavutettavuuden
ja esteettomyyden toteuttamiseen
vaihtelevat.

Tarkistuslistan avulla voit arvioida,
mihin toimiin kannattaisi kiinnittaa
erityistd huomiota saavutettavuu-
teen, esteettomyyteen ja kynnyksen
madaltamiseen liittyvissa asioissa.
Vastausvaihtoehdot listan kohtiin
ovat kylla tai korjattavaa.

Korjaamista vaativiin kohtiin kan-
nattaa Kirjata ylds, mita toimenpitei-
ta pitaa tehda, jotta ongelma saadaan
ratkaistua.

¥

Lisaa tietoa ja vinkkeja
saavutettavuuteen loydat
Kansalaisopistojen
saavutettavuusoppaasta:

»» kansalaisopistojenliitto.fi/saavutettavuusopas

Lukijasalasana:
g Apollo
SAMAKA-hankkeen

tallenteet loydat
kansalaisopistofoorumilta:

»» kansalaisopistojenliitto.fi/samakatal-
lenteet

‘

Todenna saavutettavuus-
osaamisesi ja suorita
saavutettavuuden
osaamismerkit:

»» kansalaisopistojenliitto.fi/saavutetta-
vuudenosaamismerkki
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Q Strategiataso

1.
Saavutettavuus, esteettdmyys, moninaisuus ja
yhdenvertaisuus ovat osa opistomme arvoja.

O Kylla
[1 Korjattavaa

2.

Saavutettavuus, esteettdmyys, moninaisuus,
yhdenvertaisuus ja kestavan elamantavan peri-
aatteet ovat toiminnan suunnittelun ensisijaisia
lahtokohtia, ja ne on kirjattu opiston:

a. strategioihin
O Kylla

[] Korjattavaa
b. visioihin

O Kylla

[1 Korjattavaa

c. toimintasuunnitelmiin
O Kylla
[J Korjattavaa

d. tavoitteisiin
O Kylla
[] Korjattavaa

3.

Osana toiminnan suunnittelua varaamme
resursseja saavutettavuuden ja esteettdmyyden
kehittamiseen seka moninaisuuden huomioi-
miseen.

O Kylla

[] Korjattavaa

Opistossamme on luotu paatdksentekoraken-
teet, joissa koko henkilokunnallamme on mah-
dollisuus vaikuttaa suunnitteluun eri tasoilla.

[ Kylla
[] Korjattavaa
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5.

Rekrytoinnissa katsommme eduksi hakijan osaa-
misen saavutettavuus-, moninaisuus- ja yhden-
vertaisuuskysymyksissa.

O Kylla

[0 Korjattavaa

6.

Jarjestamme henkildkunnallemme esteetto-
myyteen, saavutettavuuteen ja moninaisuuteen
liittyvaa koulutusta.

1 Rylla

[l Korjattavaa

Kaymme lapi saavutettavuus-, esteettdmyys-,
moninaisuus- ja yhdenvertaisuusnakoékulmat
uusien tyontekijoiden perehdytyksessa.

O Kylla

[] Korjattavaa

Opistomme tarjoaa kurssilaisille, henkildkun-
nalle ja yhteistyokumppaneillemme erilaisia
saavutettavia keinoja palautteen antamiseen,
myos anonyymisti.

1 Rylla

[1 Korjattavaa

Teemme strategisessa tydssa, toiminnan
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa
yhteistyota erilaisia vaestoryhmia edustavien
asiantuntijoiden, kuten kulttuuri- ja kieliva-
hemmistéjen, vammaisryhmien ja seksuaali- ja
sukupuolivahemmistojen kanssa.

[ Kylla
[1 Korjattavaa

10.

Kaikki henkilostdmme jasenet voivat hyvin
tydssaan.

O Kylla

[J Korjattavaa
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@ Budjetointi ja hankinnat

1.
Saavutettavuuden ja esteettomyyden kehitta-
minen on mMukana talousarvioissamme.

O Kylla
[ Korjattavaa

2.

Hankkeidemme budjeteissa on varattu rahaa
saavutettavuuteen liittyviin kuluihin.

O Kylla

[J Korjattavaa

Varaamme talousarvioissa resursseja siihen,
etta henkildkunta voi kouluttautua ja hankkia
lisda tietoa saavutettavuuden, moninaisuuden
ja yhdenvertaisuuden kysymyksista.

I Kylla

[ Korjattavaa

Huomioimme saavutettavuuden tehdessamme
hankintoja.

O Kylla
[ Korjattavaa

Tarkistamme digitaalisen palvelun toteuttajaa
valitessamme, etta palveluntarjoajalla on saavu-
tettavuusosaamista.

O Kylla
[1 Korjattavaa

Tarkistamme graafista suunnittelijaa valites-
samme, etta palveluntarjoaja hallitsee saavutet-
tavan graafisen suunnittelun periaatteet.

1 Kylla

[ Korjattavaa

7.

Kun valitsemme valmiin jarjestelman verkko-
palvelun, verkkosivun tai verkkokyselyn alustak-
si, tarkistamme, etta alusta tayttaa WCAG 2.1:n
A ja AA-tason vaatimukset

O Kylla

[] Korjattavaa

8.

Olemme teettaneet verkkosivuston saavutet-
tavuudelle ja kaytettavyydelle asiantuntija-arvi-
oinnin.

[ Kylla

[J Korjattavaa

Olemme testauttaneet asiakkaillamme kaytos-
samme olevan verkkosivuston helppokayttoi-
syyden ja saavutettavuuden.

O Kylla

[] Korjattavaa

10.
Varaudumme talousarvioissa henkildkunnan ja
asiakkaiden osallistumista mahdollistaviin

a. rakennetun ymparistdn muutostoihin
O Kylla
[] Korjattavaa

b. hankintoihin, kuten apuvalineisiin.
O Rylla
[0 Korjattavaa
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’& Kurssisuunnittelu

1

Pyrimme monipuolisen kurssisuunnittelun
avulla tavoittamaan osallistujia eri ihmisryhmi-
sta.

I Kylla

[] Korjattavaa

Tarjoamme erityisesti saavutettavuuden ja es-
teettomyyden huomioivia kursseja, luentoja ja
muita tapahtumia.

O Kylla

[] Korjattavaa

Jarjestamme toimintaa vaihtelevasti eri aikoi-
na, esimerkiksi paivasaikaan, iltaisin, arkena ja
viikonloppuisin.

LI Kylla

[] Korjattavaa

4,
Hyddynnamme monipuolisesti eri tahoja kurs-
sitoiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa.

O Kylla
[J Korjattavaa

5.

Kursseillemme on mahdollista saada mukaan
tulkki tai muu avustava henkilo.

O Kylla

[J Korjattavaa

Opistomme kertoo kurssien saavutettavuudes-
ta eri viestintakanavissa.

O Kylla
[1 Korjattavaa

7.

Jarjestamme toimintaa myds muualla kuin
opiston tiloissa, kuten esimerkiksi vanhainko-
deissa, asumispalveluissa, vastaanottokeskuk-
sissa ja vankiloissa.

[ Kylla

[J Korjattavaa

Suunnittelusta vastaava henkilokuntamme on
saanut koulutusta saavutettavuudesta ja moni-
naisuuden huomioimisesta.

[ Kylla

[] Korjattavaa

Jarjestamme kurssit esteettdmissa tiloissa.

[ Kylla
[] Korjattavaa

10.

Jarjestamme eri pituisia kursseja, kuten luku-
vuoden kestavia kursseja ja lyhyita intensiivi-
kursseja.

O Kylla

[] Korjattavaa
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3!fAsiakaspalvelu

1.

Henkilokuntamme tunnistaa tilanteet, joissa
asiakasta tai henkilokunnan jasenta kohdellaan
epaasiallisesti.

O Kylla

[1 Korjattavaa

2.

Henkilokuntamme osaa puuttua epaasialliseen
kohteluun.

O Kylla

[0 Korjattavaa

Henkildkuntamme on perehtynyt tilojemme
esteettdmyysratkaisuihin seka opiston saavu-
tettavuutta edistaviin palveluihin.

O Rylla

[1 Korjattavaa

Palvelemme asiakkaita eri kielilla ja viestimme
heille monikielisesta palvelusta.

O Kylla
[] Korjattavaa

Asiakaspalveluhenkildkuntamme on varautu-
nut kayttamaan erilaisia kommunikaatiotapoja,
joita ovat esimerkiksi paperille kirjoittaminen,
selkokieli ja kuvakommunikaatio.

O Kylla
[] Korjattavaa

6.

Asiakaspalveluhenkildkuntamme on suorassa
vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa, vaikka
hanella olisi henkilokohtainen avustaja tai tulkki
mukanaan.

O Kylla

[J Korjattavaa

7.

Opistossamme voi saada henkildkohtaista
asiakaspalvelua monella eri tavalla, kuten kas-
vokkain, puhelimitse, sahkopostitse tai chatin
kautta.

O Kylla

[] Korjattavaa

Tarjoamme asiakkaille aktiivisesti opistomme
saavutettavuutta edistavia palveluja, kuten
lainattavia apuvalineita.

O Kylla
[ Korjattavaa

Henkilokuntamme on koulutettu mahdollisen
induktiosilmukan kayttoon.

O Kylla
[] Korjattavaa

10.
Asiakaspalveluhenkildkuntamme on saanut
vuorovaikutustaitoja kehittavaa koulutusta.

[ Kylla
[J Korjattavaa
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Hinnoittelu

1.

Toimintaesteisten henkildiden avustajien ja
tulkkien kurssi on opistossamme maksuton.
I Kylla

[ Korjattavaa

2.

Viestimme opistomme verkkosivuilla avusta-
jien, tulkkien ja tukihenkildiden kurssin maksut-
tomuudesta.

O Kylla
[ Korjattavaa

3.
Kurssiemme ja muiden tapahtumiemme hin-
nat ovat kohtuullisia.

M Kylla
[] Korjattavaa

%

! Tilat

1.

Otamme huomioon esteettomyysseikat, kun
suunnittelemme kurssien tiloja.

I Kylla

[] Korjattavaa

2.

Opistomme tiloihin voi saapua useilla vaihtoeh-
toisilla tavoilla, kuten julkisilla likennevalineilla,
taksilla, henkildautolla, polkupyoéralla tai kavel-
len.

O Kylla
[1 Korjattavaa

4.

Annamme alennusta esimerkiksi opiskelijoille,
tyottomille ja elakelaisille.

1 Rylla

[] Korjattavaa

5.
Emme peri apuvalineista kayttomaksua.

[ Kylla
[J Korjattavaa

6.
Maksuohjeemme ja alennuskaytantomme ovat
selkeat.

1 Rylla
[] Korjattavaa

7.

Opistossamme on kaytdssa Kaikukortti ja/tai
opintosetelit.

O Kylla

[J Korjattavaa

3.

Paasisaankayntimme on esteetdn tai esteet-
todmalle sisaankaynnille on suuntaopasteilla ja
pyoratuolitunnuksella merkitty reitti.

O Kylla

[ Korjattavaa

4.

Esteettoman sisaankayntimme lahella on mak-
suttomia ja esteettomia autopaikkoja, jotka on
varustettu asianmukaisin tunnuksin.

1 Rylla
[ Korjattavaa
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5.
Pysakointipaikallamme on niin paljon tilaa, etta
autosta ja autoon voi siirtya pyoratuolilla.

O Kylla
[] Korjattavaa

Pysakointialueemme on tasainen, selkeasti
merkitty ja hyvin valaistu.

O Kylla
[ Korjattavaa

Talvella pysakdintialueemme on aurattu ta-
saiseksi, eika aurauksen jaljilta ole liikkumista
haittaavia aurausvalleja tai lumikasoja.

O Kylla
[] Korjattavaa

8.

Olemme merkinneet tasoerot, kuten askelmat
ja portaiden alku- ja loppupaat, erottuviksi ko-
hokuvioilla ja varikontrastilla.

O Kylla

[J Korjattavaa

9.
Valaistus on kaikissa tiloissamme riittavan voi-
makas, tasainen ja haikaisematon.

[ Kylla
[J Korjattavaa

10.
Tiloissamme ovet avautuvat kevyesti painik-
keella tai lankavetimella.

O Kylla
[] Korjattavaa

1.

Tiloissamme on kaytdssa induktiosilmukka tai
mMuu aanensiirtojarjestelma.

O Kylla

[1 Korjattavaa
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12.

Huolehdimme opistomme sisatilojen hyvasta
ilmanlaadusta tehokkaalla ilmanvaihdolla ja
esimerkiksi kayttamalla hajusteettomia pesu- ja
puhdistusaineita.

O Rylla

[ Korjattavaa

13.
Ulos- ja varauloskayntimme on selkeasti mer-
kitty ja valaistu.

1 Kylla
[J Korjattavaa

14.

Palohalytyksemme on havaittavissa useamman
kuin yhden aistin kautta. Halytyksen voi seka
kuulla etta nahda, esimerkiksi aanimerkin ja
vilkkuvan valon avulla.

1 Rylla
[J Korjattavaa

15.
Esteettomassa WC.ssamme on:

a. riittavasti vapaata tilaa pyoratuolilla asioimi-
seen

[ Kylla
[] Korjattavaa

b. halytysnaru

L1 Rylla
[] Korjattavaa

c. pesualtaan alla polvitilaa

1 Rylla
[ Korjattavaa

d. roskis, saippua ja paperit helposti ulottuvilla

1 Rylla
[J Korjattavaa

e. mahdollista asioida ilman, etta oven avaamis-
ta pitaa erikseen pyytaa henkilokunnalta

[ Kylla
[J Korjattavaa
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1.

Kaytamme monipuolisesti erilaisia viestinta-
kanavia, esimerkiksi verkkosivuja, sosiaalista
mediaa ja painettuja esitteita.

LI Kylla

[] Korjattavaa

Viestimme esteettdmista, saavutettavuutta ja
moninaisuutta huomioivista palveluistamme
suoraan erilaisille kohderyhmille.

[ Kylla
(] Korjattavaa

Kerromme esteettomyyttd, saavutettavuutta ja
moninaisuutta huomioivista palveluistamme
my&s kaikille suunnatussa viestinnassamme.

O Kylla
[] Korjattavaa

Kaytamme viestinnassamme selkeaa ja helpos-
ti ymmarrettavaa kielta.

O Kylla
[] Korjattavaa

Viestintamateriaaliemme ulkoasu on visuaali-
sesti selkea.

a. Kaytamme selkeaa kirjaintyyppia ja riittavan
suurta kirjasinkokoa.

O Kylla

[J Korjattavaa

b. Valitsemme varit niin, etta tekstin ja taustan
valilla on riittava kontrastiero.

O Kylla

[] Korjattavaa

c. Valtamme tekstin sijoittamista kuvan tai
kuviollisen taustan paalle.

[ Kylla
(] Korjattavaa

6.

Opistomme tarkeimmat tiedot kuten auki-
oloajat, osoite, kurssien hinnat ja henkildston
yhteystiedot ovat helposti |6ydettavissa verkko-
sivuiltamme ja muista materiaaleista.

O Kylla

[0 Korjattavaa

7.

Kerromme verkkosivuilla ja esitteissa myds
mahdollisista puutteista saavutettavuudessa ja
esteettdmyydessa.

O Kylla

[] Korjattavaa

Valtamme viestinnassamme stereotypioiden ja
normien vahvistamista.

O Kylla
[0 Korjattavaa

Viestintamateriaalissamme ja kayttamassam-
me kuvituksessa on mukana moninaisuutta,
esimerkiksi sukupuolen, seksuaalisuuden,
toimintakyvyn, ihonvarin ja uskontojen moni-
naisuutta.

O Kylla
[] Korjattavaa
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(P Verkkosivut

1.

Verkkosivustomme on toteutettu noudattaen
verkkosisallon saavutettavuusohjeita (WCAQG)
2.1

O Kylla
[] Korjattavaa

2.

Ulkopuolinen asiantuntija on arvioinut verkko-
sivustomme saavutettavuuden.

O Kylla

[] Korjattavaa

Verkkosivuillermme on tehty kayttajatestaus,
jossa testaajina on ollut eri tavoin toimintaestei-
sia ihmisia.

O] Kylla

[1 Korjattavaa

Verkkosivuillamme on kohtuullinen maara
sisaltoa ja tietoa.

O Kylla
[] Korjattavaa

Verkkosivujemme otsikot ovat selkeita ja sisal-
téa kuvaavia.

O Kylla
[] Korjattavaa

Kaytamme verkkosivustollamme visuaalisesti
korostuvia otsikoita ja elementteja.

LI Kylla

[1 Korjattavaa

7.

Nimeamme verkkosivustollamme kaytetyt lin-
kit informatiivisesti, jotta kayttaja tietaa mihin
ne johtavat ("Lue lisaa” -tyyppinen linkki ei ole
informatiivinen).

I Rylla

[] Korjattavaa

8.
Verkkosivustomme kuviin on lisatty lyhyet teks-
tivastineet eli alt-tekstit.

O Kylla
(] Korjattavaa

Verkkosivustormme ovat yhteensopivat avus-
tavien teknologioiden, esimerkiksi ruudunlu-
kuohjelmien, kanssa.

I Rylla
[] Korjattavaa

10.

Verkkosivustommme toimivat teknisesti laajalla
joukolla eri paatelaitteita, mukaan lukien alypu-
helimet.

1 Kylla
[J Korjattavaa

1.

Verkkosivustommme ulkoasu skaalautuu sopivan
kokoiseksi nakymaksi kaikille paatelaitteille eli
esimerkiksi poytakoneelle, tabletille ja alypuhe-
limelle sopivan kokoiseksi nakymaksi.

[0 Rylla

[] Korjattavaa

12.
Verkkosivustomme tekstia voi suurentaa.

[T Kylla
[J Korjattavaa
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13.
Verkkosivustollamme on hakutoiminto.

O Kylla
[] Korjattavaa

14.
Verkkosivustollamme on sivukartta.

O Kylla
[1 Korjattavaa

15.

Verkkosivustomme |oytyvat hyvin hakukoneilla.

[T Kylla
[] Korjattavaa

16.
Verkkosivustoamme voi kayttaa helposti myos
nappaimistolla ilman hiirta.

[ Kylla
[J Korjattavaa

17.

Verkkosivustomme sisaltodn voi tutustua myods
niin sanottuna negatiivitekstina eli niin, etta
varit on kaannetty.

O Kylla

[] Korjattavaa

18.

Verkkosivustollamme tai missaan viestinnas-
samme ei ole valkkyvia sisaltdja, jotka saattaisi-
vat aiheuttaa sairauskohtauksia joillekin kayt-
tajille.

0 Rylla

[] Korjattavaa

19.
Valtamme itsestaan kaynnistyvia videoita verk-
kosivustollamme.

O Kylla
[J Korjattavaa

20.
Verkkosivustollamme olevissa videoissa on
tekstitys.

[ Kylla
[J Korjattavaa
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\ Kurssit ja opetus

1.

Ohjeistamme opiskelijaa [oytamaan oikean
sisaankaynnin ja kurssin opetustilan ennen
kurssin alkua.

O Kylla

[1 Korjattavaa

2.
Oppimateriaaliemme sisallot heijastavat yhteis-
kunnan ja ihmisten moninaisuutta.

O Kylla
[] Korjattavaa

Oppimateriaalimme ovat saavutettavia.

I Kylla
[J Korjattavaa

Hyddynnamme opetuksessamme monipuoli-
sesti eri aistikanavia.

O Kylla
[] Korjattavaa

Opiskelijamme voivat tutustua oppimateriaa-
leihimme ennen kurssin alkua omassa tahdis-
saan.

O Kylla
[] Korjattavaa

6.
Opistollamme on apuvalineita, joita voi
hyodyntaa opetuksen / oppimisen tukena.

O Kylla
[J Korjattavaa

7.
Olemme valmiita tekemaan kohtuullisia mu-
kautuksia kursseillamme ja opetuksessamme.

1 Rylla
[] Korjattavaa

Kysymme palautetta opiskelijoilta kursseista ja
opetuksesta.

[ Kylla
[] Korjattavaa

Ohjeistamme opiskelijoita tulemaan kursseille
ilman voimakkaita hajuvesia tai muita tuoksuja.

[ Kylla
[] Korjattavaa

10.

Opettajalla on ohjeet ja taito puuttua epaasialli-
seen kayttaytymiseen.

[ Kylla

[J Korjattavaa
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