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1.YLEISTA

Keravan Opiston pedagogiset periaatteet avaavat opiston toiminnan perusteita, tavoitteita ja kaytannén
toimintatapoja. Pedagogiset periaatteet tukevat tavoitteeksi asetetun pedagogiikan toteutumista ja esitte-
levat kaytanteita, joilla toimintaa voidaan arvioida. Pedagogisissa periaatteissa kasitellaan digitalisaa-
tiota, osaamisperusteisuutta, kotoutumisen edistamista ja kestavaa kehitystd osana opetusta.

Pedagogisten periaatteiden tavoitteena on toimia laadunhallinnan valineena opiston opetuksen suunnit-
telussa ja toteutuksessa. Ne kertovat, milla tavalla ja milla laatutavoitteilla opisto toteuttaa opetusta.

2. OPISTON TARKOITUS JA TEHTAVA

Keravan Opisto on vapaata sivistystyota toteuttava kansalaisopisto. Vapaata sivistystyotd maarittelee
laki (632/1998), asetus (805/1998) ja muutos (29.12.2009/1765):

Vapaan sivistystydn tarkoituksena on jérjestaa elinikdisen oppimisen periaatteen pohjalta yhteis-
kunnan eheytta, tasa-arvoa ja aktiivista kansalaisuutta tukevaa koulutusta. Vapaana sivistystyénéa
jérjestettavéan koulutuksen tavoitteena on edistaa ihmisten monipuolista kehittymista, hyvinvointia
seké kansanvaltaisuuden, moniarvoisuuden, kestévéan kehityksen, monikulttuurisuuden ja kansain-
vélisyyden toteutumista. Vapaassa sivistystyéssé korostuu omaehtoinen oppiminen, yhteiséllisyys
Ja osallisuus.

Kansalaisopistot ovat paikallisiin ja alueellisiin sivistystarpeisiin pohjautuvia oppilaitoksia, jotka tar-
Joavat mahdollisuuksia omaehtoiselle oppimiselle ja kansalaisvalmiuksien kehittdmiselle.

Keravan Opisto toteuttaa vapaan sivistystyon tehtavaa ja kaupungin strategisia paamaaria tarjoamalla
laadukkaita, monipuolisia ja ajankohtaisia harrastus- ja koulutuspalveluja sekd mahdollisuuden jatku-
vaan oppimiseen ja osaamisen kehittdmiseen. Toiminnan tavoitteena on edistaa keravalaisten hyvin-
vointia ja terveytta. Opisto kantaa vastuunsa alueensa asukkaiden osallisuuden ja yhteiskunnallisen toi-
mijuuden edistamisessa.

Keravan Opiston toiminta perustuu elinikdisen oppimisen periaatteeseen. Opetus on avointa kaikille
iasta ja koulutustaustasta riippumatta.

Opisto toteuttaa luentoja, kursseja ja koulutuksia alueensa asukkaiden harrastustoimintaan seka oppimi-
sen ja osaamisen kehittdmisen tarpeisiin. Opisto palvelee myds yrityksia ja muita organisaatioita seka
tekee yhteisty6ta alueen oppilaitosverkostossa.

Keravan kaupunkistrategian mukaisesti Opisto kehittda palveluja monialaisesti yhteistydssa kaupunki-
laisten ja sidosryhmien kanssa. Lisaksi Opisto kehittaa jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia tavoitteelli-
sesti asteittain, tarjoaa opintopistekursseja keravalaisten osaamisen kehittdmisen tarpeisiin ja huolehtii,
ettad ekologiset teot ja teemat nakyvat opintotarjonnassa.

Keravan Opiston toiminta voidaan jakaa neljaan tehtavaan: opisto vahvistaa toiminta-alueensa asukkai-

den hyvinvointia ja sosiaalista padomaa, tukee elinikaista ja jatkuvaa oppimista, edistaa digitaalista ja
kestavan kehityksen osaamista seka toteuttaa henkil0sto- ja tilauskoulutuksia osaamisen kehittamiseksi.
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3.0PISTON ARVOT JA TOIMINTAKULTTUURI

Keravan Opiston toimintakulttuuria ohjaavat Keravan kaupunkistrategian linjaukset vuosille 2021-2025
(uusien ajatusten karkikaupunki, sydamessa keravalainen ja hyvinvoiva viherkaupunki) seka kaupungin
arvot (inhimillisyys, osallisuus ja rohkeus). Nama tekijat maarittelevat Opiston toimintaa ja toiminnan ta-
voitteita seka edistavat arvoperustan toteutumista kdytannon tyéssa.

Opiston toiminnassa huomioidaan Keravan kaupungin toiminnalle asettamat resurssit ja strategiset ta-
voitteet. Opistotoiminnan vastuullisuus vahvistaa tasa-arvoista toimintakulttuuria, toiminnan Iapinaky-
vyytta, kestavan kehityksen mukaisia toimenpiteita ja taloudellista kyvykkyytta. Opiston vastuullisuus to-
teutuu myds viestinnan avoimuutena ja ajantasaisuutena, hyvana asiakas- ja palveluohjauksena, tasa-
arvona ja yhdenvertaisuutena seka kestavan kehityksen mukaisina arjen tekoina. Asiakastyytyvaisyys-
kyselyt ja kurssipalautteet ohjaavat toiminnan jatkuvaa kehittamista ja vastuullisuuden toteutumista.
Opiston huomioi seka henkildston etta sidosryhmien odotukset ja edut.

Opisto raportoi toiminnasta saanndllisesti kaupungin johdolle, toiminnasta vastaavalle lautakunnalle ja
valtionhallinnolle (Opetus- ja kulttuuriministeridlle ja Opetushallitukselle).

3.1. Osallisuuden ja yhteisollisyyden vahvistaminen

Vapaassa sivistystydssa korostuvat omaehtoinen oppiminen, yhteiséllisyys ja osallisuus. Osallisuus syn-
tyy, kun ihminen kokee kuuluvansa johonkin yhteisdon. Osallisuuden tunteen voi 16ytaa osallistumalla
itselle tarkean ja merkityksellisen yhteisén toimintaan.

Osallisuutta edistavat saavutettavuus, yhteiséllisyys, mahdollisuus vaikuttaa, turvallisuus, alueellinen
saatavuus ja kaikkien mukaan ottaminen.

Vapaan sivistystyon toiminta on kaikille avointa ja se kannustaa omaehtoiseen opiskeluun. Opiston ope-
tus ja muu toiminta tapahtuu paasaantodisesti ryhmissa. Yhteinen toiminta synnyttaa osallisuutta, mika
puolestaan edistaa luottamuksen syntymista, yhdenvertaisuutta, arvostusta ja mahdollisuutta vaikuttaa.
Keravan Opiston toimintaan on helppo osallistua. Kurssipaikat ovat kaupungissa keskeisilla alueilla ja
hyvien kulkuyhteyksien paassa. Lyhytkurssit sopivat niillekin, joiden on vaikea sitoutua koko lukukau-
delle. Pop up -tapahtumien ja verkostoyhteistydn avulla Opisto vie toimintaansa keravalaisten ulottuville.
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Opiston asiakkaat voivat vaikuttaa Opiston toimintaan mm. antamalla palautetta kasvotusten tai sahkoi-
sen kanavan kautta, osallistumalla kyselyihin ja keskustelutilaisuuksiin. Opisto kehittda toimintaansa
saamansa palautteen pohjalta.

Yhteisollinen toiminta kannustaa ndkemaan asiat laajemmasta nakdkulmasta ja oppimaan toisilta. Eri
taustoista tulevien ihmisten kohtaamiset Opiston kursseilla edistavat sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja
vahentavat syrjaytymisen riskia.

Opiston kursseilla kerrotaan selkeasti kurssin sisalto, tavoitteet ja tarvittavat ohjeet, mika vahvistaa osal-
taan kurssin vuorovaikutusta ja avointa ilmapiirid. Lisaksi Keravan Opiston opettajat tukevat pedagogii-
kan ja opetusmenetelmien valinnoillaan yhteiséllisyyden ja osallisuuden vahvistumista. Yhteinen toiminta
oppimisymparistdissa ja opetustilanteissa synnyttaa ja vahvistaa yhteenkuuluvuutta. Osassa opetusta
hyddynnetaan myos yhteisdllistd oppimista, mika vahvistaa osaamista, tavoitteiden mukaista tyoskente-
lya seka osallisuutta. Kurssien lisaksi Opisto jarjestaa yhteisdllisia tapahtumia, kuten esimerkiksi taideai-
neiden ja kadentaitojen nayttelyita.

3.2. Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuuslaki edellyttaa, etta inmisilla on tasa-arvoiset ja esteettomat mahdollisuudet oppimiseen
ja opiskeluun. Saavutettavuus tarkoittaa, etta kaikilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua toimin-
taa ja kayttaa palveluita.

Keravan Opiston kurssitarjonta on kaikille avointa, ja kursseja on tarjolla laajasti eri aihealueilta. Tarjolla
on eri tasoisia tai tasolta toiselle etenevia kursseja, mika mahdollistaa jatkuvan osaamisen kehittamisen.
Kurssitarjonnassa pyritaan huomioimaan erilaiset kohderyhmat. Opetustarjontaa voidaan perustelluista
syista suunnitella aliedustettuja ryhmia kiinnostavaksi kehittamalla opetussisaltdja tai lisaamalla hakevaa
toimintaa seka tiedotusta.

Kursseja toteutetaan eri puolilla Keravaa paaasiassa kouluilla. Suurin osa kursseista on keskeisella pai-
kalla Iahellad keskustaa ja niihin on helppo saapua. Teknologia voi myds luoda uusia mahdollisuuksia
kurssitoiminnan saavutettavuudelle paikasta ja ajasta riippumatta. Monipuoliset osallistumisvaihtoehdot
madaltavat kynnysta osallistua kursseille.

Opisto tarjoaa kaikille kuntalaisille mahdollisuuksia osallistua opetukseen varallisuudesta riippumatta.
Opiston kurssimaksut vaihtelevat aihepiirin ja laajuuden mukaan, mutta ne pidetaan kohtuullisina. Erityi-
sille kohderyhmille tarjotaan kurssimaksuihin alennuksia: Opetushallituksen opintoseteliavustus seka
Kaikukortti-kaytanto lisaavat osallistumisen mahdollisuuksia. Tarjonnasta 16ytyy myds maksuttomia tilai-
suuksia.

Pyrkimyksena on, etta jokaisella kurssista kiinnostuneella on yhtélainen mahdollisuus paasta kurssille
riippumatta ilmoittautumistavasta. Opiston toimintaan voi ilmoittautua verkossa, sahkdpostitse tai puheli-
mitse seka kasvokkain Opiston toimistossa tai Keravan asiointipisteessa. Opiston henkildkunta myds
opastaa asiakkaita sahkoisessa ilmoittautumisessa.

Opiston asiakaspalvelu on monipuolista. Palvelukanavia ovat verkkoasiointi, puhelinasiointi seka asiointi
kasvokkain Opiston toimistossa ja Keravan asiointipisteessa. Monipuolisuus lisdad mahdollisuuksia valita
itselleen sopivin tapa lahestya ja kayttda Opiston palveluja. Keravan Opisto pyrkii verkkosivujen, sosiaa-
lisen median ja muiden digitaalisten palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa selkeyteen ja saavutetta-
vuuteen.

Yksi keskeinen keino edistda tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista on laatia tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuussuunnitelma. Perustan suunnitelmalle antavat lain maarittelemat velvollisuudet koulutuk-
sen ja opetuksen jarjestdjille. Keravan Opiston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on paivitetty
kevaalla 2025.
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4. ELINIKAISEN OPPIMISEN PAINOPISTEET

Keravan Opiston pedagogiset painopisteet heijastavat sitoutumista jatkuvaan oppimiseen, digitalisaation
hyddyntamiseen, kotoutumisen edistamiseen ja kestavan kehityksen periaatteisiin. Naiden painopistei-
den tavoitteena on korostaa toiminnassa monipuolisia ja joustavia oppimismahdollisuuksia, jotka vastaa-
vat yhteiskunnan ja tydeldman muuttuviin tarpeisiin. Opiston toiminta vahvistaa aikuisten perustaitoja,
edistaa kansalaistaitoja, tukee vieraskielisten kotoutumista seka edistaa ekologisesti, taloudellisesti, so-
siaalisesti ja kulttuurisesti kestavaa kehitysta. Toiminnallaan Keravan Opisto luo pohjan elinikaiselle op-
pimiselle ja yhteisén hyvinvoinnille, tarjoten laadukasta ja ajankohtaista koulutusta kaikille.

4.1. Jatkuva oppiminen
Jatkuva oppiminen ja osaamisen kehittaminen

Jatkuvalla oppimisella vastataan tarpeeseen kehittda ja uudistaa osaamista elaman ja tyéuran eri vai-
heissa. Opetus- ja kulttuuriministerion jatkuvan oppimisen parlamentaarinen ryhma on linjannut jatkuvan
oppimisen tavoitteita vuoteen 2030 asti. Tavoitteena on, ettd jokainen kehittdd osaamistaan tyduran ai-
kana, kaikilla on tyéllistymisen ja merkityksellisen elaman edellyttdmat tiedot, taidot ja osaaminen seka
osaaminen uudistaa ty6elamaa ja tybeldamaosaamista.

Vapaan sivistystyon oppilaitoksena Keravan Opisto on kettera toimija, joka voi jarjestaa joustavasti esi-
merkiksi erilaisia perustaitoja ja tydelamataitoja parantavia ja siten tydllistymista edistavia koulutuksia.
Yhteistyd tyollisyyspalveluiden, hyvinvointialueen, kansainvalisten palveluiden seka alueen muiden oppi-
laitosten ja yritysten kanssa on osaamisen kehittamisen tarjonnan suunnittelussa keskeista.

Aikuisten perustaitojen vahvistaminen

Perustaidot ovat taitoja, joita ilman ei voi toimia yhteiskunnan aktiivisena jasenena. Perustaitoja ovat
mm. luku- ja kirjoitustaito, numerotaidot, tietotekniset taidot seka opiskelutaidot. Perustaidot mahdollista-
vat osallistumisen yhteiskuntaan.

Keravan Opisto on mukana kehittdmassa aikuisten perustaitoja kurssien, koulutusten ja erityishankkei-

den avulla. Perustaitojen vahvistamisen lisaksi kurssit ja koulutukset lisdavat mydnteisia oppimiskoke-
muksia ja vahvistavat opiskelijoiden kasitystd omasta osaamisesta ja mahdollisuuksista tyduralla.
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Keravan Opiston digikursseilla pyritdan vahvistamaan erilaisten kohderyhmien (esim. maahanmuuttajat
ja elakelaiset) digitaitoja ja osallisuutta digitalisoituvassa ymparistéssa. Suomen kielen kursseille pyri-
tdan vahvistamaan opiskelijoiden kielitaitoa, luku- ja kirjoitustaitoa seka tekstitaitoja.

Kansalaistaitojen vahvistaminen

Vapaan sivistystydn oppilaitoksilla on tarkea rooli kansalaistaitojen opettamisessa. Kansainvalisen PI-
AAC-tutkimuksen (2012) mukaan noin 600 000 suomalaisella on puutteita perustaidoissa ja 27 %:lla
suomalaisista puuttuu digitaaliset perustaidot. Kansalaistaitojen osaaminen on olennaista jokaisen itse-
naisyyden ja elamanlaadun kannalta. Kansalaistaidot ovat arkielaman taitoja, jotka helpottavat elamaa,
auttavat menestymaan elaman eri osa-alueilla ja parantavat mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan
toimintaan.

Kansalaistaitoihin kuuluvat mm. perustaidot, joilla tarkoitetaan teksti-, numero- ja digitaitoja. Lisaksi kan-
salaistaitoihin luetaan terveys- ja hyvinvointitaidot (esim. ravitsemus- ja ruoanlaittotaidot, liikunnallinen
elamantapa seka mielenterveystaidot), turvallisuustaidot (esim. ensiapu- ja paloturvallisuustaidot), on-
gelmanratkaisutaidot, kestavan elaman taidot, kansalaisuustaidot (esim. yhteiskuntataidot), elamanhal-
lintataidot ja sosiaaliset taidot.

Keravan Opisto tarjoaa vuosittain useita kursseja, joilla voi oppia kansalaistaitoja. Tallaisia ovat esimer-
kiksi digikurssit, kompostointikurssit, kierratyskasityokurssit, kansainvalinen kasityokerho ja kielikahvila
seka ravitsemusluennot. Maailma ymparillamme on jatkuvassa muutoksessa ja opiston pitaa pysya
muutoksessa mukana tarjoamalla sellaisia kursseja, joilla opitaan nykymaailmassa tarvittavia kansalais-
taitoja.

Opintopistekurssit

Keravan Opisto vastaa jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittamisen tarpeisiin tarjoamalla opintopiste-
kursseja ja kehittamalla niiden tarjontaa. Kansalaisopistossa opintopistekurssi tarkoittaa kurssia, jonka
suorittamisesta osallistuja voi saada opintopisteita. Opintopistekurssit ovat osaamisperusteisia, mika tar-
koittaa, etta kurssin tavoitteet, laajuus ja arviointikriteerit on maaritelty etukateen. Osallistuja voi saada
opintopisteita, kun han saavuttaa kurssin osaamistavoitteet. Suoritukset kirjataan Koski-tietokantaan, ja
osallistujat voivat nahda suoritustietonsa Oma Opintopolku -palvelussa.

Opetushallitus on kehittanyt ja ottanut syksylla 2024 kayttéon kansallisen osaamismerkistdn, joka keskit-
tyy perustaitoihin (KAPOS). Merkkien avulla osaamista voidaan tunnistaa ja tunnustaa. Lisaksi voidaan
tehda nakyvaksi esimerkiksi tydelamassa tarvittavaa laaja-alaista geneerista ja yleistad osaamista. Opis-
tossa tarkastelemme KAPOS-merkkien kayttdmahdollisuuksia opintopistekurssien rinnalla.
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4.2. Digitalisaatio

Digitalisaatio tarkoittaa digitaalisen tietotekniikan yleistymista arkielaman toiminnoissa. Sen tavoitteena
on parantaa arjen sujuvuutta erilaisten digitaalisten valineiden avulla. Kansalaisopisto tukee elinikaista
oppimista tarjoamalla digitietoa ja -taitoa monenlaisille vaestéryhmille paaosin kursseina tai luentoina.
Keravan Opiston omia digipalveluja kehitetdan jatkuvasti, jotta ne ovat ajantasaisia, helppokayttoisia ja
helposti saavutettavia niin henkilékunnalle, asiakkaille kuin myds opettajille. Digitalisaation mydta myos
teknisen laitetuen tarve kasvaa, ja toimivien palveluiden varmistamisessa Opisto tekee yhteisty6ta kau-
pungin tietohallinnon kanssa.

Opettajan nakoékulmasta digitalisaatio tarkoittaa digitaalisten tytkalujen ja menetelmien hyddyntamista
opetuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Se kattaa esimerkiksi verkko-oppimisymparis-
tojen kayton, etdopetuksen, digitaalisten materiaalien ja sovellusten hyddyntamisen seka opiskelijoiden
tukemisen digitaalisessa oppimisessa. Se edellyttda myds jatkuvaa opetuksen pedagogista kehittamista
ja uusien teknologioiden omaksumista osana opettajan tyota.

Osalllistujan nakokulmasta digitalisaatio tarkoittaa mahdollisuutta oppia joustavasti ja monipuolisesti digi-
taalisten valineiden avulla. Se tarkoittaa verkkokurssien, oppimisalustojen ja digitaalisten materiaalien
hyédyntamista opiskelussa. Digitalisaatio mahdollistaa opiskelun ajasta ja paikasta rippumatta, helpot-
taa tiedon saatavuutta ja tarjoaa uusia tapoja oppia. Samalla se edellyttda uusien taitojen omaksumista
ja totuttautumista digitaalisiin oppimisymparistoihin. Haasteena on tyovalineiden nopea kehittyminen,
niiden hinta ja uusien toimintatapojen omaksuminen.

Keravan Opistossa myos tekodly nahdaan keinona kehittaa opetusta, viestintaa ja oppimismahdollisuuk-
sia. Tekoaly tuo opetukseen ja opiston toimintaan uusia mahdollisuuksia. Se tehostaa hallinnollisia pro-
sesseja ja tarjoaa uusia tyOkaluja henkildkunnalle, opettajille seka opiskelijoille. Kdytdnndssa tdma na-
kyy esimerkiksi tekoalyyn liittyvien koulutuksien ja luentojen lisdantymisessa digikurssien tarjonnassa.
Tekoalykurssien tasot vaihtelevat peruskurssista jatkokursseihin ja aiheet tekstin, kuvan, videon tai aa-
nen tuottamiseen erilaisilla tydvalineilla.

Keravan Opiston henkildsté ymmartaa, etta tekoaly ja digitalisaatio tuovat mukanaan myoés haasteita,
kuten teknologian eettiset kysymykset ja digiosaamisen eriarvoisuuden. Siksi Opisto haluaa tarjota
osana koulutuksiamme tietoa my0s digitalisaation haasteista ja mediakriittisyyden tarkeydesta.

4.3. Kotoutumisen edistaminen

Keravan kaupungin asukkaista yli 17 % on vieraskielisia (2025). Suurimpia vieraskielisten kieliryhmia
Keravalla ovat viro, venaja, arabia, ukraina, englanti, turkki ja tigrinja. Nama kieliryhmat muodostavat
merkittdvan osan kaupungin vieraskielisesta vaestosta ja vaikuttavat paikalliseen kulttuuriin ja yhteis66n
monin tavoin.

Keravan Opisto tukee vieraskielisten suomen kielen osaamista tarjoamalla suomen kielen opetusta eri
tasolla oleville kielen oppijoille. Liséksi Opisto edistdd maahanmuuttajataustaisten kaupunkilaisten pe-
rustaitojen ja tyollisyysvalmiuksien vahvistamista kurssitoiminnassaan ja tilauskoulutuksissa. Yhteisty6
Elinvoimapalveluiden toimialalla on tiivista Opiston, tyodllisyyspalveluiden ja kansainvalisten palveluiden
kesken osaamisen kehittdmisen palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa. Suomen kielen kurssien
lisdksi opisto toteuttaa Yhteiskuntaorientaatio-koulutuksia ja digitaitokursseja. Laajemmat perustaitoja ja
tydllisyysvalmiuksia edistavat koulutukset toteutetaan etupaassa hankeavusteisesti ja yhteistydssa naa-
purikuntien opistojen kanssa.
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4.4. Kestava kehitys

Kestava kehitys on kehitysta, joka turvaa seka nykyisten etta tulevien sukupolvien hyvinvoinnin ekologi-
sesti, taloudellisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavalla tavalla. Sen toteutuminen edellyttda ekolo-
gista sivistysta, joka antaa pohjan kestavien valintojen ja paatosten tekemiselle yhteiskunnassa.
Ekososiaalinen sivistys tarkoittaa ymmarrysta siita, ettd ihminen on osa ekosysteemia ja ettd hanen toi-
mintansa vaikuttaa seka ymparistoon etta yhteisoihin. Ekologisen sivistyksen arvot ja etiikka ohjaavat
vastuulliseen toimintaan ja tukevat kestavan kehityksen edistamista. Pelkka tietojen ja taitojen omaksu-
minen ei kuitenkaan riitd — tarvitaan myds asenteiden ja ajattelutapojen muutosta.

Keravan Opistossa kestava kehitys on osa arjen toimintaa. Se nakyy kurssitarjonnassa, kaytettavissa
materiaaleissa, tilojen hyddyntamisessa seka tiedon valityksessa. Opisto tarjoaa kursseja ja toteuttaa
yhteistybhankkeita, jotka tukevat ymparistdystavallisia kaytantdja ja yhteiskunnallista tasa-arvoa. Ope-
tustarjonta sisaltaa kestavan kehityksen teemoja, ja opetuksessa kaytetaan laadukkaita, yhteiskaytossa
olevia valineita. Tilojen suhteen tehdaan toimialat ylittavaa yhteisty6ta, ja kaikessa toiminnassa koroste-
taan vastuullisuutta ja turvallisuutta.

Tiedon lisddminen ja asennekasvatus ovat keskeisia osia kestavan kehityksen edistamisessa. Keravan
Opistossa tama toteutuu muun muassa kannustamalla kriittiseen ajatteluun, vastuullisiin valintoihin ja
yhteisdllisyyden vahvistamiseen. Opisto toimii paikallisella tasolla yhtena kestavan kehityksen puolesta-
puhujana ja edistajana muun verkoston kanssa. Tiedon jakamisen lisaksi tavoitteena on herattaa oival-
luksia ja luoda mydnteinen suhtautuminen kestavan kehityksen mukaisiin elamantapoihin.

5. OSALLISTUJIEN OHJAUS

Kansalaisopistossa osallistujien ohjaus liittyy kurssineuvontaan, osaamisen tason arviointiin ja palaut-
teen antoon.

Keravan Opisto auttaa osallistujiaan kurssin valinnassa ja ilmoittautumisessa. Ohjausta ja neuvontaa
saa puhelimitse, sahkopostitse seka kasvokkain. Opiston henkildkunta ja tuntiopettajat ohjaavat osallis-
tujia ja suosittelevat jatkokursseja tarvittaessa. Selkeat kurssikuvaukset ja opiskeluun liittyvat yleiset oh-
jeet ovat osa osallistujien ohjausta.

RAVA KERVO KERAVA KERVO KEF



10 (11)

Suomen kielen kursseista viestittdessa huomioidaan kohderyhma ja viesteissa pyritaan kayttamaan sel-
kokielta. Opiston henkilokunta osallistuu myos tarvittaessa kansainvalisten palveluiden jarjestamiin info-
tilaisuuksiin ja kertoo kiinnostuneille suomen kielen opiskelumahdollisuuksista.

Opiskelijoita ohjataan opintopistekursseille osallistumisessa, oman osaamisen tunnistamisessa seka
osaamisen kehittdmisessa. Osallistujan kehittymista ja osaamista arvioidaan kurssin tavoitteiden mukai-
sesti.

Ohjaukselle on suuri tarve ja Opiston tulevaisuuden haasteisiin kuuluu ohjauksen kehittdminen yhdessa
muiden toimijoiden kanssa. Yhteisty6ssa kansainvalisten palveluiden ja muiden oppilaitosten kanssa ke-
hitetdan hakevaa ja etsivaa tyota. Tavoitteena on 16ytaa henkiléita, jotka eivat viela tunne Opiston toi-
mintaa, mutta jotka voisivat hyotya Opiston kursseista.

6. LAADUNHALLINTA

Opiston toimintaa seurataan ja arvioidaan taloudellisten indikaattorien avulla seka keraamalla palautetta
osallistujilta ja henkildstolta. Lisaksi henkildstolle ja osallistujille annetut ohjeet varmentavat laadukasta
toimintaa.

Palautteen keraaminen on keskeinen osa Keravan Opiston laadunhallintaa. Keravan Opisto auttaa osal-
listujiaan kurssin valinnassa ja ilmoittautumisessa. Ohjausta ja neuvontaa saa puhelimitse, sahkdpos-
titse seka kasvokkain. Opiston henkilokunta ja tuntiopettajat ohjaavat osallistujia ja suosittelevat jatko-
kursseja tarvittaessa. Selkeat kurssikuvaukset ja opiskeluun liittyvat yleiset ohjeet ovat osa osallistujien
ohjausta.

Laadunhallintaa tukevat my0Os opettajien ohjeistukset, jotka auttavat varmistamaan, etta kurssin sisalto
ja laatu vastaavat osallistujien tarpeita ja odotuksia. Naiden ohjeistusten avulla opettajat voivat kehittda
omaa tyétaan. Taman lisaksi opettajat voivat oppia toisiltaan parhaita kaytantdja. Jatkuva laadun kehitta-
minen on olennainen osa Keravan Opiston toimintaa, ja sen avulla varmistetaan, etta opisto pysyy ajan
tasalla ja pystyy vastaamaan kaupunkilaisten muuttuviin tarpeisiin.

Kurssipalautteet ja asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitellddn Keravan Opiston henkil6stokokouk-
sissa. Palautteiden ja tulosten perusteella nostetaan esiin onnistumiset ja tarkastellaan kehittdmisen

RAVA KERVO KERAVA KERVO KEF



11 (11)

kohteita. Tarvittaessa sovitaan epakohtiin puuttumisen tavoista ja aikataulusta seka toimintatapojen
muuttamisesta. Mikali asia edellyttda pikaista puuttumista, asia selvitetdan rehtorin johdolla.

Opiston henkiloston toimintaa ohjaavat kaupungin strategiset tavoitteet, henkilostéohjeet, opiston omat

tavoitteet ja ohjeet toiminnalle. Opiston toimintaa seurataan ja arvioidaan myds maarallisten ja taloudel-
listen tavoitteiden toteutumisen nakoékulmista. Toimintaa ohjaavat vuosittainen talousarvio seka opetus-
tunti- ja osallistujamaaratavoitteet. Talouden toteumaa seurataan kvartaaleittain henkildstokokouksissa,
toimialan johtoryhmassa ja toiminnasta vastaavassa lautakunnassa. Osavuosikatsauksessa ja talousar-
vioin toteumassa arvioidaan toimintaa talouden ja toiminnan toteuman osalta.

7. TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Toimintaymparistén muutokset ohjaavat vapaan sivistystyon oppilaitokset toimintansa arviointiin ja kehi-
tystydéhon. Opiston kehittamissuunnitelma on keskeisessa roolissa, kun luodaan uusia toimintamalleja ja
kursseja, jotka edistavat kaupunkilaisten osaamista ja hyvinvointia. Kehittdmissuunnitelmaa paivitetdan
kahden vuoden valein.

Opiston toimintaa kehitetdan tarkastelemalla sisaisia prosesseja ja osallistumalla kehittdmishankkeisiin.
Sisaiset toimintaprosessit edistavat toiminnan laatua ja henkiléstén hyvinvointia. Kehittdmishankkeet
kohdistetaan teemoihin ja sisaltdihin, jotka on kehittdmissuunnitelmassa maaritelty keskeisiksi uudista-
misen ja parantamisen kohteiksi.

Keravan Opiston jatkuvan oppimisen periaatteet ja laaja kurssitarjonta tukevat kaikenikaisten osallistu-
jien tarpeita ja tavoitteita. Opisto tarjoaa myds erityista tukea vieraskielisille henkilille suomen kielen
opiskelussa, kotoutumisessa ja tyollistymisessa. Kehittamistydn painopisteena on luoda uusia kursseja
ja toimintamalleja, jotka vastaavat kaupunkilaisten muuttuviin tarpeisiin ja vaatimuksiin, ja samalla vah-
vistavat yhteiskunnan sosiaalista kudosta seka synnyttavat sosiaalista paaomaa.

Kehittamistyota tehdaan yhteistydssa kansalaisopistoverkoston, ammatillisen koulutuksen seka erilais-
ten sidosryhmien kanssa. Kehittamistyd pohjautuu strategisiin tavoitteisiin, toimintaympariston muutok-
siin, asiakaspalautteisiin seka henkiloston havaintoihin. Tavoitteena on, etta toimintamallit ja kurssitar-
jonta kehittyvat, ovat ajantasaisia ja ennakoivat tulevaisuutta.

KERAVAN
OPISTO
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