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Kunnioittava vuorovaikutus

Ohjeet
Tehtavi: Jaa osallistujat 4-5 hengen ryhmiin. Kehota jokalsta
Harjoiteilaan positilvista palautteen miettim&&n omaa pienryhmiénsé Ja sen jisenia ja sits,
vastaanottamista ja antamista pienryhmissa mitd positilvista palautetta kullekin voisi sanoa. Palaute

voi koskea jotain, mit3 ryhmildinen on tehnyt tai sanonut
koulutuksen aikana, se voi liitty3 hinen luonteeseensa tai

Tila: kdyttéytymiseensa tai muuhun vastaavaan. Osallistujille

Pienryhmatyoskentelyn mahdollistava tila. on hyva korostaa, etta harjoituksessa annetaan vain
mydnteista palautetta. Pohtimiseen riittid muutama
minuutti.

Tarvikkeet: o " o

Kello, jossa on sekuntiviisari tai kinnykan Kellota sitten jokaiselle ryhmiliiselle oma m!nuuttl, jonka

SERURTIEaI) ajan se, jolle palautetta annetaan, on hiljaa, ja muut

kertovat mydnteisig viestejisn, Kun minuutti on kulunut,
pyyd# vaihtamaan palautteen saajaksi joku muu
Aika: ryhmiliisists Ja antamaan tille positiivista palautetta. Jos
. ryhmit ovat erikokoisia, voidaan osassa ryhmist antaa
viimeisen minuutin aikana pafautetta ryhman
toiminnasta. Keskustelkaa lopuksi yhteisesti palautteen
antamisesta ja vastaanottamisesta.

15 minuuttia.

Keskustelukysymyksii:
e  Miltd tuntui antaa palautetta muille? Oliko

helppo keksia, misté asioista palautetta antaa?

e  Miltd tuntui vastaanottaa palautetta?

*  Millainen palaute tuntui mukavalta? Tuliko
palautteessa esiin jotaln sellalsta, joka tuntui
kurjalta, vaikka palautteen antajan
tarkeituksena ali antaa myénteists palautetta?

Avainsanat:
e Palautteen antaminen ja vastaanottaminen
e Mindviestinti
e  lisetunto
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Taustaa

Palaute motivoi ja auttaa kehittymaan
Vuorovaikutuksessa ihminen pyrkii hakemaan palautetta
toiminnastaan. Palaute auttaa toimimaan
tarkoituksenmukaisesti, kehittyméin ja oppimaan. Hyvin
annettu palaute motivoi ja kannustaa. Mikéli palautetta el
anneta, lisisintyvit tulkinnat ja myos véaarintulkintojen
mahdollisuus. Tukioppilastoiminta on koulussa tehtavad
vapaaehtoisty$td, jossa motivaation ja Innon
séilyttimisessa palautteen saamisella on vaitava merkitys.

Hyvin annettu palaute auttaa my8s kehittdm&&n toimintaa.

Suuri osa tukioppilaiden tydsti koufussa on osin piilossa
olevaa arjessa ldsnioloa ja positiivisen
vuorovaikutuskuittuurin luomista. Téllaisesta toiminnasta
saa harvoin suoraa palautetta tai kiitosta, Onkin tarkeds,
etts arjen onnistumisia huomicidaan tukioppilasryhmassé.

Palautetta annettaessa on syyti kiinnittas erityistd
huomiota omaan viestintiin. Mindviestien kdyttdminen
toimii etenkin silicin, kun kyse on hankalista asioista tai
pulmatilanteista. Minzviestit kuvaajat puhujan omia
kokemuksia ja todelfisuutta. Niihin ei sisélly arviointeja,
tuomioita tai tulkintoia toisista. Minikielelld toiselle
sanotaan "mini tunnen oloni usein turhaks, kun sind olet
niin nopea tekeméin péatodksia” sen silaan, ettd
esitettiisiin toiselle suora syytds “aina sind olet tuoliainen
maarailiji ryhméissa”. Usein mindviestein annettu palaute

herittsa toisissa arvostusta, hyviksyntiii ja yhteisty6halua,

Mydnteinen minédviestinta on erityisen motivoiva tapa
kertoa toisen toiminnan vaikutuksista: “Kun sind aina niin
reippaasti moikkaat oppilaita kiytavalla, se kannustaa
minuakin olemaan ystivillinen muille, eikd minun tarvitse
peliti ettd nolaisin jotenkin itseni”.
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Kerro osallistujille

¢ Ainoastaan rakentava palaute auttaa toista
kehittymaan. Erityisesti pienten arkisten
tekojen huomioiminen on tarkea tapa osoittaa
huomiota ja kiitosta

s Kaikkia kohdellaan tasapualisesti. Nain
varmistamme, etta ryhma on kannustava ja
luottamuksen ilmapiiri sailyy.

e Palautteessa keskitytadn kayttaytymiseen ja
toimintaan, el henkilodn.

« Minaviestien avulla palautetta vot antaa
rakentavasti toista syytielematta.

Lihteet:

Kuulun — vélineitd ryhmén toiminnan tukemiseen.
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palautteessa.

Lintunen T. & Kuusela M. 2009. Vuorovaikutuksen
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