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Tutkimuksen tausta

* Maahanmuuttajien ohjaus tyévoimahallinnossa ja
aikuiskoulutuksessa ajankohtainen tutkimusintressi
kansainvalisen muuttoliikkeen yleistyessa ja ohjauksen
tutkimusperustaisen kehittamisen lahtékohdista.

 Tutkimuksen tavoitteena tuottaa tietoa, milla orientaatiolla
maahanmuuttajien ohjausta tyévoimahallinnossa ja
aikuiskoulutuksessa tehdaan ja miten ohjausta voitaisiin
kehittaa.

e Tutkimusaineisto keratty vuosina 2007-2009.



Tutkimus

e Kvalitatiivinen tutkimusaineisto:

— [ta-Suomen alueella teemahaastattelu
tyovoimahallinnon ja aikuiskoulutuksen
tyontekijoille (n=24)

e Kvantitatiivinen tutkimusaineisto:

— Valtakunnallinen nettikysely tyovoimahallinnon ja
aikuiskoulutuksen tyontekijoille (n=173)



Teemahaastatteluun

osallistuneiden taustatiedot

Taustatiedot Tyovoimahallinto | Aikuiskoulutus Yhteensa
Tyopaikka (n=7) (n=17) (n=24)
Sukupuoli (n=T7) (n=17) (n=24)
Mies - - 3 17,6 3 12,5
Tka (n=7) | % (n=17) % (n=24) | %
25-29 v. - 1 59 1 42
30-34 v. - - - - - -
35-39 v. 2 28,6 4 235 6 250
4044 v. - 4 235 4 16,7
45-49 v. 1 14,2 2 11,8 3 12,5
50-54 v. 2 28,6 1 59 3 12,5
| 55-59 v. 2 286 4 235 6 250
Yh 60 v. - 1 59 1 42
Aidinkieli
Suomi 5 71,4 17 100 22 91,7
Joku muu 2 28,6 - 2 8,3




Nettikyselyyn osallistuneiden
taustatiedot

Taustatiedot Tyovoimahallinto | Aikuiskoulutus Yhteensa
Tyopaikka (n=77) 44 5 (n=94) 543 (n=171) 98.8
Sukupuoli (n=76) % (n=93) % (n=169) %
Mies 8 10,5 11 11,8 19 2
Nainen 68 89,5 82 88,2 150 88,8
lka (n=71) % (n=86) % (n=157) %
25-29 vuotta 3 42 4 4.7 7 44
30-34 vuotta 10 141 11 12,8 21 13,4
35-39 vuotta 9 12,7 12 13,9 21 134
40-44 vuotta 8 113 13 15,1 21 13,4
45-49 vuotta 17 239 19 22 1 36 229
50-54 vuotta 7 9.8 14 16,3 21 13.4
55-59 vuotta 8 1.3 12 13,9 20 12,7
Yli 60 vuotta 9 12,7 1 1,2 10 6.4
Aidinkieli n=75 % n=90 % n=165 %
Suomi 64 85,3 84 93,3 148 89,7
Ruotsi 4 5,3 2 2,2 6 36
Joku muu 7 9.3 4 44 11 6,7




OHJAUS

* Ohjauksen yksiselitteinen maaritteleminen vaikeaa, silla jokainen
ohjausasiantuntija maarittelee kasitteen ohjaus omasta
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Erilaisten prosessien ohjaamista dialogissa ohjaajan kanssa



INTERKULTTUURINEN OHJAUS

Ohjaaja tai ohjattava tulevat joko eri kulttuureista, edustavat
erilaista etnista ryhmaa tai puhuvat eri kielta didinkielenaan

Kulttuurisen monimuotoisuuden huomioiminen

Monitieteinen, laaja ohjausajattelun ja —toiminnan
jasentamisen viitekehys

Eraanlainen teoreettinen ylakasite, jonka avulla voidaan
kriittisesti harkiten soveltaa menetelmallisia aineksia muista
ohjauksen teoreettisista lahestymistavoista.

Ohjausta, neuvontaa seka psykososiaalista ja psykologista
tukea, joka auttaa ohjattavaa kotoutumaan ja sopeutumaan
uuteen ymparistoon.



OHJAUKSEN ORIENTAATIOT

Orientaatio tai orientaatioperusta voidaan maaritella ajattelu- ja
toimintamalliksi tai teoreettiseksi viitekehykseksi, joka auttaa
ohjaajaa ymmartamaan asiakasta ja hanen tarpeitaan.

Orientaatio opastaa ohjaajaa auttamisessa ja asiakkaan tilanteen
hahmottamisessa.

Orientaatio on tilanteessa seurattu toimintalinja eli se, mita
tietyssa tilanteessa tehdaan ja orientaatioiden avulla pidetaan
ylla jarjestaytynytta vuorovaikutusta, joka jasentyy toiminnoiksi.

Orientaation omaksuminen ei ole muuttumaton pysyva valinta,
vaan pikemminkin kehitysprosessin tulos.

Orientaatio voidaan nahda myos tydorientaationa tai
tyomenetelmana.



OHJAUKSEN ORIENTAATIOT

Kongnitiivis-behavioraalinen
Psykodynaaminen
Konsturuktivistinen

nterkulttuurinen



AMMATTIKAYTANTO
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OHJAAJAN ASENNE

TYOORIENTAATIOT

PSYKODYNAAMINEN KOGNITIIVIS-

BEHAVIORAALINEN

KONSTRUKTIVISTINEN

INTERKULTTUURINEN

*Keskustelu

*Haastattelu

*Neuvonta

*Kddesta pitden ohjaaminen
*Ohjattu tiedon haku Internetista

TYOMENETELMAT

*Piirtaminen
«Kirjoittaminen

*Elekielen kaytto
*Kasimerkkien kayttaminen
«Tilanteiden simulaatiot

TYOVALINEET

*Kuvat

Kirjallinen materiaali
*Ekapeli—ohjelma
*Lexia —ohjelma
*Internet materiaali

TYOTAIDOT

*Viestintataidot

*Esim. selkokielistdmisen taito
*Vuorovaikutustaidot
Kielitaito

*Taito etsia tietoa
*Kotoutumisen tukemisen taito
*Nayttelijan ja kertojan taidot
*Rajan asettamisen taito
*lhmisen ymmartamisen taito

Kun ammattikaytantd konkretisoituu
toiminnaksi tyoorientaation kautta,
niin ammattikaytanto ja tydorientaatio
asettavat reunaehtoja sille,
minkalaisia tydbmenetelmia ja
tyovéalineitd on mahdollista hyddyntaa
tai miten niita sovelletaan seka
minkalaiseksi palveluvalikko rakentuu



AMMATTIKAYTANTO

JA

ORIENTAATIO

Faktorit F1 F2 h2

Oma osaa- Tyotyytyvaisyys

minen

Faktori 1 "Oma osaaminen”
Minulla on niittava kasitys asiakkaana olevan maahanmuuttajan elamantilanteesta ,783 ,631
Minulla on riittava kasitys asiakkaana olevan maahanmuuttajan kulttuuritaustasta ,702 517
Minulla on riittavasti tietoa maahanmuuttajille tarjolla olevista palveluista ,696 ,490
Minulla on riittdvasti tietoa Suomen yhteiskunnan palvelujarjestelmasta ,590 ,359
Mielestani oma osaamisen on riittdvaa tydskenneltdessa maahanmuuttajien kanssa 427 ,247
Faktori 2 "Tyotyytyvaisyys”
Olen tyytyvdinen omaan tydhdni ,999 ,485
Koen oman tyoni mielekkasksi ,647 ,999
Ominaisarvo 1,594 2,133
Selitysosuus 22,78 % 30,47 %

Tyontekijoiden ammattikaytantdon ja orientaatioon vaikuttavat tekijat
varimax-rotatoitu latausmatriisi




KOMPETENSSI

* Kompetenssi
— Kykenevyys, kyky, patevyys (Sivistyssanakirja)

e Kulttuurinen kompetenssi

— Kasitteen maarittelyssa ongelmana se, etta eri tutkijat, organisaatiot,
tieteenalat ja opettajat maarittelevat sen eri tavalla



OHJAAJIEN AMMATILLISET

VALMIUDET

ORIENTAATIO
ASENNE

.........................................................................................................................................................................

TIETO

*Teoriaosaaminen
*Tyovalineiden tietamys
*Kulttuurin tuntemus
*Lainsdadanndn ymmdrrys
*Hallinnollinen ymmarrys
*Ulkomaalaisen ymmarrys
*Maahanmuuttajan
taustan tuntemus
*Maahanmuuttajan
elinpiirin ja ympariston
tuntemus

A

A 4

PERSOONALLISUUS

*Kérsivallinen
*Pitkdmielinen
*Huumorintajuinen
*Suvaitsevainen
*Helposti lahestyttava
*Aito
*Ennakkoluuloton
*Epdvarmuutta sietdvd
*Kiinnostunut kulttuureista
*Halukas selvittamaan asioita
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TYOKOKEMUS
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TAITO

*Viestintdtaidot
*\uorovaikutustaidot
*Kielitaito
*Selkokielistamisen taito
*Taito etsid tietoa
*Kotoutumisen tukemisen
taito
*Nayttelijan ja kertojan
taidot
*Rajan asettamisen taito
*lhmisen ymmartamisen
taito

!

ELAMANKOKEMUS




AMMATILLISET TAIDOT

Faktorit F1 F2 F3 F4 h2
Osaamisen | Luottamus | Ohjaustieto | Ohjaustaito
tunnista-
minen
Faktori 1 "Osaamisen tunnistaminen”
Ty6peradinen maahanmuuttaja osaa hyvin kertoa osaamisestaan ,814 ,688
Paluumuuttaja osaa hyvin kertoa osaamisestaan ,749 ,601
Perhesyistd muuttava osaa hyvin kertoa osaamisestaan ,748 ,605
Pakolainen osaa hyvin kertoa omasta osaamisestaan ,482 ,332
Faktori 2 “Luottamus”
Koen, ettda maahanmuuttaja luottaa minuun ,856 ,736
Koen, ettd maahanmuuttaja arvostaa tyotani ,691 ,536
Ohjaustilanteessa onnistuu dialoginen vuorovaikutus ,549 ,344
Luottamuksen rakentaminen ohjaustilanteessa on helppoa 437 ,333
Faktori 3 "Ohjaustieto”
Ty6polun tai koulutuksen l6ytdminen maahanmuuttajalle on helppoa ,600 ,500
Maahanmuuttajille on tarjolla koulutusta ja tydpaikkoja ,543 ,349
Maahanmuuttaja voi kertoa minulle vaikeistakin asioista ,360 ,268
Maahanmuuttajan ohjaus on tarpeeksi pitkakestoista ,347 ,252
Tiedan, mihin koulutukseen/tydhon voin maahanmuuttajan ohjata ,333 ,177
Faktori 4 "Ohjaustaito”
Kaytan ohjauksessa yhteista mahdollista kieltd maahanmuuttajan kanssa ,751 ,584
Maahanmuuttajan ohjaus vaatii karsivallisyytta ,543 ,310
Yhteisen kielen puuttuminen vaikeuttaa ohjaustilanteessa vuorovaikutus-
ta maahanmuuttajan kanssa ,466 ,380
Maahanmuuttaja tarvitsee konkreettista ohjausta 461 247
Ominaisarvo 2,907 2,137 1,293 ,906
Selitysosuus 17,10 % 12,57 % 7,61 % 5,33 %

Ohjaajien ammattikaytantdihin liittyvat ammatilliset taidot,
varimax-rotatoitu latausmatriisi




INTERKULTTUURINEN OHJAUS

Ohjautuvuuden vaihe

Kotoutumisprosessin vaihe
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OHJAUKSESSA KEHITETTAVAA

* Aika- ja taloudellisia resursseja lisaa
 Ammattitaidon kehittaminen

— Lisaa koulutusta (esim. tietoa erilaisista kulttuureista)
— Lisaa tydnohjausta

* Viranomaisyhteistyo (verkostoituminen)

* Salassapitosaadokset

e Vastuut maariteltava selvasti

* Katkeamaton ohjausketju



OHJAUKSESSA KEHITETTAVAA

Maahanmuuttajaryhmien heterogeenisuus
Ohjaus pitkajanteisemmaksi

Ohjaus oikea aikaiseksi

Tavoitteellisuus

Prosessinomaisuus
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ASIANTUNTIJAKESKEINEN ASIAKASKESKEINEN DIALOGINEN

OHJAAJA




Sosiaalipadagoginen ohjaus vapaan
sivistystyon oppilaitoksissa
—kohti osallisuutta ja
merkityksellista elamaa -hanke

e Selvitys
* Nettikysely
* Maahanmuuttajien haastattelu
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