
MAAHANMUUTTAJIEN 
OHJAAMISESSA 

ON 
KEHITETTÄVÄÄ

Eine Pakarinen



MAAHANMUUTTAJIEN OHJAUS 
TYÖVOIMAHALLINNOSSA 

JA 
AIKUISKOULUTUKSESSA  

-KOHTI INTERKULTTUURISTA OHJAUSTA

Eine Pakarinen



Tutkimuksen tausta

• Maahanmuuttajien ohjaus työvoimahallinnossa ja 
aikuiskoulutuksessa ajankohtainen tutkimusintressi 
kansainvälisen muuttoliikkeen yleistyessä ja ohjauksen 
tutkimusperustaisen kehittämisen lähtökohdista.

• Tutkimuksen tavoitteena tuottaa tietoa, millä orientaatiolla 
maahanmuuttajien ohjausta työvoimahallinnossa ja 
aikuiskoulutuksessa tehdään ja miten ohjausta voitaisiin 
kehittää.

• Tutkimusaineisto kerätty vuosina 2007-2009.



Tutkimus

• Kvalitatiivinen tutkimusaineisto:

– Itä-Suomen alueella teemahaastattelu 
työvoimahallinnon ja aikuiskoulutuksen 
työntekijöille (n=24)

• Kvantitatiivinen tutkimusaineisto:

– Valtakunnallinen nettikysely työvoimahallinnon ja 
aikuiskoulutuksen työntekijöille (n=173)



Teemahaastatteluun 
osallistuneiden taustatiedot



Nettikyselyyn osallistuneiden 
taustatiedot



OHJAUS
• Ohjauksen yksiselitteinen määritteleminen vaikeaa, sillä jokainen 

ohjausasiantuntija määrittelee käsitteen ohjaus omasta 
ohjausympäristöstään käsin.

Erilaisten prosessien ohjaamista

Toisten 

auttamiseen 

tähtäävää 

reflektiivistä 

toimintaa

Ohjaus ei ole 

puutteen, vamman tai 

sairauden 

diagnosoimista tai 

hoitamista

Yksilöllisiin tarpeisiin 

sovitettu, käytännöllinen 

ongelmanratkaisumenetelmä

Ohjattavan toiminnan 

suunnittelua ja arviointia 

dialogissa ohjaajan kanssa



INTERKULTTUURINEN OHJAUS 

• Ohjaaja tai ohjattava tulevat joko eri kulttuureista, edustavat 
erilaista etnistä ryhmää tai puhuvat eri kieltä äidinkielenään

• Kulttuurisen monimuotoisuuden huomioiminen

• Monitieteinen, laaja ohjausajattelun ja –toiminnan 
jäsentämisen viitekehys

• Eräänlainen teoreettinen yläkäsite, jonka avulla voidaan 
kriittisesti harkiten soveltaa menetelmällisiä aineksia muista 
ohjauksen teoreettisista lähestymistavoista.

• Ohjausta, neuvontaa sekä psykososiaalista ja psykologista 
tukea, joka auttaa ohjattavaa kotoutumaan ja sopeutumaan 
uuteen ympäristöön.



OHJAUKSEN ORIENTAATIOT

• Orientaatio tai orientaatioperusta voidaan määritellä ajattelu- ja 
toimintamalliksi tai teoreettiseksi  viitekehykseksi, joka auttaa 
ohjaajaa ymmärtämään asiakasta ja hänen tarpeitaan.  

• Orientaatio opastaa ohjaajaa auttamisessa ja asiakkaan tilanteen 
hahmottamisessa. 

• Orientaatio on tilanteessa seurattu toimintalinja eli se, mitä 
tietyssä tilanteessa tehdään ja orientaatioiden avulla pidetään 
yllä järjestäytynyttä vuorovaikutusta, joka jäsentyy toiminnoiksi. 

• Orientaation omaksuminen ei ole muuttumaton pysyvä valinta, 
vaan pikemminkin kehitysprosessin tulos.

• Orientaatio voidaan nähdä myös työorientaationa tai 
työmenetelmänä.



OHJAUKSEN ORIENTAATIOT

• Kongnitiivis-behavioraalinen

• Psykodynaaminen

• Konsturuktivistinen

• Interkulttuurinen



Kun ammattikäytäntö konkretisoituu 

toiminnaksi työorientaation kautta, 

niin ammattikäytäntö ja työorientaatio 

asettavat reunaehtoja sille, 

minkälaisia työmenetelmiä ja 

työvälineitä on mahdollista hyödyntää 

tai miten niitä sovelletaan sekä 

minkälaiseksi palveluvalikko rakentuu



AMMATTIKÄYTÄNTÖ 
JA 

ORIENTAATIO

Työntekijöiden ammattikäytäntöön ja orientaatioon vaikuttavat tekijät 

varimax-rotatoitu latausmatriisi



KOMPETENSSI

• Kompetenssi
– Kykenevyys, kyky, pätevyys (Sivistyssanakirja)

• Kulttuurinen kompetenssi
– Käsitteen määrittelyssä ongelmana se, että eri tutkijat, organisaatiot, 

tieteenalat ja opettajat määrittelevät sen eri tavalla

TRANSKULTTURINEN TIETOISUUS

KULTTUURINEN HERKKYYS



OHJAAJIEN AMMATILLISET 
VALMIUDET



AMMATILLISET TAIDOT

Ohjaajien ammattikäytäntöihin liittyvät ammatilliset taidot, 

varimax-rotatoitu latausmatriisi



INTERKULTTUURINEN OHJAUS



OHJAUKSESSA KEHITETTÄVÄÄ

• Aika- ja taloudellisia resursseja lisää

• Ammattitaidon kehittäminen

– Lisää koulutusta (esim. tietoa erilaisista kulttuureista)

– Lisää työnohjausta

• Viranomaisyhteistyö (verkostoituminen)

• Salassapitosäädökset

• Vastuut määriteltävä selvästi

• Katkeamaton ohjausketju



OHJAUKSESSA KEHITETTÄVÄÄ

• Maahanmuuttajaryhmien heterogeenisuus

• Ohjaus pitkäjänteisemmäksi

• Ohjaus oikea aikaiseksi

• Tavoitteellisuus

• Prosessinomaisuus





Sosiaalipadagoginen ohjaus vapaan 
sivistystyön oppilaitoksissa

–kohti osallisuutta ja 
merkityksellistä elämää -hanke

• Selvitys

• Nettikysely

• Maahanmuuttajien haastattelu
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