Planering av atgarder och ansvarsférdelning:

| det inledande skedet ansvarar laroanstaltens krisgrupp for informationen. Efter
den initiala fasen kompletteras krisgruppen med studerandevarden.




Diskutera med studerande. De ovanstaende fragorna kan anvandas som stod.
Det ar inte nddvandigt att hitta svar pa allt. Det viktigaste ar att vara tillsammans
och méta aven svara kanslor. Tillsammans klarar vi det!

Foér den gemensamma hanteringen erbjuds bade gemensamma och privata
samtalsmojligheter. De som var i byggnaden under branden och tvingades
evakuera far en egen efterbearbetning. Genom lokala social- och halsotjanster
finns det maojlighet att fa hjalp med att arrangera tillfallen for efterbearbetning.
Detta behov blir extra tydligt om situationen varit traumatiserande. Det ar viktigt
att komma ihag att manniskor kan traumatisk paverkas av valdigt olika saker, sa
personalen bor vara uppmarksam pa detta och uppmuntra manniskor att be om
hjalp. Studerande kan informeras om att det ar vanligt att ha svart att sova nagra
natter efter en traumatisk handelse, men om symptomen kvarstar boér hjalp
sokas.

Kommunikation

Extern kommunikation: Krisgruppen skriver ett pressmeddelande som publiceras
pa laroanstaltens hemsida och i sociala medier och vid behov skickas
meddelandet aven till medierepresentanter. Pressmeddelandet informerar om vem
som kan ge ytterligare information.

Intern kommunikation: Laroanstaltens personal, verksamhetsledning och
studerande (krisgruppen informerar)

Krisgruppen skriver ett skriftligt meddelande till studerande som delas via
laroanstalten. Meddelandet beskriver kort och koncist de skador som branden
orsakade, men det ar inte nddvandigt att direkt bedoma orsaken till branden i det
forsta skedet. Myndigheterna utreder ofta brandorsaken, aven om det inte handlar
om misstankt brott. Nar orsaken ar bekraftad och myndigheterna ger tillstand kan
man informera om orsaken till branden.

En annan viktig punkt ar att beskriva hur skadorna som branden orsakat paverkar
laroanstaltens och studerandes verksamhet. Om bedomningen av effekterna och

undersokningarna om alternativa arbetsmodeller fortfarande pagar, ar det bra att

vara arlig och informera om att processen inte ar klar. Det forsta meddelandet kan
skickas aven om inte all information ar tillganglig annu. | meddelandet anges nar

nasta information kommer att ges.




