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Tulipalo 
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Tilannearvio

Palon aikana tilannevastuu on pelastustoimella. Kun pelastusviranomainen antaa 
luvan alkaa jälkivahinkojen torjunta yhdessä pelastuslaitoksen kanssa. Kun 
sammutustyöt ovat ohi, rakennus luovutetaan omistajalle jälkivartiointi ohjeineen. 
Kiinteistöhuolto ja opiston henkilökuntaa soitetaan paikalle jo palon aikana, että 
jälkivahingontorjunta saadaan tehokkaasti käyntiin ja esimerkiksi rakennuksen 
jäätymisen ehkäisy hoidettu. Jälkivahingontorjunnan jälkeen keskeisintä on 
tiedottaminen. Mikäli tulipalossa on tullut henkilövahinkoja, voidaan toimintaa 
suunnitella oppilaan kuolema / vakava sairastuminen teemakortin avulla.

﻿ Toiminnan suunnittelu ja vastuiden jakaminen: 

Alkuvaiheessa oppilaitoksen kriisiryhmä vastaa tiedottamisesta. Alkuvaiheen 
jälkeen kriisiryhmää täydennetään opiskeluhuollossa toimivilla henkilöillä.
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Yhteisöllinen käsittely

Kun akuutti tilanne on ohi, Opiston kriisiryhmä kokoontuu ja suunnittelee 
toiminnan jatkamista ja tiedottamista. Teknisten toimien lisäksi on tärkeää 
huolehtia tiedottamisesta. Mikäli palossa on syntynyt henkilövahinkoja, niistä 
tiedottaa viranomaiset. Kriisiryhmä suunnittelee yhdessä opiskelijahuollon kanssa 
yhteisöllisen käsittelyn käytännön toimintatavat.

Järkyttäneistä tapahtumista on tärkeää keskustella henkilökunnan ja 
opiskelijoiden kanssa. Keskustelut voivat olla lyhyitäkin. Voit keskustella 
esimerkiksi näiden kysymysten pohjalta. 

Mitä on tapahtunut?
Miten sait tietää? Missä olit, mitä olit tekemässä juuri silloin?
Mitä ajattelit? Käydään läpi ajatukset tapahtuman/tiedon saamisen hetkellä.
Mitä tunsit? Tunteet saattavat herätä vasta myöhemminkin, usein on ensin 
vain kummastusta ja järkytystä, tai tunteiden puutetta.
Entä miten keho reagoi? Kehossa voi tapahtua muutoksia (jännittymistä, 
kipuja, levottomuutta..) huomaamatta. Ne kuitenkin palautuvat.
Miten voi auttaa itseään/toista eteenpäin? Asiasta puhuminen ja muistelu, 
normaali arki ja sen rutiinit ovat tärkeitä, samoin liikunta voi auttaa.
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Keskustellaan luokissa opiskelijoiden kanssa. Edellä olevia kysymyksiä voidaan 
hyödyntää. Kaikkeen ei tarvitse löytää vastauksia. On tärkeää olla yhdessä 
vaikeidenkin tunteiden kanssa, yhdessä selvitään!

Yhteisölliselle käsittelylle tarjotaan yhteinen ja yksityinen keskustelumahdollisuus. 
Niille, jotka olivat palonaikana ko. rakennuksessa ja joutuivat pelastautumaan 
palosta, järjestetään oma jälkipuintitilaisuus. Alueen sosiaalihuollon kautta on 
mahdollisuus saada lisäapua jälkipuintitilaisuuksien järjestämiseen. Tarve 
korostuu, jos tilanne on ollut traumatisoiva. On hyvä muistaa, että ihmiset 
traumatisoituvat hyvin erilaisista asioista, joten oppilaitoksen henkilökunnan on 
oltava tarkkana asian tiimoilta ja kannustettava ihmisiä pyytämään apua. 

Opiskelijoille voidaan kertoa, että on tavallista, että traumaattisen tilanteen 
jälkeen muutama yö menee valvoessa, mutta oireiden pitkittyessä on haettava 
apua.
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Tiedottaminen

Ulkoinen tiedottaminen: Kriisiryhmä laatii mediatiedotteen, joka julkaistaan 
oppilaitoksen kotisivuilla ja sosiaalisessa mediassa, tarvittaessa tiedote lähetään 
myös median edustajille. Tiedotteessa kerrotaan keneltä media voi kysyä 
lisätietoa.

Sisäinen tiedottaminen: Opiston henkilökunta, toimiva hallinto ja opiskelijat 
(kriisiryhmä tiedottaa)

Kriisiryhmä laatii kirjallisen tiedotteen opiskelijoille, joka jaetaan oppilaitoksen 
toimesta. Tiedotteessa kerrotaan lyhyesti ja ytimekkäästä millaisia vahinkoja 
tulipalo aiheutti, palon syttymissyytä ei ole alkuvaiheessa tarpeen arvioida. Usein 
viranomainen tutkii palon syttymissyytä, vaikka kyseessä ei olisikaan rikosepäily. 
Syttymissyyn voi tiedottaa, kun se varmistuu ja siihen saadaan viranomaiselta 
lupa. 

Toinen tärkeä asia on kuvata miten tulipalosta syntyneet vahingot vaikuttavat 
oppilaitoksen ja opiskelijan toimintaan. Mikäli vaikutusten arvioiminen ja 
korvaavien toimintamallien selvittäminen on kesken, kannattaa asia kertoa kuten 
se on. Ensimmäinen tiedote kannattaa lähettää, vaikka ei kaikki ko. tieto olisikaan 
vielä valmis. Tiedotteessa kerrotaan, milloin viimeistään asiasta tiedotetaan 
seuraavan kerran.


