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Näkökohtia kriisityöstä monikulttuuritilanteissa
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Useissa opistoissa opiskelee myös eri kulttuurien edustajia. Tässä 
näkökohtia kriisityöstä monikulttuuritilanteissa. Teksti on muotoiltu 
suomalaiseen akuuttitukeen soveltuvaksi käyttäen lähteenä: Regel 
Stephen, Joseph Stephen, Dyregrov, Atle (2007) Debriefing 
monikulttuuritilanteissa.

1. Henkilöt, joilla on erilaiset kulttuuritaustat, saattavat reagoida eri tavoin 
traumaattisiin tapahtumiin. Näissä tilanteissa tulisi tuen toteuttamisessa 
kiinnittää erityistä huomiota turvallisen ilmapiirin ja ympäristön luomiseen.

2. Joskus reaktioita ilmaistaan herkemmin fyysisesti kuin psykologisesti tai 
eksistentiaalisesti. Tämä saattaa merkitä mm. jäsentyneen tarinan 
muodostamisen, tulkinnan ja normalisoinnin korostamista kriisituessa.

3. Vahvuuden ja joustavuuden lähteet eri kulttuureissa saattavat olla 
erilaisia ja niiden tunnistaminen on tärkeää. Esimerkiksi läntisissä 
kulttuureissa totuttu yhteisöllisyyden korostaminen akuuttivaiheessa saattaa 
olla vähemmän tärkeää vaikkapa somaliyhteisöissä, joissa se on 
elämäntavan kautta lähtökohtaisesti selvää. Psykoedukaation ja käytännön 
tuen merkitys taas saattaa korostua näissä yhteyksissä.

4. Läntisissä kulttuureissa jälkireaktioihin usein kuuluvat mieleen 
tunkeutuvat muistot saattavat painottua toisissa kulttuureissa 
välttämis-/puutumisreaktioiden suuntaan. Tämä on hyvä huomioida 
lähestymistavoissa ja neuvonnassa.

5. Tulkin käyttäminen kriisituessa vaatii huolellista etukäteiskeskustelua 
käsitteistä ja tuen tavoitteista.

6. Erilaisten ”terapeuttisten” lähestymistapojen hyväksyminen saattaa 
vaihdella eri kulttuureissa. Joissakin kulttuureissa esimerkiksi tarinoiden 
kertominen ryhmätilanteessa saattaa olla hyväksyttävämpi tapa kohdata 
vaikeita kokemuksia kuin yksilökeskustelu.
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7. Kulttuurille ominaiset fraasit ja kärsimykseen liittyvät ilmaisutavat on hyvä 
tuntea, kun pyritään ymmärtämään kriisin merkitystä toisen kulttuurin 
edustajalle.

8. Varhaisia interventioita tulee tarjota integroiden laajasti tarjottuun tukeen 
erilaisia etnokulttuurisia tekijöitä, rituaaleja, merkityksiä, vertauksia, 
symbolismia ja ottaa huomioon mahdollista sopeutumiseen liittyvää 
kulttuuripainetta.

9. Varhaiseen tukeen monikulttuuritilanteissa pitäisi liittää huolellinen 
seuranta.

10. Kulttuuriin liittyvä sensitiivisyys tulisi olla erityisen hienovaraista, kun 
puhutaan sellaisista traumaan kuuluvista asioista, kuten seksuaalisuus tai 
kuolema.


