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Johdanto

Tama julkaisu on osa Suomea palvelualoille -hanketta. Hankkeen
tavoite oli parantaa monikulttuuristen palvelualan tyépaikkojen vuoro-
vaikutusta ja yhteistyota.

Ensimmaisessa luvussa kuvaamme toimintaamme ja arvioimme sité.

Luku 2 on suomen kielen opiskelumateriaali. Se sopii opiskeltavaksi
pienryhmassa tai yksin. Luvun alussa on hyva opettajan tekema lu-
kujarjestys, jonka mukaan opiskelet suomea taman kirjan ja interne-
tin avulla.

Luku 3 kertoo suomalaisesta tyokulttuurista, tavoista ja tydelaman
pelisaannoista. Se on tarkoitettu maahanmuuttaneille.

Luvussa 4 tarjoamme palvelualan perehdyttgjille ja tyOyhteisaille
vinkkeja kulttuurien valiseen vuorovaikutukseen ja selkean kielen
kayttoon.

Opetushallitus myonsi kesalla 2008 TSL ry:lle kehittdmisavustuksen
uusien kaytantojen kehittdmiseksi suomen kielen ja tydkulttuurin
oppimiseen palvelualoilla. Talla avustuksella olemme kokeilleet
suomen kielen opetukseen kytkemista tyéeldmaan yhdessa Palvelu-
alojen ammattiliton PAMin kanssa.

Kiitos Opetushallitukselle rahoituksesta, Leea Krogerille ja Palve-
lualojen ammattiliton Sirkka-Liisa Pihlasteelle ja Eija Piipposelle
hyvasta yhteistydsta ja ISS Palvelut Oy:lle halusta kehittaa henkilds-
t6aan ja rohkeudesta kokeilla jotain uutta.

Hameenlinnassa
1.9.2009

Paivi Vartiainen-Ora
Ty6vaen Sivistysliitto TSL ry
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LUKU1

- Hankkeen tavoite ja tausta

Hankkeen tavoite ja tausta

Tavoitteemme oli tydeldman suomen kielen ja tydkulttuurin oppimis-
menetelmien kehittdminen ja oppimateriaalin tuottaminen. Oppimate-
riaali on k&dessasi.

Monien tutkimusten ja kdytannon tydelamakokemusten mukaan
maahanmuuttajien tyollistymisen suurimpia esteita on riittdmaton
suomen Kielen taito.

Kotoutumiskoulutuksessa saavutettu suomen kielen taito ei usein-
kaan riitd tydnantajille, ainakaan pysyvaan tydsuhteeseen saakka.
Eika suuri osa palvelualoille tydhdn hakeutuvista maahanmuuttajista
edes kuulu kotoutumislain piiriin.

Tarvitaan siis uusia ja monenlaisia toimia palvelualoille hakeutuvien
ja siellda maaraaikaisissa tydsuhteissa olevien suomen kielen taidon
parantamiseksi ja siten tydmarkkina-aseman ja yhteiskuntaan integ-
roitumisen vahvistamiseksi.

MITA TEIMME

Opi suomea! -kurssi

Palvelualojen ammattiliitto PAM tarjosi kokeiluluontoisesti maahan-
muuttajataustaisille jasenilleen ammattiliiton jasenetuna suomen
kielen ja suomalaisen tydkulttuurin opetusta.

Tybvaen Sivistysliitto suunnitteli ja toteutti pilottikoulutuksen yhdessa
PAMin kanssa. Liitteend on koulutuksen runko. Paakouluttaja oli FM,
S2-opettaja Leea Kroger.

Leea Krogerilla on pitkd kokemus monenlaisten maahanmuuttaja-

ryhmien opetuksesta. Silti yhman heterogeenisyys aiheutti hanelle
paanvaivaa. Ryhmassa oli alun perin opiskelijoita 7 maasta, ja suo-
men kielen lahtétaso vaihteli aivan alkeista edistyneeseen oppijaan.

Kun opetustunteja oli kaytettavissa vain 20, ja niiden puitteissa oli
maara kasitelld myds suomalaisen tydelaman pelisdantoja ja tyokult-
tuuria, Leea Krogerin tehtava oli enemman kuin haastava.
Seuraavassa han arvioi koulutuskokemusta.
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Miksi ja miten suomen kielta?

Suomessa kielitaitoa pidetaan taalla asumisen ja tydskentelemisen
avaimena. Maahanmuuttajat ovat Suomeen tullessaan useimmiten
ummikkoja, eli he eivat sen enempaa puhu kuin ymmarra kielta, jota
heidan uudessa kotimaassaan kaytetaan.

Suomen kotoutumispolitiikka rakentuu suomen kielen oppimisen
varaan: kotoutuja ohjataan kielikurssien kautta tydelamaan ja yh-
teiskunnan taysivaltaiseksi jaseneksi. Suomessa opiskeltava kieli on
yleensa suomi, ruotsi harvemmin, vaikka se olisi suomea helpompi
oppia.

Tydmarkkinoilla on kuitenkin myds niita, jotka eivat ole tulleet suo-
malaiseen tydelamaan kotoutumispolkua pitkin, vaan aluksi esimer-
kiksi opiskelun tai perhesyiden takia, tai sitten suoraan tyéelamaan.
Heidan koulusivistyksensa saattaa vaihdella suuresti luku- ja kirjoi-
tustaidottomuudesta ylimpiin akateemisiin arvoihin, samoin vaihtelee
heidan suomen kielen taitonsa.

Pilottihankkeen lyhyt suomen kielen kurssi oli haaste. Kurssilaiset
olivat olleet mukana ty6elamassa, eivatka he siis olleet suomalais-
ta tydelamakokemusta vaikka olevia kotoutujia, joita olin opettanut
pitkaan. Heilla oli tydssa kayvan ja ammattiliittoon kuuluvan taysival-
taisen ihmisen status. Heilla ei myoskaan ollut aikaa tuhlattavaksi
joutavaan opiskeluun.

Oletin opetuskokemukseni nojalla kurssilaisten suomen kielen taidon
vaihtelevaksi ja laadin oppitunteja varten arkielamaan perustuvia ly-
hyita opetustuokioita. Paapaino oli arkisanastossa, arkisissa keskus-
telu- ja tiedonhakutilanteissa ja tavallisissa rakenteissa.

Opetustilanteissa oli paljon kuuntelua ja pienia keskusteluharjoi-
tuksia. Lisaksi esiteltiin internet-pohjaisia itseopiskelumateriaaleja:
infopankki.fi; yle.fi; papunet.fi. Tavoitteena oli lyhyen pilotin aikana
synnyttaa mielenkiinto suomen kielen opiskelua kohtaan ja tarjota
tietoa itsenaisen opiskelun vaylista.

Kirjoittaminen kiinnostaa

Kurssilaisten peruskielitaito osoittautui melko heikoksi. Puhe sujui
I&hes kaikilta, mutta tekstit olivat vaikeampia. Pisimpaan Suomessa
tydskennelleet hallitsivat puhuessaan sanastoa melko laajastikin,
mutta kirjoituksen he kertoivat tuottavan ongelmia. Toisessa aari-
paassa olivat jotkut, joille oppimateriaalin hyvinkin helppojen tekstien
lukeminen tuotti ilmeisia ongelmia. Ensimmaiselld opetuskerralla
huomio kiinnittyi pariin kurssilaiseen, joita ei sen koomin tunneilla
sitten nakynytkaan.

Kaikki halusivat oppia kirjoittamista. Toisen ongelma oli puhe- ja
kirjakielen erottaminen ja toiselle pelkstdan sanan kirjoittaminen
paperiin oli vaikeaa. Jo télle pienelle ryhmalle pitéisi saada ainakin
kaksi erilaista kirjoittamiskurssial!

Suomen kielen opettamisen perustavoite, eli mielenkiinnon ja opis-
keluinnostuksen virittdminen onnistui lyhyen pilotin aikana. Myo6s
esitellyista itseopiskeluaineistoista oltiin kiinnostuneita.

Tyopaikkakayntini jalkeen tuntui silta, ettd nimenomaan tekstien ym-
martamista ja niiden tuottamista pitaisi harjoitella. Ty6elama odottaa
tyontekijaltda ymmartavaa lukutaitoa ja kykya kirjoittaa suomeksi ly-
hyita viesteja sahkdpostiin tai esimerkiksi tarralapuille. Kaikki suoma-
laisethan eivat ymmarra englantia ja venajaa vield vdhemman. Viron
kielenkin vaarin ymmartdminen on todenndkoista. Minua jai askar-
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ruttamaan, millainen olisi se yhteinen kieli, jota ymmartaisivat seka
tydnantajat ja esimiehet etta tyota tekevat maahanmuuttajat.

Tyo ja tavat tutuiksi

Suomalaista tydkulttuuria, viestintaa ja ay-asioita varten oli kaytetta-
vissa vain kaksi kahden tunnin opetuskertaa. Asetimme PAMin Eija
Piipposen kanssa pitamiemme tuntien tavoitteeksi sen, ettd saamme
keskusteluyhteyden ryhmaan, ja ettd saamme joitakin aivan perus-
asioita selviksi.

Ensimmaiselld kerralla aiheina olivat Suomalaisuus ja tyd. Meilla ol
molemmista aiheista joitakin dioja, joiden pohjalta keskustelimme
ryhman kanssa. Ryhma lahti hyvin aktiivisesti haastamaan vaittei-
tdamme. Esimerkiksi, kun vaitimme suomalaisten naisten ja miesten
olevan tasa-arvoisia, 16ytyi ryhmasta tietoa ja mielipiteitd, jotka todis-
tivat toista. "Naiset tekee ty6t ja kotitydt, ja saa kuitenkin vAhemman
palkkaa!”

Tydsta otimme esiin erilaiset tydsuhteet ja oma-aloitteisen tydotteen.
Maaraaikaisen ja vakinaisen tydn ero oli joillekin ryhmassa epaselva,
ja tuli nyt selvitetyksi. Oma-aloitteisuuden puute on taas asia, josta
maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita usein kritisoidaan tyopaikoil-
la. Hierarkiaan ja kaskemiskulttuuriin tottunut tulija ei valttdmatta voi
arvata sanomatta, etta taalla odotetaan oma-aloitteista tekemista ja
kysymista enemman kuin Iahtdmaassa.

Oma-aloitteisuuden teemastakin syntyi monipuolista keskustelua
parhaiten suomea osaavien kanssa. Joku ryhmasta oli sitd mielta,
ettei oma-aloitteisuuteen suinkaan suhtauduta aina mydnteisesti,
etenkin jos aloitteen tekija on ulkomaalainen.

Ryhman aktiivisuus jatkui myds toisella kerralla, jolloin keskustelim-
me suomalaisesta viestinnasta. Tosin suomen kielen suuret osaami-
serot vaikeuttivat keskustelua. Kun vaitimme "Suomalaiset sanovat
suoraan’, lisasi taitava suomen kielen kayttaja "Niin, selan takana!”,
ja joku ryhmasta ei nayttanyt ymmartavan kolmen sanan vaitettam-

me.

Tyésopimus ja TES

Toisen kerran teemana oli viestinnan lisaksi tydehtosopimuksen ja
tydsopimuksen selvittdminen. Tavoitteeksi teemasta riitti se, etta
ryhma tunnin jalkeen tietda, mika ero on tydehtosopimuksella ja
tydsopimuksella, ja etta tydsopimuksen on oltava tydehtosopimuksen
ja tydlakien mukaisia. Luultavasti monelle kantasuomalaisellekin asia
on epaselva.

Tybehtosopimus on yleensa aika vaikea selitettdva Euroopan ulko-
puolelta muuttaneille, joiden lahtdmaissa ei valttamatta ole vastaavia
sopimuskaytantéja. Nyt asian kasittely oli tavallista helpompaa ja
konkreettista, kun oltiin ammattiliiton tiloissa, ja jokainen osallistuja
oli jo tyGssa kayva liiton jasen.

Toisen kerran lopuksi pelasimme Ymmarraks saa? -lautapelia. Peli
toimi tdman ryhman kanssa todella hyvin: kielitaso vaikutti sopivalta,
ja pelin kysymyksista syntyi vilkasta keskustelua.

Lajittelimme etukateen pelin kysymyskorteista kayttéon ne, joita
pidimme talle porukalle tarkeina ja sopivina. Kysymyksia oli eniten
tybajoista, lomista ym. tydsuhdeasioista seka toisaalta viestinnasta
ja tavoista tyOpaikalla. Olen melko varma, etta tama pelihetki opetti
ryhmalle eniten.
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Tybehtosopimus on yleenséa
aika vaikea selitettédva Euroo-

pan ulkopuolelta muuttaneille.

Kysymyksié riittédé tybajoista,
lomista ym. tybésuhdeasioista
seké toisaalta viestinnésta ja
tavoista tybpaikalla.

(.:.'.J C?
TYOASIAT

TYOSUHDE ?
VIESTINTA ?
OMA-ALOITTEELLISUUS
TYOPAIKAN

TAVAT
WV\J

Yhteinen tyo -koulutus

Alun perin aioimme ohjata suomen kielen pilottikurssilaisten oppimis-
ta tyopaikoilla pienryhmissa. Opi suomeal! -kurssin osallistujat olivat
kuitenkin paaosin siivousalan tydpaikoilta, joille tyopaikalla tapahtuva
ohjaus sopii huonosti, koska ty6ta tehdaan usein yksin. Siksi paadyt-
tiin siihen, ettd suomen kielen ja tyokulttuurin ohjaaminen toteutetaan
koko tyopaikalle tarjottavana koulutuksena. Koulutuksen nimeksi tuli
Yhteinen tyo.

Yhteinen tyd -koulutuksen tavoite oli tukea Opi suomea! -kurssille
osallistuvien tyontekijdiden suomen kielen opiskelua seka edistaa
tydpaikkojen vuorovaikutusta ja yhteistyota. Kokeiltavana ideana oli
kutsua seka suomenkielisia etta vieraskielisia tyontekijoita, esimiehia
ja luottamushenkilditd yhteen keskustelemaan ja oppimaan yhdessa.

Koulutuksen sisalt6a suunniteltiin yhdessa PAMin koulutusasioiden
ja monikulttuurisuuden asiantuntijoiden seka PAMin luottamushenki-
I6iden kanssa.

Tarjosimme Yhteinen tyd -koulutusta PAMin luottamushenkildiden
kautta seuraaville tydnantajille, joiden tyontekijoita osallistui Opi
Suomea! -koulutukseen: N-Clean, Inex, SOL ja ISS. Koulutus oli
tyonantajalle ilmainen. Naista vain ISS halusi tarjota tyontekijdilleen
tdman koulutuksen.

ISS:n koulutuksen sisallot raatalditiin viela tarkemmin tapaamisessa
yhtion henkildstopaallikon ja luottamushenkilon kanssa. Yhteinen tyo
-koulutuksessa kasiteltaisiin seuraavia aiheita: 1. Mita on hyva tietaa
kulttuurien yhtalaisyyksista ja eroista: esim. aikakasitykset, suhtautu-
minen tasa-arvoon ja valtaan. 2. Millaista on hyva viestinta eri puolil-
la maailmaa? Mika suomalaisessa viestinnassa voi tuntua vaikealta
muualta muuttaneesta? 3. Selkokielen kayton perusteita. Miten on
hyva muistaa, kun puhumme kielta, joka ei ole kaikkien aidinkieli?

Koulutuksen kestoksi sovittiin 3 kertaa 1 %z tuntia samalle ryhmalle.
Tyontekijat voivat osallistua koulutukseen palkallisella tydajalla.
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Koulutukseen paatettiin rekrytoida suomen kielen ja kulttuurin pilotti-
kurssille osallistuvia tyontekijoita, muita tyontekijoita, palveluohjaajia
ja esimiehia. Tyontekijoista erityisesti luottamushenkilot osallistuisivat
koulutukseen. Sovittiin myds, ettd PAM ammattiliiton edustaja voi
osallistua koulutukseen ensimmaisella kerralla.

Koulutus toteutettiin huhti- ja toukokuun 2009 aikana tyénantajan
tiloissa Vantaan Myyrmaessa. Koulutuksen ohjelma on liitteena.

Moninaisen ryhméan haaste

Ensimmaiseen koulutuskertaan osallistui yhteensa 17 henkea. Osal-
listujissa oli suunnitellusti Opi suomea! -kurssilaisia, kantasuomalai-
sia tydntekijoita, palveluohjaajia, esimiehia, luottamushenkil6ita seka
henkil6stopaallikko.

Puolitoista tuntia oli odotetusti haasteellisen lyhyt aika. Ensimmaisen
kerran tavoitteena oli tutustua, rynmaytya ja puhua kulttuurien vali-
sesta vuorovaikutuksesta yhtena osana hyvaa, tydélahtdista vuorovai-
kutusta seka miettia suhdettamme erilaisuuteen.

Virittdydyimme aiheeseen Erilaisuuden askeleet -harjoituksella.
Harjoituksen tavoitteena on ohjata osallistujia huomaamaan, miten
monilla eri tavoilla olemme erilaisia ja samanlaisia. Ei ole vain yhta
jakolinjaa — esim. suomalainen tai maahanmuuttaja. Seuraavak-

si osallistujat pohtivat pienryhmissa, millainen on hyva tydntekija
Suomessa ja kokemuksianne muista tyokulttuureista. Tama synnytti
vilkasta keskustelua ryhmissa ja jonkin verran myos yhteista jaka-
mista eri maiden oletuksista. Ahkeruuden todettiin olevan tarkeaa
kaikkialla, mutta mm. kohteliaisuudessa ja vuorovaikutuksessa 16yty-
van paljonkin eroja.

Pidin lyhyen luennon ratkaisukeskeisyydesta ja tyolahtdisyydesta.
Vaikka luento oli lyhyt, se olisi saanut olla vielakin lyhyempi. Olin
arvioinut vieraskielisten suomen kielen tason vahan liian korkealle.
Kaytanndssa melkein kaikki pyydettiin kdantamaan englanniksi, mika
vei aikaa. Suomalaisen viestinnan tyypillisia piirteita oli tarkoitus
kayda keskustellen lapi, mutta aika alkoi loppua, joten keskustelu jai
vahiin. Lopuksi teimme pienen tilan kaytén harjoituksen.

Saimme heti koulutuksen jalkeen yhteyshenkil6lta seuraavaa palau-
tetta: Olisi voinut enemman puhua englantia, siséalto oli aika tuttua
useimmille, odotettiin eri kulttuurien eroista tietoa, miten menettelen,
voinko katella...

Palaute oli aika tyypillistd. Usein hyvinkin lyhyiltd koulutuksilta odo-
tetaan pikaohjeita, miten toimia kaytanndn tilanteissa. Pikaohjeita on
kuitenkin vaikea antaa syyllistymatta yliyleistyksiin ja leimaamiseen.
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Selkokielesta patenttiratkaisu
viestintdongelmiin?

Seuraavan koulutuskerran otsikkona oli selkokieli. Osallistujille
selvitettiin, ettd selkokieli on varsinaisessa merkityksessaan erikois-
kieli. Se ei ole normaalioloissa tyokieli, eikd se ole kielenoppijan

ns. valikieli. Siksi selkokielen asemesta tydelamassa kannattaisikin
puhua selkeasta yleiskielesta. Sita kohti ovat myds esimerkiksi YLEn
selkouutiset olleet menossa.

Esimerkkien avulla yritettiin luoda suomenkielisille todenmukaista
kuvaa, miten rajoittunutta ja puutteellista maahanmuuttajien suomen
kieli voi olla viela suomen kielen kurssien jalkeenkin.

Esiteltiin selkokielisia ja selkokielta kasittelevia internet-sivustoja ja
niistd keskusteltiin. Koulutuksen jalkeen luottamusmiehelle lahetettiin
kaksi Selko-keskuksen toimittamaa kirjasta Ty0eldman pelisaanndot,
Oppimateriaalikeskus/KVL 1999, koska juuri sen esittelemaa tietoa
tunnuttiin kaipaavan.

lImeni, ettd ISS:ssa tyOkielenad kaytetdan suomen sijasta usein eng-
lantia. Se ei ollut yllatys, silld suomen kielen kurssilaisten joukossa
oli niitékin, joiden suomen kielen taito oli vaatimaton.

Tama toinen koulutuskerta pidettiin seka helpotetulla suomen kielella
ettad englanniksi. Tama ratkaisu ei ollut tyydyttava, koska ilmeni,
etteivat kaikki suomalaiset osanneet hyvin englantia. Lisaksi suoma-
laisille kuulijoille naytti vakiintuneen selkokielesta kuva, etta se olisi
patenttiratkaisu arjen ongelmiin. Selkokieli-kasitteen purkaminen ja
selkea yleiskieli -kasitteen ottaminen sen rinnalle tuntui ahdistavan
kuulijoita, ja he ilmaisivat pettymyksensa.

Kulttuurierot kiinnostavat

Ennen viimeista kertaa henkildstopaallikkd ehdotti, ettd viimeiseen
koulutukseen tulisi vain suomenkielisia palveluohjaajia, esimiehia
ja luottamushenkilita. Vaikka tassa tehtiin vastoin hankkeen ideaa,
suostuimme kuitenkin ehdotukseen. Nyt jo naytti silta, etta tassa
kokeilussa emme olleet onnistuneet tekemaan sellaista koulutusta,
joka toimisi nain moninaiselle ryhmalle. Tydntekijat eivat enaa tulisi
koulutukseen.

Viimeiselld kerralla kasittelimme joitakin perustietoja eri kulttuureista.
Kasittelimme Geert Hofsteden tutkimusten pohjalta yhteisollisyytta

ja yksildllisyytta, suhdetta tasa-arvoon eri kulttuureissa ja erilaisia
aikakasityksia.

Talla kerralla osallistujia oli seitseman, ja koulutus toimi hyvin. Vaikka
koulutus ei ollut suunnitellun laista, se uskoakseni kehitti ISS:n
palveluohjaajien, luottamushenkildiden ja esimiesten seka sita kautta
tyoyhteisdjen kulttuurien valisen vuorovaikutuksen taitoja aiotulla
tavalla.

Osallistujien palaute

Palautetta kerattiin vasta viimeisella koulutuskerralla. Siksi sité
saatiin vain seitsemaltd osallistuneelta. Nama osallistujat olivat kaikki
palveluohjaajia tai esimiehia.
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Koulutuksen jasentely ja seurattavuus:

[Hyva |1 |3 |2 [ 1 | Huono
Uusia asioita ja/tai ndkékulmia
[Palion |1 | 1 |3 |2 | Vahan
Kaytannon hyoty omassa tyossaniltehtavassani
[suuri |1 [ 1 | 4 [ 1 | Pieni
Aktivoi omaa ajatteluani
[Palion |1 |2 |3 [ 1 | vahan
Opetus- ja oppimismenetelmit olivat
Moni- 3 4 Yksi-
puolisia, puolisia,
kiinnos- huonoja
tavia

Ajankaytto, eteneminen

| Hidas | | 3 | 4 | | Nopea

Yleisarvosana koulutuksesta (asteikko 4- 10): 7,3 (vain 3 vasta-
usta)

Mita jait kaipaamaan tai olisit halunnut tehda toisin?
*  Enemman neuvoja, oppia, miten kommunikoida tyonteki-
jan kanssa, joka puhuu suomea huonosti.

» Selkokieli-osuus: caset tydymparistosta, muutama helppo
ohje arkeen.

+ Selkokielikoulutus enemman tyéeldmaan suuntautuva.
» Ehka aikaa olisi voinut olla enemman.
Mika oli parasta?

* Vika paiva oli paras, kun syntyi keskustelua ja kuuli kay-
tanndn kompastuskivista.

« Esimerkkitapaukset, joita kouluttaja kertoi.
*  Kulttuurierot, viimeinen osio.
*  Kulttuurien erot, se oli hyva osuus!!!

Miten itse edistit oppimistasi?
* Yritin I6ytaa kayttdkohteita omassa tyossa.
+ Keskustelemalla.
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Kielitaidon erot ovat
suuri kompastuskivi.

Vieraskielisten suomen
kielen taso on usein
alhainen.

Siita ja kulttuurien
erosta johtuen vaa-
rinymmaértdminen on
helppoa.

Mita opimme Yhteinen tyé -koulutuksesta?

Kielitaidon erot olivat suurin kompastuskivi ensimmaisella ja toisella
kokoontumiskerralla. Kun osa ei osannut suomea ja osa ei englan-
tia, kouluttajan olisi pitanyt pitda alustuksensa seka englanniksi etta
suomeksi. Keskustelu oli samasta syysta haastavaa. Ennen kaikkea
aikarajoitus tuli esteeksi: kahdella kielella toimiminen vaatii kaksi
kertaa enemman aikaa.

Tama konkreettinen havainto on tarkea jatkoa ajatellen: ehka nyt
muistamme, ettd seka tyodtilanteissa etta koulutustilanteissa tarvitaan
selvasti enemman aikaa vuorovaikutukseen, kun yhteista kielta ei
ole.

Toisella kerralla kouluttajan ja ryhman nakemykset siita, mita tarvi-
taan, olivat eniten eri linjoilla.

Kantasuomalaisten osallistujien tavoitteena oli saada evaita siihen,
miten selkosuomella tai selkealla suomenkielella voi kommunikoida
ulkomaalaisen kanssa. He toivoivat saavansa selvia esimerkkeja ja
helppoja ohjeita, joita voi suoraan kayttaa tydelamassa. Kouluttaja
puolestaan oli laatinut opetushetken sisallon niin, etta tavoitteena oli
kielen kayton haasteiden huomaaminen ja niin, ettd myos vieraskieli-
set pysyisivat mukana ja tilanteessa syntyisi vuorovaikutusta.

Palautteidenkin perusteella nayttaa, ettad kolmas kerta toimi, osallis-
tujat saivat hyvaa tietoa omaan tyéhoénsa. Etta tahan tulokseen paas-
tiin, jouduttiin tinkimaan tavoitteesta saada erilaiset ryhmat oppimaan
yhdessa.
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Edessasi on 10 oppituntia suomen kielta. Voit
opiskella yksin tai kaverin kanssa. Parasta on,
jos opiskelet yhdessa jonkun kanssa.

Jokaisessa oppitunnissa on ensin kielioppia,
sitten sanoja, sitten teksti ja keskusteluja. Lue
nama kaikki ensin. Tee sitten harjoitukset. Har-
joitusten vastaukset ovat luvun lopussa. Sielta
voit tarkistaa, miten hyvin opit asian.

Jos teita on viisi, voitte perustaa opintokerhon.
Opintokerho voi saada vdahan rahaa opiskelua
varten TSL:sta. Katso netista http://www.tsl.fi/
palvelut/kerhojen_taloudellinen_tuki/

Voit kdyttaa myos internetid opiskelun apuna.
Internetissa on paljon suomen kielen opiskeli-
joille sopivaa materiaalia.

Tassa on muutama tarkea
osoite, kay katsomassal

www.infopankki.fi: perustietoja Suomeen muut-
tamisesta ja suomen kielen opiskelusta. Sivulla on
polku: infopankki.fi --> Suomen kieli --> Suomen
kielté internetissa. Sielta I6ydat paljon verkko-oppi-
materiaalia.

www.papunet.net on sivusto, jonka teksti on hyvin
helppoa suomea. Loydat sen sivuilta tietoja tybela-
masta ja suomalaisesta yhteiskunnasta. Papune-
tissa on esimerkiksi hyva opas: Tervetuloa tydela-
maan.

www. yle.fi/lopinportti/supisuomea/ on Supi-
suomea-kurssin osoite. Ylen sivuilta polkua www.
yle.fi>l6yda A-O>selkouutiset 16ydét Ylen Selko-
uutiset.

Lukujarjestys: Tama oppikirja
+ tehtavia netissa

Netissa voi opiskella suomea omaan tahtiin eli
jokainen saa itse paattaa, mita opiskelee ja mil-
loin. Seuraavassa on yksi ehdotus aikatauluksi.
Se on ajateltu kerran tai kaksi kertaa kuukau-

dessa kokoontuvalle suomen kielen opintoker-
holle. Siksi ”kotildksyja” on niin paljon.

1. (= ensimmaisen) oppitunnin jal-
keen:

» Etsi Internetistad: infopankki.fi, papunet.net ja
Supisuomea.

+ Katso Supisuomea-kurssin osat 1 — 2 ja etsi
tehtavia, jotka ovat sinusta ihan helppoja.

+ Kay katsomassa Suomea, ole hyva! -kurssin
tehtavia ja Tavataan taas -kurssia, jos osaat
englantia.

+ Etsi netista ja radiosta Selko-uutiset.

2. (=toisen) oppitunnin jédlkeen
+ Katso Supisuomea-kurssin osa 3 ja etsi tehta-
via, jotka ovat sinusta ihan helppoja.

+ Tee Suomea, ole hyva! -kurssin tehtavia. Voit
katsoa kappaleita 1 - 5.

» Etsi Papunetista Tervetuloa ty6elamaan
-opas.

3. (=kolmannen) oppitunnin jdlkeen

» Katso Supisuomea-kurssin osa 4 ja etsi tehta-
via, jotka ovat sinusta helppoja.

* Tee Suomea, ole hyva! -kurssin tehtavia kap-
paleet 1- 5 ja Tekstin koonti — Kertomus 1.
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* Lue Tervetuloa ty6elamaan -oppaasta: Tyo-
aika ja Lomat ja poissaolot

* Lue tai kuuntele Selko-uutisia. Mika on paivan
ensimmainen uutinen?

4. (= neljannen) oppitunnin jalkeen
+ Katso Supisuomea-kurssin osa 5 ja etsi tehta-
via, jotka ovat sinusta helppoja.

+ Etsi Suomea, ole hyva! -kurssin tehtavista sel-
laisia, jotka tuntuvat helpolta (kappaleet 6 — 10)
ja tee Tekstin koonti — Kertomus 2.

* Lue Tervetuloa ty6elaméaan -oppaasta: Apua
ja turvaa.

e Lue tai kuuntele Selko-uutisia. Mika uutinen
kiinnosti sinua?

5. (=viidennen) oppitunnin jdlkeen
» Katso Supisuomea-kurssin osa 6 ja etsi tehta-
via, jotka ovat sinusta helppoja.

* Etsi Suomea, ole hyva! -kurssin tehtavista
sellaisia, jotka tuntuvat helpolta ja tee Tekstin
koonti — Kertomus 3.

* Lue Tervetuloa ty6elamaan -oppaasta: Tyo-
suhteen paattyminen

¢ Lue tai kuuntele Selko-uutisia. Mik& uutinen oli
yllattava?

6. (=kuudennen) oppitunnin jalkeen

+ Katso Supisuomea-kurssin osa 7, ja siirry va-
han vaikeampiin tehtaviin.

* Etsi Suomea, ole hyva! -kurssin tehtavista
sellaisia, jotka tuntuvat helpolta ja tee Tekstin
koonti — Kertomus 4.

* Lue Tervetuloa ty6eldamaan -oppaasta: Muista
nama tyéelamassa

e Lue tai kuuntele Selko-uutisia. Mika uutinen
kasitteli Suomea?

7. (= seitsemédnnen) oppitunnin
jalkeen

* Katso Supisuomea-kurssin osa 8, ja tee vahan
vaikeampia tehtavia (kappaleet 11 — 15).

» Etsi Suomea, ole hyva! -kurssin tehtavista
sellaisia, jotka tuntuvat helpolta.

* Lue papunetista artikkelisarjaa: Kerrostaloela-
maa (Asuminen --> Kerrostaloelamaa).

* Mita tarkoittaa jarjestyssaannot?

¢ Lue tai kuuntele Selko-uutisia. Mika uutinen
kasitteli talouselamaa?

8. (Fkahdeksannen) oppitunnin

jalkeen

» Katso Supisuomea-kurssin osa 9, ja tee vahan
vaikeampia tehtavia.

* Lue papunetista artikkelisarjaa: Kerrostaloela-
maa (Asuminen --> Kerrostaloelamaa).

* Tee vahan haasteellisempia Suomea, ole
hyva! -kurssin tehtavia, ja mieti mita asioita
haluat oppia. Tee Tekstin koonti — Kertomus 5.

¢ Lue tai kuuntele Selko-uutisia. Mika uutinen
kasitteli kulttuuria?

9. (=yhdeksédnnen) oppitunnin jal-

keen

+ Katso Supisuomea-kurssin osa 10 ja tee tehta-
via. Mita osaat jo hyvin? Mika on viela vaikeaa?

* Tee vahan haasteellisempia Suomea, ole
hyva! -kurssin tehtavia (16 — 20), ja mieti, mita
asioita haluat oppia. Tee tekstin koonti — Kerto-
mus 6.

* Lue tai kuuntele Selko-uutisia. Lue kuuntele ja
katsele myds tavallisia uutisia. Mieti jaako jota-
kin tarkedd ymmartamatta?

10. (=kymmenennen) oppitunnin

Jalkeen
+ Katso Supisuomea-kurssin osat 11 — 12 ja tee
tehtavia.

* Tee Suomea, ole hyva! -kurssin tehtava Teks-
tin koonti — Kertomus 7.

« Etsi netista Vilma-sivut, joilla on selkokielista
tydelamatietoa. Paivita tietosi ja vertaa Vilmaa
aikaisemmin lukemaasi Tervetuloa tyoela-
maan -oppaaseen.

« Jatka netissa opiskelemista!
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1. oppitunti: Uusi tuttava

| Kuka/mika on?:

olla

a) myonteinen

mind olen  -n me olemme -mme (puheessa : me ollaan)

sina olet -t te olette -tte

han/se on - he/ne ovat -vat (puheessa ne on)

b) kielteinen ei ole Persoonapaate tulee ei-sanaan + ole

mind en ole -n me emme ole -mme (puheessa : me ei olla)
sindetole -t te etteole -tte

han/se ei ole - he/ne eivat ole -vat (puheessa ne ei ole, ne ei 00)

Il Yksi ja monta (yksikko ja t-monikko)

poyta, poydat (-t- muuttuu)

astia, astiat

lautanen, lautaset (-nen muuttuu)

lasi, lasit

aterin aterimet

haarukka, haarukat (-k- muuttuu)

lusikka, lusikat (-k- muuttuu)

veitsi, veitset (joskus: i >e) C:J

lautasliina, lautasliinat

koriste, koristeet I
kukka, kukat (-k- muuttuu) ‘-
maljakko, maljakot (-k- muuttuu)

—

/ R
G =1
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Sanoja ja fraaseja

Verbi:

on < olla: mina olen, he ovat (+e)

tulee < tulla: mina tulen, he tulevat (+e)

esitella < esitella: mina esittelen, he esittelevat (t > tt)

Asioita:

huone huoneessa

sali salissa

poyta poydassa, poydat

lina liinassa, liinat (> poytéliina, lautasliina, pyyheliina =
pyyhe, nenéliina, paperinenéliina)

servietti servietissa, servietit (= lautasliina)

astia astiassa, astiat (>tarjoiluastiat)

lautanen lautasessa, lautaset

lasi lasissa, lasit (> juomalasi, viinilasi, vesilasi,
konjakkilasi, samppanjalasi)

haarukka haarukassa, haarukat

lusikka lusikassa, lusikat

veitsi veitsessa, veitset

koriste koristeessa, koristeet

kukka kukassa, kukat

maljakko maljakossa, maljakot

kannu kannussa, kannut

seurue seurueessa, seurueet (virallinen sana) = joukko, porukka

buffet buffet'ssa (noutopoyta, seisova poyta)

Millainen:

iSO isossa

valmis valmiissa

vapaa vapaassa

Fraasi = sanonta:
sali on ravintolassa

salissa on monta poytaa
poydat pitaa kattaa
ensin -- sitten

talla kertaa

koristeena on

jokaisella poydalla on --
Mutta missa ovat --?
Sali on valmis

kello 10

kello 11 alkaen

tuolla on
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kolme ihmista (<ihminen, 3 ihmista)

ei tunne miesta (tuntea, mina tunnen, he tuntevat)
esittelee heidat (esitella, mina esittelen, he esittelevat)
Mina olen Pete vain.

Hauska tutustua

Kaydaanko poytaan. (< kayda poytaan)

menee saliin

Tervetuloa!

Mitahan on tanaan lounaaksi?

keittolounaana on Minestrone-keitto

ikkunapoyta

mennaan ottamaan ruokaa

Voinko (mind) soittaa mydhemmin? (puheessa: Voinks ma soittaa mydéhemmi?)

VASEMMALLA KESKELLA OIKEALLA
Lukusanoja:

1 yksi 7 seitseman

2 kaksi 8 kahdeksan

3 kolme 9 yhdeksan

4 nelja 10 kymmenen

5 viisi 11 yksitoista

6 kuusi 12 kaksitoista
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Lue teksti: Salissa

Tama huone on sali. Sali on iso. Tama
sali on ravintolassa. Salissa on monta
poytaa. Nyt poydat pitda kattaa. Ensin

tulee poytaliina. Sitten tulee tarjoiluastiat:

lautaset, lasit ja aterimet eli veitset,
haarukat ja lusikat.

Lautanen tulee keskelle.

Veitset tulevat oikealle ja haarukat
(tulevat) vasemmalle.

Sitten tulee lautasliinat ja lopuksi (tulee)
koristeet.

Talla kertaa koristeena on kukka. Kukka
on maljakossa.

Jokaisella poydalla on kukka ja maljakko.

Mutta missa ovat vesikannut?

Kello 10.00 sali on valmis, ja asiakkaat
tulevat lounaalle kello 11.00 alkaen.

» Ia

A7

\l

Keskustelut: Ravintolassa

Tuolla on kolme ihmista. Kaksi naista ja
yksi mies. Yksi nainen ei tunne miesta.
Toinen nainen esittelee heidat.

- Tassa on Christine Lin ja tdssa on
Petter Makinen.

- Hauska tutustua. Voit sanoa Kikka.

- Hauska tutustua Kikka. Mina olen Pete
vain.

- No niin Kikka ja Pete, kaydaanko
poytaan.

Seurue menee saliin.

- Hyvaa paivaa. Tervetuloa.

- Paivaa. Mitahan on tanaan lounaaksi?
- Meilla on buffet-lounas. Ruokalista on
tassa oikealla. Tarjolla on lihaa ja kanaa.
Keittolounaana on Minestrone-keitto.

- Kolme lounasta.

- 25,50. Pankki vai Visa?

- Pankki.

- Tuolla vasemmalla on vapaa
ikkunapoyta.

- Noutopdyta on tuolla keskella.
- Mennaan ottamaan ruokaa.

- Nayttaa hyvalta.
- Niin nayttaa.
- Hyvaa ruokahalua!

Kikan puhelin soi. Ti-ti-ti-tii-ti-ti-tii. ..

- Oh, anteeksi. - Christine.

- Taalla on aiti, hei. Soitinko pahaan
aikaan?

- No vahan. Tota, voinko soittaa sinulle
myohemmin?

- Sopii, hei.
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Harjoitukset:

lhan helppo
1. Taydenna kuvaan sanat: lautanen, veitsi, haarukka, lautasliina ja juomalasi.

==

w

=

2. Esittele yksi kurssikaveri toiselle. Mita sanot?

3. Kerro itsestéasi kurssikaverille:

ika Mista tulet ammatti tyétehtava harrastukset

Helppo
4. Mita se on omalla kielellasi?

Astia Kaannos omalle kielelle

lautanen

tarjotin

kahvikuppi

lasi

vati

kulho

aterimet

vuoka

ottimet

kahvipannu

espressokuppi

viinilasi

maljakko
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mausteteline
teekuppi
kattila

muKi

Haasteellinen
5. Tee ruokalista suomalaiseen ravintolaan.

Ruokalista

Lounas:

Keittolounas:

Jalkiruoka:

6. Keskustelkaa:

Onko tapaaminen ravintolassa virallinen vai epavirallinen?
Mita tarkoittaa: Kikka ja Pete sinuttelevat toisiaan?

Miksi nainen kayttaa lempinimia Kikka ja Pete?

Onko Kikka kohtelias, kun han vastaa puheluun?

2. oppitunti: Uusi tydpaikka

Kielioppia:

I Mihin

menna

a) myonteinen: Mihin mennaan? Mennaan tyo/hon (<tyo).

mina menen -n me menemme -mme (puheessa : me mennaan)
sina menet -t te menette -tte

han/se menee - he/ne menevat -vat (puheessa ne menee)

b) kielteinen: Mihin ei menna? (persoonapaate tulee ei-sanaan + mene)
mind en mene  -n me emme mene  -mme (puheessa : me ei menna)
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sina et mene -t te ette mene -tte
han/se ei mene - he/ne eivat mene -vat (puheessa: ne ei mene, ne ei mee)

Il Mista
tulla

a) myonteinen: Mista tuo bussi tulee? Se tulee Espoosta. / Se tulee Vantaalta.

mina tulen
sina tulet
han/se tulee

b) kielteinen:

-n me tulemme mme (puheessa : me tullaan)
-t te tulette -tte
- he/ne tulevat -vat (puheessa ne tulee)

Mista juna ei tule? Persoonapaate tulee ei-sanaan + tule

mind en tule -n me emme tule -mme (puheessa : me ei tulla)

sina et tule
han/se ei tule

saada

-t te ette tule -tte
- he/ne eivat tule -vat (puheessa: ne eitule, ne ei tuu)

a) myonteinen: Mista saa kahvia? Kahvila/sta saa kahvia?

mina saan
sina saat
han/se saa

b) kielteinen:
mina en saa
sina et saa
han/se ei saa

-n me saamme -mme (puheessa : me saadaan)
-t te saatte -tte
- he/ne saavat -vat (puheessa ne saa)

Mista ei saa viinia? (persoonapaate tulee ei-sanaan + mene < menna)

-n me emme saa -mme (puheessa : me ei saada)
-t te ette saa -tte
- he/ne eivat saa -vat (puheessa: ne ei saa)

Sanoja ja fraaseja

Verbeja:
menee

tapaa
tervehtivat
sanoo

tulisin (kohtelias
nayttaa

ei ymmarra

kysyy
pane
suljetaan, sulje

< menna: mind menen, he menevat

< tavata: mina tapaan, he tapaavat

< tervehtia: mina tervehdin, he tervehtivat

< sanoa: mina sanon, he sanovat
isi-muoto)< tulla: mina tulen, he tulevat

< nayttaa: mina naytan, he nayttavat

< ymmartaa: mind ymmarran, he ymmartavat,

ei ymmarra = negatiivinen

< kysya: mina kysyn, he kysyvat

< panna: mina panen, he panevat

< sulkea: mina suljen, he sulkevat

kaynnistetaan, kaynnistd < kaynnistaa: mina kaynnistan, he kaynnistavat

taydenna

< taydentaa: mina tdydennan, he taydentavat
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Asioita:

tyopaikka tyopaikan, tyopaikkaa
kello kellon, kelloa
LY

vuoropaallikko vuoropaallikon, vuoropaallikkda
tydsopimus tydsopimuksen, tydsopimusta
verokortti verokortin, verokorttia

sivutyo sivutyon, sivutyota

kone koneen, konetta (tiskikone, yleiskone,

tietokone, pesukone jne.)

Millainen:

uusi, uuden, uutta
osa-aikainen

vakinainen

paatoiminen

Pienia sanoja:
mita

mutta

toinen

Fraasi = sanonta:

menee tydhon

tervehtivat toisiaan

Mina soitin eilen tyopaikasta
Hyvaa huomenta!
Huomenta!

nayttaa mita pitaa tehda
samoin

allekirjoittaa tydsopimus

on kyseessa

Katsotaanpa nyt mita sinun pitaa tehda.
Astiat pannaan koneeseen
Mita pitaa tehda?

sanoo uudestaan

Pane astiat koneeseen!
Sulje kone!

Kaynnista kone!

nyt mina ymmarran
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Lue teksti: Ensimmiinen
2amu

Pete menee uuteen tyopaikkaan. Tama
tyo on osa-aikainen. Han tekee tyota
tassa tyopaikassa kaksi tuntia illalla.

Petella on myos toinen tyopaikka.

Se on vakinainen ja paatoiminen tyo.
Pete tarvitsee lisaa rahaa, ja han ottaa
lisatyota.

Tanaan Pete menee tyohon aamulla kello
kahdeksan. Han tapaa vuoropaallikon.
He tervehtivat toisiaan. Pete sanoo:
"Hyvaa huomenta! Mina olen Petter
Makinen. Soitin eilen tydpaikasta.”
Vuoropaallikkd sanoo: "Huomental!
Tehdaan ensin tyosopimus.”

Tydsopimuksessa on tydnantajan ja
tydntekijan nimet. Siina sanotaan, milloin
tyo alkaa, ja etta tydsuhde on voimassa
toistaiseksi. Koeaika on kuukausi.
Tyosopimuksessa lukee Peten tehtavat,
ja kuinka paljon han saa palkkaa.

Pete lukee tyosopimuksen ja allekirjoittaa
sopimuksen. Sitten vuoropaallikkd
nayttaa, mita tyossa pitaa tehda.

Keskustelu: Esittaytyminen
ja tydsopimus

- Huomenta. Mina olen Petter Makinen.
Soitin eilen tydpaikasta.

- Huomenta! Hyva juttu. Mina olen Risto
Rasanen. Olen vuoropaallikkd.

- Hauska tavata.

- Samoin. Katsotaanpa ensin
tydsopimusta.
Tassa on ensin tyonantajan tiedot ja

sinun tiedot.

Sitten sanotaan milloin tyo alkaa ja
etta tydsuhde on toistaiseksi voimassa.
Koeaika on kuukausi ja palkka on
tuntipalkka.

Ja sinun tehtavat sanotaan tassa.
Allekirjoitus tulee tahan.

- Hyva, allekirjoitan sen heti.

- Ja nyt mina naytan, mita sinun pitaa
tehda.

- Onko sinulla verokortti mukana?

- Tassa.

- Hyva. Siis sivuty6 on kyseessa.

- Kylla.

Lue teksti: En ymmérrs

Pete kysyy, mita pitaa tehda.
Vuoropaallikkd sanoo, mutta Pete ei
ymmarra.

Pete kysyy: Mita pitaa tehda?
Vuoropaallikkd sanoo asian uudestaan.

Keskustelu: Ohje

- Hei, mita tassa pitaa tehda?

- Astiat pannaan koneeseen, ja kone
kaynnistetaan.

- Anteeksi, mutta en ymmarra, mita pitaa
tehda.

- Pane astiat koneeseen. Sulje kone ja
kaynnista kone.

Tama punainen on kaynnistysnappula.
- Hyva, nyt mina ymmarran: astiat
koneeseen, kone kiinni ja kaynnistetaan
tasta.

- Juuri niin.
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Harjoituksia
lhan helppo

1. Tervehtikaa
a) tuttavallisesti b) kohteliaasti c) uutta esimiesta d) opettajaa e) Suomen presidenttia f)
luottamusmiesta

2. Valitse oikea sana.

- Hei, en ymmarra mita / missa pitaa tehda.

- Pane astiat kone /koneeseen.

- Nyt astiat ovat kone /koneessa. Mita sitten?

- Pane kone paalle.

- Nyt mina en/ ei ymmarra.

- Kaynnista kone. Tassa on/ tulee kaynnistysnappula.
- Onko se tata /tama nappula?

- Juuri se. Paina siita.

Hrmmm, hrmmmm

Helppo

3. Mika on oikea jarjestys? Laita numerot 1.- 4. kuvan ylapuolella olevaan ruutuun!

Poika kdaynnistaa [Poika kysyy miten |Poika panee astioita |Vuoropaallikko
tiskikoneen. kone toimii. koneeseen nayttaa, miten kone
toimii.

4. Liikeverbi: Valitse oikea vaihtoehto

Pete menee tydhon / tyd illalla

Vuoropaallikké tulee tdihin / tdissa aamulla.

He panee / panevat tydvaatteet paahan / paalle.

Pete menee keittidéssa / keittioon.

Pete ottaa korin karry / karrysta.

Han panee astiat tiskikoneeseen / tiskikoneesta ja kdaynnistaa koneen.
Kone on / olen nopea.

Pete ottaa puhtaat astiat koneessa / koneesta.

Han nostaa korin telineeseen / telineessa.

Sitten Pete panee tiskikoneessa / tiskikoneeseen uudet astiat.
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Haasteellinen

Keskustelkaa

5. Mika voi olla vaarallista keittiossa:
a) kuuma vesi b) kylma olut c)kuuma hoyry d) voimakas pesuaine e) kuuma sauna
f) rikkinaiset astiat

6. Mita Pete tekee, kun kone on valmis?
7. Miksi tyoturvallisuuteen pitaa kiinnittdéa huomiota?
8. Millainen on hyva keittio a) ravintolassa ja b) kotona?

9. Taydenna:

ymmartaa:

mina , he
mina e ,hee
nayttaa:

mina , he
mina e ,hee

3. oppitunti: Yllatys

| Liikeverbin kayttaminen:

Pete tulee toihin. Pete menee tdihin. Pete ajaa téihin. > tyot
Kikka menee Espoosta Helsinkiin. Kikka ajaa Espoosta Helsinkiin. (mista mihin?)
Kikka menee tydhon. > tyo

Pete tulee (t6ihin) polkupydralla.
Kikka tulee (t6ihin) autolla.

Il Objektiverbin kayttaminen:

Kikka tervehtii Liisaa. (tervehtia + Liisa)

Liisa ei tervehdi Kikkaa. (ei + tervehtia + Kikka)
Pete tapaa tdissa Kikan. (tavata + Kikka)

Kikka nakee toissa Peten. (nahda + Pete)
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Sanoja ja fraaseja

Verbi:

opastaminen
tapaavat
nakee
tervehtivat
sanoo
vaihtamaan
kysyn
keskustelemme
ajattelemme
hyllyttaa
purkaa

Kysymyssanat:

mista?
mihin?
missa?
mita?
milloin?
kuka?
kenet?
keta?
miksi?

Asioita:
tuote,
asiakas
yllatys

tyo

tyosuhde
ongelma
polkupyora
auto
vaatteet
palveluvastaava
flunssa
ylityo
ylityokorvaus
alue

< opastaa: mina opastan, he opastavat

<tavata: mina tapaan, he tapaavat

< nahda: mina naen, he nakevat

< tervehtia: mina tervehdin, he tervehtivat

< sanoa: mina sanon, he sanovat

< vaihtaa: mina vaihdan, he vaihtavat

< kysya: mina kysyn, he kysyvat

< keskustella: mina keskustelen, he keskustelevat
< gjatella: mina ajattelen, he ajattelevat
<hyllyttaa: mina hyllytan, he hyllyttavat

< purkaa: mina puran, he purkavat l’?

(C

%

tuotteen, tuotetta = tavara kaupassa ja varastossa
asiakkaan, asiakasta

yllatyksen, yllatysta

tyon, tyota (kesatyo, vakinainen tyo, tyopaikka, tyokaveri)
tyosuhteen, tyosuhdetta

ongelman, ongelmaa

polkupyoran, polkupyoraa

auton, autoa

vaatteiden, vaatteita (vaate)

palveluvastaavan, palveluvastaavaa

flunssan, flunssaa

ylityon, ylityota

ylityokorvauksen, ylityokorvausta

alueen, aluetta
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Millainen:

maaraaikainen maaraaikaisen, maaraaikaista
vihainen vihaisen, vihaista
vasynyt vasyneen, vasynytta '
sairas sairaan, sairasta \ /
kipea kipean, kipeda = sairas
huono huonon, huonoa ‘%’
tarkka tarkan, tarkkaa é
\ '

N
Pieni sana: ~
koska

\

vaan
ehka

etta

ja

mutta

Fraasi eli sanonta:

ilmoittaa poissaolot

mene terveyskeskukseen.
Poissaoloista pitaa olla ladakarin tai sairaanhoitajan todistus
menee toihin (tyot) = menee tyohon (tyo)
kello kahdeksaksi (tai kahdeksaan)
Sinun taytyy hyllyttaa talouspapereita
Petea odottaa yllatys.

tapaavat toisensa (toinen ja toinen)
tervehtivat toisiaan (toinen ja toinen)
Pete tervehtii Kikkaa

Olen taalla elokuun loppuun asti.

Sina olet sitten maaraaikainen

Onko se ongelma?

Sittenhan asia on kunnossa.

Mennaan vaihtamaan vaatteet.

onko Liisa vihainen minulle?

han nayttaa vahan huonolta

hanella on flunssa

flunssaa on liikkeella

flunssa tarttuu helposti ihmisesta toiseen
seuraavana paivana

Voitko jaada huomenna ylitéihin?

kolme paivaa sairauslomaa

nyt tarvitaan vakea

Huomenna ei oikein kay.

olet uusi taalla

En osaa viela tehtavia.

Toiset auttavat kylla.
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Lue teksti: Kikan uusi
tydsuhde

Kikka aloittaa uudessa tyopaikassa.
Palveluvastaava kertoo, mita Kikan pitaa
tehda.

- Tervetuloa taloon. Sina olet uusi
myymalaapulainen. Tehtavat ovat:
tavaroiden vastaanotto ja tuotteiden
hyllyttaminen ja asiakkaiden
opastaminen. Sinun tyaika on paivalla 8
-16.

Palveluvastaava kertoo tyoajasta:
- Tule aamulla kahdeksaksi, mutta joskus
voi tulla muutoksia. Kaksi taukoa saa
pitdd. Tauko on 15 minuuttia, ruokatunti
on kello 11 — 12 valilla, se on 30
minuuttia.
- Mita teen, jos olen sairas?, Kikka kysyy.
- Soita minulle ja mene
terveyskeskukseen. Poissaoloista pitaa
olla laakarin tai sairaanhoitajan

antama todistus.
- Siis aina?
- Kylla.

Lue teksti: Kikan tehtavit

Kikka saa ensimmaisen tehtavan. Hanen
taytyy hyllyttaa talouspapereita. Vastaava
nayttaa, mihin tuotteet pannaan.

- Talouspaperit ja vessapaperit tulevat
trukkilavalla. Purat tuotteet lavasta

ja panet ne hyllyyn. Lava on tassa
vasemmalla valmiina. Ota tuote lavasta ja
pane se oikealle paikalle hyllyyn.

- Mista mina tiedan, mika on oikea
paikka?

- Se lukee tassa hyllyn reunassa.

- Ai tassa, joo. Hyva.

- Kysy vastaavalta, jos tulee ongelmia.

- Hyva Kkiitos.

- Hyvaa jatkoa!

jalleenndkeminen

jalleennakeminen

Lue teksti: Yllattava

Pete menee t6ihin aamulla. Nyt han
menee vakituiseen tyopaikkaan. Han
tulee toihin kello 6.30.

On aamuvuoro. Pete menee aamulla
tyohon polkupyoéralla. Tanaan hanta
odottaa yllatys: Han nakee Kikan
tyopaikalla.

He tervehtivat toisiaan. Pete sanoo:
"Hyvaa huomenta!” Kikka sanoo:
"Huomenta!” Pete kysyy: "Oletko sina
tyossa taalla?” Kikka vastaa: ” Joo. Tama
on minun uusi tyopaikka.”

Pete sanoo: "Tervetuloa toihin!”

Sitten he vaihtavat ty6vaatteet ja
menevat myymalavastaavan luokse. He
kysyvat, mita tanaan tehdaan. Vastaava
kertoo paivan tehtavat ja aikataulun.

Tanaan on paljon tyota ja tulee Kiire.
Keskustelu: Yllattavi

- Huomenta Kikkal!

- Huomenta Pete!

- Oletko sina tydssa taalla?

- Joo, tdma on mun uusi tyopaikka.

- Tuletko sina vakinaiseksi?

- En. Tdma on kesatyo. Olen taalla
elokuun loppuun asti.

- Sina olet sitten maaraaikainen.

- Maaraaikainen? Mita se tarkoittaa?
- Sina tiedat, milloin tyd loppuu.

- Niin. Onko se ongelma?

- No ei, jos sina tiedat, etta tyd ei jatku
syyskuussa.

- Mina menen Vaasaan opiskelemaan
syyskuussa.
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- Sittenhan asia on kunnossa. Tervetuloa
toihin!

- Oletko sina vakinainen taalla?

- Olen joo, mutta otin kylla lisatyota,
koska tarvitsen vahan ekstra-rahaa.
Mutta mennaan vaihtamaan vaatteet.

- Missa on naisten pukuhuone?
- Tuolla kaytavan paassa, oikealla on
pukuhuone ja vasemmalla on vessa.

Lue teksti: Yllitys
seuraavana paivani

Tanaan Liisa ei tervehdi minua. En tieda,
miksi han ei tervehdi minua.

Mina kysyn Kikalta, onko Liisa vihainen
minulle, koska han ei tervehdi minua.

Kikka sanoo, etta Liisa ei varmasti ole
vihainen, vaan ehka han on vasynyt. Me
keskustelemme Liisasta ja ajattelemme,
etta Liisa on ehka sairas. Han nayttaa
vahan huonolta.

Ehka hanella on flunssa ja han on sen
takia vasynyt. Flunssaa on nyt liikkeella,
ja se tarttuu helposti ihmisesta toiseen.

Keskustelu: Yllitys
seuraavana paivini

- Miksi Liisa ei tervehdi?

- En tieda. En osaa sanoa.

- Onkohan han vihainen minulle?

- En usko. Ehka han on vain vasynyt.

- Tosiaan, han nayttaakin vahan huonolta.

Onkohan han kipea?

- Saattaa olla. Voi olla ettd han on sairas.

Ehka se on flunssaa.
- Niin sita on liikkeella.

Keskustelu: Ylityd

- Kuule Pete. Voitko jaada huomenna
ylitdihin? Liisa kavi ladkarissa ja sai
kolme paivaa sairauslomaa. Ja nyt
tarvitaan vakea.

- Huomenna ei oikein kay. Mutta kysy
Kikkaa. Han oppii kylla nopeasti asiat.

Il

- Hei Kikka. Olet uusi taalla, mutta
haluaisitko jaada huomenna ylitéihin?
- Jo huomenna! En tieda. En osaa viela
tehtavia.

- Nyt tarvitaan vakea toihin. Ota vaikka
hyllytysta. Sen sina osaat. Ja sina olet
tarkka.

Toiset auttavat kylla.

- No jos mina sitten tulen. Saako siita
lisda palkkaa?

- YlityOkorvaus kylla maksetaan.

1]

- Mahmoud, voitko ottaa tanaan myds
Pekan alueen. Pekka on poissa.

- Taas. Joku toinen saa aina tehda sen

tehtavat.

- Alue pitaa kuitenkin siivota. Otatko sen?

- Kiire kylla tulee, mutta mina otan sen.

- Hyva, saat sitten ylitydkorvauksen.

- Ok.
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Harjoituksia

lhan helppo

1. Valitse oikea vaihtoehto. Milloin vain = milloin tahansa (~aina)

Tervehdys Milloin voit kayttaa?

Hyvaa paivaa! aamulla / paivalla /illalla / jouluna / milloin vain
Hyvaa iltaal aamulla / paivalla / illalla / jouluna / milloin vain
lltaa! aamulla / paivalla /illalla / jouluna / milloin vain
Terve! aamulla / paivalla /illalla / jouluna / milloin vain
Hyvaa huomenta! aamulla / paivalla / illalla / jouluna / milloin vain
Paivaa! aamulla / paivalla / illalla / jouluna / milloin vain
Moi! aamulla / paivalla /illalla / jouluna / milloin vain
Huomenta! aamulla / paivalla /illalla / jouluna / milloin vain
Hyvaa joulua! aamulla / paivalla / illalla / jouluna / milloin vain
Hyvaa yota! aamulla / paivalla / illalla / jouluna / milloin vain
Hei! aamulla / paivalla /illalla / jouluna / milloin vain
Morjens! aamulla / paivalla / illalla / jouluna / milloin vain

2. Tyovuorolista.

Mihin aikaan Pete menee tyohon ensi viikolla?

Milloin Petella on aamuvuoro?
Milloin hanella on paivavuoro?

Milloin on iltavuoro?

Onko Petella joskus yovuoro?

kello maanantai |tiistai

keskiviikko |torstai perjantai lauantai sunnuntai

6.30 — X
14.30

10.00 -
18.00

15.30 —
21.30

3. Taydenna:
sanoa
mina

, he

mina e

,hee

tervehtia
mina

mina e

,hee

tavata
mina

, he
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mina e ,hee

vaihtaa

mina , he

mina e , he e

Helppo

4. Lisaa verbiin persoonapaate ja lue lause.

1. Mina tule toihin bussilla.

2. Pete tule joka aamu toihin polkupyoralla.

3. Kikka ja Pete tule kello kuudeksi.

4. Pete ja Kikka tapaa téissa kuudelta. (kuudelta = kello 6.00)
5. Me tapaa joka aamu toissa.

6. Me tervehdi toisiamme joka paiva.

7. Kikka sano aina: "Huomenta!”

8. Pete ja Jussi sano tavallisesti vain :"Moi!” tai "Hei!”

9. Mita sina sano , kun sina tervehdi toisia?

10. Me keskustele tavallisesti saasta.

11. Mita sina sano aamulla ensimmaiseksi? ensimmaiseksi = ekaksi

5. Negatiivinen verbi. Tassa kerrotaan, mita ei tehda. Tassa harjoituksessa on kaksi
aukkoa.
Kumman aukon tadydennat? (kumman < kumpi )

1. Mina tule toihin bussilla.

2. Pete tule joka aamu toihin polkupyoralla.

3. Kikka ja Pete tule kello kuudeksi.

4. Pete ja Kikka tapaa toissa kuudelta.

5. Me tapaa joka aamu toissa.

6. Me tervehdi toisiamme joka paiva.

7. Kikka sano aina "Huomenta!”

8. Pete ja Jussi sano tavallisesti vain :"Moi!” tai "Hei!”
9. Mita sina sano , kun sina tervehdi toisia?
10. Me keskustele tavallisesti saasta.

11. Mita sina sano aamulla ensimmaiseksi?

Haasteellinen
6. Valitse sopiva vastaus, vastaukset ovat oikealla.

Missahan minun avaimet ovat? En tieda.

Missa Liisa on? En usko.

Onko han vihainen minulle? Saattaa olla.
Onkohan han kipea? Voi olla.
Kukahan voisi auttaa minua? Tosiaan.

Kuka tuo uusi tytto on? En osaa sanoa.

Han nayttaakin vahan huonolta.
Voitko nayttaa, miten kone toimii?
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Liitepartikkeli:

missahan
kukahan
tuleekohan
nayttaakin
aurinkokin

7. Keskustele /:“\
SW
Millainen oli Kikan ja Peten aamu?

Kerro kurssikaverille sinun aamustasi. t J/
Mita teet, jos tulet kipeaksi? =
Mita teet, jos tyokaveri tulee kipeaksi tdissa?

Saako tybaikana soittaa omia puheluita? / \

4. oppitunti: Misti puhutaan?

| Dynaamisen verbin kayttaminen:

Me puhumme saasta.

Mista sina tykkaat? Pidatko mansikkajaatelosta?
Keskustelemme tyosta.

Pete on kiinnostunut politikasta.

Il Objektiverbin kayttaminen:

Liisa ottaa teeta ja flunssalaaketta. (ottaa + tee ja flunssalaake)
Pete juo kahvia. (juoda + kahvi)

Kikka ei juo vetta. (juoda + vesi)

Liisa ottaa flunssalaakkeen ja juo kupin teeta. (tekeminen ei jatku)
Nyt Kikka ymmartaa koko jutun. (ymmartaa + koko juttu)
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Sanoja ja fraaseja

Verbi:

juo < juoda: mina juon, Pete ja Kikka juovat

on vasynyt <vasya: mina vasyn, he (ne) vasyvat
keskustelevat <keskustella: mina keskustelen, he keskustelevat
on keittanyt < keittaa: mina keitan, he keittavat

ei sada < sataa

Mihin aikaan, milloin:

mihin aikaan: kello 9

milloin: yhdeksalta (= 9 + Ita)

nyt: tanaan

tulevaisuus: huomenna, ylihuomenna, ensi viikolla, seuraavalla viikolla/ kerralla
mennyt aika: eilen, toissapaivana, viime viikolla/vuonna
Millainen:

musta mustan, mustaa

vahva vahvan, vahvaa

hyva hyvan, hyvaa

kaunis kauniin, kaunista

vanha vanhan, vanhaa

eilinen eilisen, eilista

Asioita:

tauko tauon, taukoa, (tauolla)

tydaika tydajan, tydaikaa ( tydaikana, tydajalla)
ruokatunti ruokatunnin, ruokatuntia

sairausloma sairausloman, sairauslomaa

saa saan, saata

ilma ilman, ilmaa

pilvi pilven, pilvea (> sadepilvi)

Sanonta eli fraasi:

Kikkakin ottaa kahvia -kin = myos

Liisa on pois tyosta.

Pete on vasynyt = Petea vasyttaa

Kikkaa vasyttaa = Kikka on vasynyt
keskustelevat saasta

onneksi ilma on kaunis = on hyva etta ilma on kaunis
aurinko paistaa pilvien lomasta = aurinko paistaa pilvien valista
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oikeastaan

oikein hyva

kukahan on keittanyt
tama varmaan

kukahan = kuka
=luulen etta on

on eilista < eilen

tuleekohan tuleekohan = tuleeko
ei kai luulen, etta ei = tuskin
kiva hyva, hyva juttu

En usko, etta ...

= Tuskin

Lue teksti: Tauko

Peten, Liisan ja Kikan tyOopaikassa
tydaika on aamuvuorossa kello 6.30 —

ensimmainen on aamulla ja toinen on
iltapaivalla.

Ruokatunti on omaa aikaa, ja siita ei
makseta palkkaa.

Kello 9 on ensimmainen tauko. Tauolla
Pete juo kahvia ja Kikkakin ottaa kahvia.

Liisa on tanaan pois tyosta. Han on

Kahvi on mustaa ja vahvaa. Pete on
vasynyt, ja Kikkaakin vasyttaa.

He keskustelevat saasta. Onneksi
ilma on kaunis. Aurinko paistaa pilvien
lomasta. Tanaan ei sada. Oikeastaan
ilma on oikein kaunis.

Keskustelu: Puhutaan
siasta

- Otatko kahvia?

- Joo, kiitos.

- Huh. Tama kahvi on kauhean vahvaa.
Kukahan on

keittanyt taman? ! (

- En tieda. ~

Ehka tama on

vanhaa. Tama on

varmaan eilista. ~
- Niinko luulet? / \ -

14.30. TyOaikana saa pitaa kaksi taukoa:

sairauslomalla, koska hanella on flunssa.

No, ilma on sentdan kaunis. Katso!
Aurinko paistaa pilvien lomasta.

- No joo. Mutta katso noita pilvia!
Tuleekohan tanaan sade?

- Ala viitsi! En usko. Tuskin. Nuo pilvet
eivat ole sadepilvia.

- Kiva. Oikeastaan ilma on oikein hyva.
- Niin on.

Talvella:

- Hrrr. Kauhean
kylma.

- Mittarissa on 0 l
vain — 8, mutta nyt )
tuulee. D
- Niin tuuli tekee L
ilmasta paljon

kylmemman. (kylma - C)

> kylmempi)

b

¢
®
S50

o« -G

Talvella:

- Kauhea lumisade.

- Oikea lumituisku. Voi kun tulisi kaunis
pakkassaa!

- Niinpa4, silloin paasisi hiihtamaan.
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Kevaalla:

- Inhottava loskakeli.
- lhan masentuu, kun
on aina markaa
ja likaista.

- Milloin se kevat
oikein tulee?

Kevaalla:

- Vihdoinkin on oikea kevat. Oletko
nahnyt valkovuokkoja!

- En viela, mutta pian ne kukkivat.
- Kevaalla luonto on niin kaunis.

Kevaalla:

- Attshii...

- Koivu kukKii...

- Joo, minulla on allergia.

- Sina et sitten voi oikein nauttia tasta
kauniista kevaasta.

- Joo, en oikein.

Kesalla:

- Kaikki on niin ==
vihreaa.

- Niinpa. Kylla
Suomen kesé on
kaunis.

Kesalla: .- ]

- Huh, onpas
taalla kuuma.

- Helletta luvattiin
koko viikoksi.
(helle = kuuma ja
aurinkoinen saa)
- Onko lomat jo

pidetty?

- Ensi viikolla

alkaa. Entas teilla?

- Elokuussa vasta. O
2D

Syksylli: N~

- Jaksaa sataa.
- Joo. \/ﬂ\’_‘%“

Syksylla:

- Aina on pimeaa. Aamulla, kun menee
tydéhon jaillalla, kun tulee kotiin, on
pimeaa.

- Tulisi pian lunta, niin olisi valoisampaa.
(valoisa > valoisampi)

@
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Harjoituksia:
lhan helppo

1. Vuodenajat Suomessa
Kirjoita kuvaan kuukaudet ja vuodenajat. Milloin on joulu ja juhannus?

/

>

A

—<

2. Onko lause oikein vai vaarin?

Lause oikein / vaarin
Hyvaa paivaa! oikein / vaarin
Hyva iltaa! oikein / vaarin

Otaa kahvia?

oikein / vaarin

Otatko kahvia?

oikein / vaarin

Tama kahvia on vahvaa.

oikein / vaarin

Tama kahvi on hirvean vahvaa.

oikein / vaarin

No ilmaa on sentaan kaunis.

oikein / vaarin

Tuuleekohan tdnaan sade?

oikein / vaarin

Tuleekohan huomenna kaunis ilma?

oikein / vaarin

Oikeastaan ilma on hyva

oikein / vaarin

Oikea ilma on huonoa.

oikein / vaarin

Aurinko paistaa pilvet lomalla.

oikein / vaarin

Aurinko paistaa pilvien lomasta.

oikein / vaarin

Me keskustelemme saasta.

oikein / vaarin
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3. Mielipide: Kerro millainen saa on hyva tai mukava?

Minusta (valitse tasta) saa on mukava.
kylma
sateinen
aurinkoinen
tuulinen
kuuma
talvinen
[Ammin
viilea
Helppo
4. Mita sina teet ja milta sinusta tuntuu? Pane lauseisiin sana mina oikeassa
muodossa.
1. Tauolla otan kahvia. tauko > tauolla
2. en ota teeta nyt.
3. olen vasynyt.
4. vasyttaa.
5. keskustelen saasta tyokaverin kanssa.
6. tama kahvi on kauhean vahvaa.
7. luulen, ettd tama on vanhaa.
8. tuntuu, etta tama on varmaan eilista
9. en usko, etta tanaan tulee sade?
10. nuo pilvet eivat ole sadepilvia.
11. ilma on kiva. Oikeastaan ilma on oikein hyva.
12. Oikeastaan en pida kahvista.

Haasteellinen

5. Kerro oma mielipide.

Mielipide: Mina pidan kylmasta saasta. Millaisesta saasta sina pidat?

minun mielestad = minusta: Minusta maito on pahaa. = Minun mielesta maito on pahaa.
= Minun mielestani maito on pahaa.

- Minusta...

- Minun mielesta(ni)...

- Mielestani...

Mielipide: Saa Suomessa

D | H

L

vesisadetta | lumisadetta | rantdsadettal| ukkosta

& D D

selkedd pilvista

Mielipide: Suomen politiikka

- ‘ '] = - I
@ " VASE ‘mnl;m‘/ N “w Vihreit
PY ‘ tcorsertvoenns LITTTO) * ;%

Keskusta.fi rkp ‘o e .
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5. oppitunti: Voi ei, mit4 tapahtui?

| Mennyt aika (eilen, viime viikolla, viime vuonna, vuonna 2007) -i-

olla
a) myonteinen

mina olin -n me olimme - mme (puheessa : me oltiin)
sina olit -t te olitte -tte
han/se oli - he/ne olivat -vat (puheessa ne oli)

b) kielteinen (persoonapaate tulee ei-sanaan + ollut / olleet)

mina en ollut -n me emme olleet - mme (puheessa : me ei oltu)
sina et ollut -t te ette olleet -tte
han/se ei ollut - he/ne eivat olleet  -vat (puheessa: ne ei ollu)

Il Kehotus (imperatiivi)

Monikko:
Ota rauhallisesti! < mina ota/n Ottakaa rauhallisesti! (te)
Pane kasi vesihanan alle! < mina pane/n

Otetaan rauhallisesti! (me)
Pane astiat koneeseen!
Kéaynnista kone! < mina kaynnista/n

Negatiivinen: (ala + mina-vartalo) }
ala tule! (<tulla: mind tule/n > tule!) Alkaa tulko! (te)
ala ota! (< ottaa: mina ota/n > ota!) Alkaa ottako! (te)
Ei tulla! (me)
Ei oteta! (me)

lll Objektiverbin kayttaminen:

Kikka pyytaa apua. (pyytaa + apu)
Pete auttaa Kikkaa (auttaa + Kikka)
Kikka huuhtoo katta vedella. (huuhtoa + kasi)
Me emme ota kahvia. (ei + ottaa + kahvi)
Kikka ottaa buranan. (tekeminen ei jatku)
Nyt Kikka otti puhelimen. (tekeminen ei jatku)

IV Dynaamisen verbin kayttaminen:

Pete kysyy Kikalta.
Kasi tuntuu kipealta / kipealle.
Pete vaikuttaa mukavalta.
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Sanoja ja fraaseja

Verbi:

sattua <1 sattua = tapahtua: Se sattui eilen.

sattua < 2. sattua + verbi: Mina satuin olemaan paikalla kun Madonna esiintyi
Suomessa.

sattua < 3. sattua = koskea, sarkea: Kikkaan sattuu, kateen sattuu, minuun sattuu

estaa < estaa: mina estan, he estavat

huutaa < huutaa: mina huudan, he huutavat

auttaa < auttaa: mina autan, he auttavat

irvistaa < irvistaa: mina irvistan, he irvistavat

tajuta <tajuta: mina tajuan, he tajuavat = ymmartaa

kaskea <kaskea: mina kasken, he kaskevat = pyytaa, komentaa

helpottaa <helpottaa: mina helpotan, he helpottavat

Mita tapahtui (verbin mennyt aika, tekeminen on loppunut):

tulin < tulla: mina tulen, he tulevat

otin < ottaa: mina otan, he ottavat
panin < panna: mina panen, he panevat
putosi < pudota:  mina putoan, he putoavat
soitti < soittaa: mina soitan, he soittavat
vastasi <vastata: = mina vastaan, he vastaavat
valui <valua: mina valun, he valuvat
Asioita:

vahinko vahingon, vahinkoa

muKi mukin, mukissa (kahvimuki)

puhelin puhelimen, puhelimella

kasi kaden, katta, kadelle

hana hanan, hanassa (vesihana) = kraana, vesikraana
rakko rakon, rakkoa

riepu rievun, riepua

palovamma palovamman, palovammaa

Pienia sanoja:

joku jonkun, jotain, jotakuta (joku ihminen)
jokin jonkin. jotakin, jotain (jokin juttu, jokin asia)
joka
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Sanonta eli fraasi:

muki on tadynna kahvia

kahvi valuu kaden paalle (=kadelle)
Pete kuulee, etta...

on sattunut vahinko

kysyy Kikalta

se on varmasti kipea

Pete auttaa Kikkaa

sattuuko kateen = koskeeko kateen = sarkeeko katta

kylma vesi auttaa

panee kaden hanan alle

vahaksi aikaa

se paranee kylla ilman laakaria
ottaa asperiinin = Aspirinin

puhelu on katkennut

mika hatana = mita on tapahtunut
ole varovainen seuraavalla kerralla
ulvoa tuskasta

Lue teksti:
Vo ei, miti tapahtui?

Ensin:

Kikka ottaa kahvia. Muki on taynna
kahvia, ja kahvi on kuumaa. Sitten
puhelin soi. Kikka vastaa puhelimeen,
ja kahvimuki kaatuu. Kuuma kahvi
valuu Kikan kaden paalle. Kikka huutaa.
Puhelin putoaa lattialle.

Sitten:

Pete kuulee, etta joku huutaa. Han
nakee, etta Kikalle on sattunut vahinko.
Pete kysyy Kikalta, mita tapahtui. Kikka
kertoo, ettd kuuma kahvi kaatui kaden
paalle. Puhelinkin putosi lattialle.

Pete nakee, etta puhelin on lattialla, ja
Kikan kasi on punainen. Se on varmasti
kipea. Pete kysyy, sattuuko kateen. Kikka
irvistaa ja sanoo, etta sattuu.

Pete auttaa Kikkaa. Han sanoo, etta
kylma vesi auttaa.

Pete laskee hanasta kylmaa vetta, ja
Kikka panee kaden hanan alle. Kikka
huuhtoo katta vahan aikaa vesihanan
alla. Se auttaa. Kadessa ei ole rakkoa.
Se paranee kylla ilman laakaria.

Sen jalkeen:

Jos katta viela sarkee, Kikka ottaa
asperiinin. Kikka ottaa puhelimen, mutta
puhelu on katkennut.

Kukahan hanelle soitti?

Keskustelu:

- Au! Auts! Voi ei! Apua,

- Mik& hatana?

- Mita on tapahtunut? Miksi sind huudat?
- Tama kahvi on kuumaa! Ja se kaatui
minun kaden paalle! Katso!

- Ota rauhallisesti. Ala huuda! Siis mika
kaatui?

- Kahvi, kuuma kahvi kaatui. Katso! Auta!
Puhelinkin putosi lattialle.

- Oho! Kasi on ihan punainen. Pane kasi
kylmaan veteen vahaksi aikaa. Mina
avaan hanan. Tule! Pane kasi taman
vesihanan alle. Vesi on kylmaa. Se
auttaa. Onko kasi kipea? Sattuuko kateen
viela?

- Au, sattuu, sattuu.

- Miksi puhelin on lattialla?

- Puhelin soi ja ...

- ...Sina vastasit ja kahvi kaatui kadelle.

- Just. Ja puhelin putosi lattialle. En edes
tieda kuka soitti minulle.

- Nayta vahan. Kasi nayttaa hyvalta,

ei ole rakkoa. Ota burana, jos se on
viela kipea. Ole varovainen seuraavalla
kerralla!
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Harjoituksia:

lhan helppo

1. Taydenna.
Kikka kuulee, etta puhelin

Kikka nakee, etta kahvimuki taynna
Pete kuulee, etta Kikka

kahvia.

Pete nakee, etta Kikan kasi ihan

Kikka nakee, etta Pete

auttamaan hénté'.

Pete nakee, etta Kikan

sattuu.

2. Lue kurssikaverin kanssa. Yrita sitoa sanat: otakkahvikuppi, olevvarovainen,

otallusikka

Ota kahvikuppi.

Kaada kahvia kuppiin.

Varo, kahvi on kuumaa!

Ala kaada kahvia!

Ole varovainen, kahvi on kuumaa!
Pane kuppi poydalle!

Ota sokerial

Ota maitoa!

Ota lusikka!

Sekoita kahvia lusikalla!

Ota pullaa!

Pane pulla lautaselle!

Juo kahvia ja syo pullaa!
Pyyhi suu lautasliinalla!

Vie kuppi ja lautanen keittioon!
Pyyhi poyta liinalla!

Helppo

3. Tee kehotus!
Voitteko te auttaa minua? > Auttakaa minua!

1. Voitteko tulla huomenna kello 7.307?

huomenna kello 7.30___

2. Voitte ottaa tuosta kahvia.

3. Voitte panna pyykit tahan.

tuosta kahvia___
pyykit tahan___

4. Voitteko huuhtoa liinan hyvin?

lina hyvin___

5. Voitteko kaataa minulle kahvia?

minulle kahvia

6. Voitteko laskea kylmaa vetta tahan kattilaan?
kattilaan
7. Voitteko auttaa vahan Liisaa?

kylmaa vetta tahan

vahan Liisaa

8. Voitteko olla hyva? hyva__

4. Tee kehotus!
Voitko sina auttaa minua? > Auta minua!

1. Voitko tulla huomenna kello 7.30?

huomenna kello 7.30___

2. Voit ottaa tuosta kahvia.

3. Voit panna pyykit tahan.

tuosta kahvia____
pyykit tahan
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4. Voitko huuhtoa rievun hyvin? riepu hyvin

5. Voitko kaataa minulle kahvia? minulle kahvia

6. Voitko laskea kylmaa vetta tahan kattilaan? kylmaa vetta tahan
kattilaan

7. Voitko auttaa vahan Liisaa? vahan Liisaa

8. Voitko olla hyva? hyva

5. Tee kehotus!
Voimmeko auttaa sinua? > Autetaan sinual!

1. (tulla) > huomenna kello 7.30___

2. (ottaa) > tuosta kahvia____

3. (panna)> pyykit tahan

4. (huuhtoa)> riepu hyvin___

5. ( kaataa)> hanelle kahvia

6. (laskea)> kylmaa vetts tdhan kattilaan
7. (auttaa)> vahan Liisaa

8. (olla)> sitten siella kello 7.30

6. Tee negatiivinen kehotus!  Kieltomuoto: Ali tee!

1. (tulla) > huomenna kello 9.30___
2. (ottaa) > tuosta kahvia____
3. (panna)> pyykkeja tahan
4. (huuhtoa)> riepua huonosti
5.( kaataa)> hanelle kahvia
6. (laskea)> kylmaa vetta tahan kattilaan
7. (auttaa)> enaa Liisaa
8. (olla)> sitten sielld vasta kello 9.30.
ala tule! (< tulla: mina tule/n > tule!)
ala ota! (< ottaa: mina ota/n > otal
ala pane! (<panna: mina pane/n > pane!)
ala huuhdo! (< huuhtoa: mina huuhdo/n > huuhdo!)
ala kaada! (<kaataa: mina kaada/n > kaada!)
ala laske! (<laskea; mina laske/n > laske!)
ala ole! (<olla: mina ole/n > olel!)

Haasteellinen

7. Harjoitus
Valitse aikamuoto! Imperfekti tulee, jos lauseessa lukee, milloin asia tapahtui.

1. Eilen tdissa (tapahtua) pieni

onnettomuus.

2. Kahvinkeitin (olla) aina vaarallinen.

3. Eilen tauolla tyokaverini Kikka (kaataa) kuumaa
kahvia kadelleen ja (saada) lievan palovamman.

4. Onneksi han ei silloin (tarvita) laakaria.

5. Huuhtelu viilealla vedella (auttaa) talla kertaa.

6. Yleensa Kikka on varovainen, mutta eilen tauolla puhelin

(soida) samaan aikaan, kun han (kantaa) kahvimukia

kahvinkeittimen luota pdydan aareen.
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7. Onnettomuus (sattua) kun Kikka oli vastaamassa puheluun.

8. Kikka (sanoa + kin), ettd hanen ei pitaisi koskaan yrittaa
tehda kahta asiaa samaan aikaan.
9. Heti kun Pete (kuulla) Kikan huudon, han
(menna ) katsomaan, mita oli tapahtunut.
10. Mita Pete (n&hda) silloin?
11. Kikka (ulvoa) tuskasta ja
(nayttaa) Petelle palanutta kattaan.
12. Kun Pete (tajuta) mita oli tapahtunut, han
(kaskea) Kikkaa panemaan palaneen katensa viileaan
veteen.
13. Se (helpottaa) valittomasti Kikan oloa.
14. Kymmenen minuutin kuluttua kateen ei enaa (koskea), eika
se (olla) enaa punainen.

8. Keskustelkaa!

Miksi vahinko tapahtui?

Onko ty6paikan kahvihuone hyvassa kunnossa?

Saako tyotekija korvausta vahingosta, joka tapahtuu kahvitauolla?
Miten tallaisen vahingon voisi estaa?

Kukahan Kikalle soitti?

Saako omia puheluita soittaa tydaikana?

Miksi tyGturvallisuus on tarkea asia?

6. oppitunti: Kuormapiivi

Kielioppia
| Tekeminen jatkuu 1: olla + -massa

Matti on ajamassa tukusta tavaroita vahittaiskauppaan.
Liisa on pesemassa kylmion lattiaa.
Kikka on nukkumassa. Tanaan han on tulossa (= tulemassa) paivavuoroon.

Il Tekeminen jatkuu 2: -ele- (odottaa > odottelee)

Pete odottelee kuormaa. (< odottaa)
Matti ajelee rauhallisesti. (< ajaa)
Liisa siivoilee. (< siivota)
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lll Liikeverbin kayttaminen: verbi + mista - mihin

Pete tulee aamulla kotoa toihin. (Huom! Koti: olen kotona, menen kotoa toihin)
Matti ajaa tukkuliikkeen varastosta vahittaiskauppaan.
Varastossa tyOkaverit keraavat tuotteet hyllyista rullakkoihin.

IV Taytyy -rakenne: -n + taytyy + verbi

Peten taytyy lahtea aamuvuoroon.
Liisan taytyy siivota kaupassa.
Meidan taytyy ottaa rauhallisesti.
Matin taytyy ajaa varovasti.

Sanoja ja fraaseja:

Verbi:

jarjestaa < jarjestaa:

mina jarjestan, he jarjestavat (yhden kerran)

jarjestella < jarjestella: mina jarjestelen, he jarjestelevat (monta kertaa)
myohastyy < myohastya: mind myohastyn, he myohastyvat

haluan <haluta:
ostamassa < ostaa:
tahdotko < tahtoa:

otan < ottaa:
panitko < panna:
laitoitko < laittaa:

on lastattu < lastata:
kuitataan < kuitata:
tasmaavat < tasmata
olet pannut < panna:
seuraan < seurata:

hyllytan <hyllyttaa:

mina haluan, Pete haluaa, he haluavat
mina ostan, Kikka ostaa, he ostavat
mina tahdon, Pete tahtoo, he tahtovat
mina otan, Pete ottaa, he ottavat

mina panen, Kikka panee, he panevat
mina laitan, Kikka laittaa, he laittavat
mina lastaan, he lastaavat

mina kuittaan, he kuittaavat (< kuitti)

mina panen, he panevat ( olet pannut -muodon nimi on perfekti)
mina seuraan, he seuraavat
mina hyllytan, he hyllyttavat = laittaa tavaroita hyllyihin

Liikeverbi: mista, mihin

mennaan < menna:

tuletko < tulla:

kulkee < kulkea:

mind menen, Pete menee, he menevat
mina tulen, Pete tulee, he tulevat
mina kuljen, Pete kulkee, he kulkevat

matkustaa < matkustaa: mina matkustan, Pete matkustaa, he matkustavat

ajetaan < gjaa:

HUOM. kdayda + missa
kdydaankd < kayda:

mina ajan, Pete ajaa, he ajavat

mina kayn kaupassa, Pete kay t0issa, he kayvat Kuopiossa

Asioita:

tavara = tuote (kaupassa)

kuorma kuorman, kuormaa (> kuorma-auto, kuormakirja, rahtikirja)
tukku tukun, tukkua (< tukkuliike, tukkuliikkeen, tukkuliiketta)
varasto varaston, varastoa

laituri laiturin, laituria (>lastauslaituri)
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liike likkeen, liiketta = kauppa
kauppa kaupan, kauppaa (> vahittaiskauppa, ruokakauppa, kirjakauppa) = liike
myymala myymalan, myymalaa = kauppa

hylly hyllyn, hyllya

tilaus tilauksen, tilausta

toimitus toimituksen, toimitusta
rullakko rullakon, rullakkoa = iso, pyorilla oleva hakki, jossa kuljetetaan tavaroita
sotku sotkun, sotkua = ongelma
virhe virheen, virhetta

koodi koodin, koodia

leipa leivan, leipaa

vaaka vaa'an, vaakaa

tarra tarran, tarraa (> tarra-etiketti)
etiketti etiketin, etikettia

ostoskarry  ostoskarryn, ostoskarrya
sisaankaynti sisaankaynnin, sisaankayntia

Millainen:

samanlainen
kevyt
tarkka

Pienia sanoja:
sama

sama kuin
samanlainen kuin

Sanonta eli fraasi:

tavarat tuodaan kuorma-autolla
kaikki tavarat ovat omalla paikallaan
laskee auton tavarahissin alas
ottaa vastaan kuorman

Toimituksen taytyy vastata tilausta.
Toimitus kuitataan vastaanotetuksi
onneksi tavaroita ei tarvitse kantaa
Tietokonetta voi aina syyttaa.

Onko kaikki muuten kunnossa?
Katsot vain, etta koodin tasmaavat.
kylla sina selviat hyvin

Miten niin?

Pete pyytaa Kikan avuksi

saada kuntoon

keraavat ostoskarryt sisdankaynnin viereen
liitto tarjoaa etuja

vakiopaikka
kay haukkaamassa happea
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Suunta (mihin): liikeverbi ( esim. menna, tulla) +

alas oikealle

keskelle vasemmalle

ylos eteen
taakse

Missa: olla, pysya, istua, seisoa, kayda +

alhaalla oikealla

keskella vasemmalla

ylhaalla edessa
takana

Lue teksti: Kuormapiivi

Kauppaan tulee tanaan uusia tavaroita.
Ne tulevat tukusta. Tavarat tuodaan
tukkuliikkeen varastosta kuorma-
autolla. Kuorma on lastattu tukussa.
Kaikki tavarat ovat omalla paikallaan
kuormassa. Kuljettajalla on kuormakirja,
jossa on kaikki tiedot kuormasta.

Kuljettaja ajaa auton lastauslaiturille,
laskee auton tavarahissin alas, ja han
tuo tavarat likkeeseen. Vastaava ottaa
vastaan kuorman ja tarkastaa kuljettajan
kanssa, etta kauppaan tulee oikeat
tavarat. Toimituksen taytyy vastata
tilausta. Kun paperit ovat kunnossa,
toimitus kuitataan.

Kun kuorma on tullut, Kikka ja Pete
alkavat jarjestaa tavaroita hyllyyn.
Tavaroita on paljon, ja paivasta tulee
kiireinen. Kikka ei viela tunne myymalaa
hyvin, ja hanen taytyy pyytaa monta
kertaa apua.

Tavarat ovat rullakoissa. Rullakossa on
pyorat. Se on hyva juttu, koska rullakot
voi tyontaa autosta suoraan kaupan
varastoon ja myymalaan. Onneksi

tavaroita ei joudu kantamaan, koska ne
ovat usein painavia.

Kun kuorma on tullut Kikka ja Pete
alkavat jarjestaa tavaroita hyllyyn.
Tavaroita on paljon ja paivasta tulee
kiireinen. Kikka ei viela tunne myymalaa
hyvin, ja hanen taytyy pyytaa monta
kertaa apua.

Paivan lopuksi Pete pyytaa Kikan avuksi
kahvi- ja teehyllyjen jarjestamisessa.
Mutta ihan viimeiseksi he vaihtavat
vaakojen tarra-etiketit ja keraavat
ostoskarryt sisaankaynnin viereen.

Keskustelu: Sotku

- Hei tassa on nyt joku sotku...

- Naytas.

- Katso. Tilauksessa on 50 x
talouspaperia, mutta tuossa rullakossa on
vain 20 pakkausta.

- Siina on sitten virhe. Mutta hei, tassa
kuormakirjassa kylla on 20 pakkausta.
- No, se on sitten joku tietokonevirhe.
- Joo. Tietokonetta voi aina syyttaa.

- Niinpa. Ensi viikkoon sitten!

- Nahdaan!

- Terve!
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Keskustelu: Miten
hyllytan?

- Nama tavarat pitaisi hyllyttaa tuonne
kosmetiikkaosastolle. Sina voisit ottaa ne,
Kikka.
- Mutta tassa on kauheasti erilaisia...
-... tuotteita
- niin just tuotteita. Mista mina tiedan,
mihin ne tulevat?
- Hyllyissa on viela jaljella tuotetta. Etsi
samanlainen pakkaus ja lisaa uudet
samaan paikkaan.
Ja sitten kaikissa tuotteissa on koodi.
Hyllyn reunassa on sama koodi. Katsot
vain etta koodin tasmaavat.
- Saanko pyytaa apua, jos en selvia?
- Tietysti, pyyda vain. Vaikka kylla sina
selviat hyvin.

Keskustelu: Virhe

- Hei, Kikka. Sina olet pannut koirankeksit
vaaraan paikkaan.

- Miten niin?

- Katso nyt. Ne olivat kissanruoka-
hyllyssa.

- Apua.

- Mene korjaamaan asia.

- Joo. Ma menen heti.

Keskustelu: Liit
ammattiliittoon!

- Hei Kikka. Tulisitko avuksi. Kahvit ja teet
pitaa saada kuntoon.

- Joo.

- Tavarat ovat kahdessa rullakossa. Ota
sina tuo kevyempi. (< kevyt >kevyempi)

- Mihin nama menevat?

- Tuonne leipien taakse.

- Mina seuraan sinua.

- Tiedatko, etta sina voit liittya
ammattiliittoon, kun olet kesatyossa.

- En tieda. Sehan maksaa aika paljon, ja
mina tarvitsen rahaa.

- Se maksaa kylla 1,5 % palkasta, mutta
liitto tarjoaa etuja.

- Millaisia etuja?

- Vakuutuksen ja mahdollisuuden
ansiosidonnaiseen paivarahaan.

- En oikein ymmarra naita juttuja.

- No voi saada apua tyosuhdeasioissa ja
jos jaa tyottomaksi.

-Ja...

- No, sitten saa erilaisia alennuksia,
vaikka bensasta.

- Sina taidat olla kiinnostunut
ammattiliitto-asioista. Mutta eikd meidan
pitanyt hyllyttaa nama kahvit ja teet?

- Ja onhan tassa vielda nama kaakaotkin.

- Mihin nama teet tulevat?

- Teet on taalla hyllyn paassa. Tule
eteenpain.

- Tee tulee siis vasemmalle ja kahvit
oikealle. Missa sitten kaakaot on?

- Kaakaot on tuolla ylhaalla oikealla.
- Jokaisella tuotteella on siis oma
vakiopaikka.

- Sina opit nopeasti! Pane nyt tee-
pakkaukset hyllyyn.

- Miksi naita on niin monta erilaista?
- Asiakkaat vaativat. Ole tarkka!
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Harjoituksia

lhan helppo

1. Etsi sana, joka tarkoittaa samaa.

1. katso etta koodit tasmaavat. = koodit

2. panna tavaroita hyllyyn = tavaroita

3. kauheasti =

4. tavara =

5. myymala =

6. panna kuntoon =

7. tulla perassa =

Helppo

2. Lisaa lauseisiin sana iso (=suuri) tai pieni oikeassa muodossa.

Peten tydpaikka on pieni kauppa. kaupassa on

varasto. Tanaan tukusta tulee kuorma. Aamulla
rekka ajaa kaupan pihalle. Rekan

lavalla on paljon tavaroita. Siella on monta
lavaa ja rullakkoa taynna erilaisia tuotteita.

Kaikki tavarat eivat ole tulossa tahan likkeeseen, vaan autossa
on tavaroita my6s moneen marketiin.

3. Sijoita tuotteet oikeaan paikkaan. Kirjoita taulukkoon:

Mitka ovat: kylmakaapissa, leipdosastolla, pakastimessa, hevi-osastolla (= hedelmat +
vihannekset), kosmetiikkaosastolla, lihatiskissa, kylmaaltaassa tai -hyllyssa, hyllyssa,
korissa, kassalla?

tuote sijainti = paikka myymalassa
maito

olut

makkara
vessapaperi

tulitikut

omenat
luomu-tuotteet
hammastahna
vaipat

broileri

savukkeet
tuoremehu
tiivistemehu
porkkanat
kiinankaali

juusto

margariini ja levitteet
kurkku
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parmankinkku

pakattu haranfilee

poronliha

jauheliha

valmisruoka (eines)

tuore liha

kahvi

4

1
2
3
4
5.
6
7
8

9

.Valitse oikea sana (liikeverbi):

. Aamulla pomo sanoo Petelle, etta illalla pitaisi tulla / asua toihin.
. Pete ei halua tulee / menna illalla téihin.

. Kikka matkustaa / menee illalla elokuviin.

. Kinossa menee / tulee uusi amerikkalainen elokuva.

Liisa tulee / 1ahtee lomalle ensi viikolla.

. H&dn menee / kdy Viroon kylpylaan.

. Pomo tulee / kay toihin illalla.

. Han joutuu menemaan / kaymaan ylitoihin.

. Milloin han tulee / on kotiin?

10. Me kdymme / lahdemme marketissa vain yhden kerran viikossa.
11. Ensin me viemme / ostamme auton parkkihalliin.
12.Parkkihallista menee / paasee hissilla ylakertaan, jossa on / tulee myymala.

OCONOOTPRWN-—-O

10. Milloin han menee kaljalle/kaljalla?
11. Missa/Mita Kikka kay tauolla?
12. Aulasta paasee ylhaalla/ylds hissilla.

Haasteellinen

6

kannattaa liittya.

7
8

Kuka tekee tyoehtosopimuksen?

9

. Valitse oikea sana (paikka):

. Liisa ei halua matkustaa Lapille/Lappiin kesalla.
. Kesalla Lappi / Lapissa on kauheasti hyttysia.

. Talvella Liisa sen sijaan lahtee mielellaan Lappiin/Lapille.

. Nuoret kayvat mielellaan kesalla festivaaleista / festivaaleilla.
. Kesatydntekijat panevat tuotteita hyllysta/ hyllyihin.
. Liisa ja Pete istuvat kassalla/kassalta.

. Pomo kay paastamassa heidat taukoon/tauolle.

. Liisa kay ulkona/ulkoa haukkaamassa happea.

. Milloin Kikka on kotiin/kotona?

. Miten kerrot tyokaverille, etta ammattiliittoon

. Mita luottamusmies tekee?
. Mika on tyoehtosopimus?

. Miksi Suomessa pitaa maksaa veroja?
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7. oppitunti: Huonosti siivottu

| Mennyt aika (kauan sitten tai "toisen kaden tieto”) = pluskvamperfekti

olla

myonteinen (persoonapaate tulee oli-sanaan + ollut / olleet)

mina olin ollut  -n me olimme olleet -mme
(puheessa: me oli oltu)

sina olit ollut -t te olitte olleet -tte

han/se oli ollut - he/ne olivat olleet -vat
(puheessa: ne oli ollu)

kuulla

myonteinen (persoonapaate tulee oli-sanaan + kuullut / kuulleet)

mina olin kuullut -n me olimme kuulleet - mme
(puheessa: me oli kuultu)

sina olit kuullut -t te olitte kuulleet -tte

han/se oli kuullut - he/ne olivat kuulleet -vat

(puheessa: ne oli kuullu)

Il Omistusliite kertoo a) kenen jokin asia on tai b) kuka tekee asian.

a) (Minun) asuntoni on pieni. (Sinun) kellosi on jaljessa.
Héanen taukonsa oli liian pitka. (Pekan tauko...)

b) Tietddkseni (= mina tiedan) tauko on 15 minuuttia.
Liisa tuli saatuansa (= kun Liisa oli saanut) viestin.

Sanoja ja fraaseja:

Verbi:

oli valittanut < valittaa: mina valitan, han valittaa, he valittavat

oli nayttanyt < nayttaa: mina naytan, han nayttaa, he nayttavat
hyvaksytaan < hyvaksya: mina hyvaksyn, han hyvaksyy, he hyvaksyvat
tehty < tehda: mina teen, han tekee, he tekevat

ei osannut < osata: mina osaan, han osaa, he osaavat

siivotaan < siivota: mina siivoan, han siivoaa, he siivoavat

olivat tuulettaneet < tuulettaa: mina tuuletan, han tuulettaa, he tuulettavat
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olivat tyhjentaneet
olivat pyyhkineet
oli puhdistettu
olivat hohtaneet

ei ollut repsottanut
oli asetettu

oli tuotu

oli sijattu

oli ripustettu

olivat sulkeneet

oli moittinut

epaili

ajattelevat

pelkasi

kertoi

olivat vaikuttaneet
ei ollut myohastynyt

oli huomauttanut

Asioita:
kaupungissa
kerroksessa
polya

peite
tasoilla
vaatteet
tekstiilit
sakkeihin
roskikset
ikkunat
saippuat
vuoteet
pyyhkeet
verhot

tyynyille

Millainen:

edellinen
kaytetty
likainen

Millainen > miten, milla tavalla:

huono > huonosti
taydellinen > taydellisesti
tarkka > tarkasti

huolellinen > huolellisesti

edellisen, edellista
kaytetyn. kaytettya
likaisen, likaista

< tyhjentaa: mina tyhjennan, han tyhjentaa, he tyhjentavat

< pyyhkia: mina pyyhin, han pyyhkii, he pyyhkivat

< puhdistaa: mina puhdistan, han puhdistaa, he puhdistavat

< hohtaa

< repsottaa

< asettaa: mina asetan, han asettaa, he asettavat = panna

< tuoda: mina tuon, han tuo, he tuovat

< sijata: mina sijaan, han sijaa, he sijaavat = petata

< ripustaa. mina ripustan, han ripustaa, he ripustavat

< sulkea: mina suljen, han sulkee, he sulkevat

< moittia: mina moitin, han moittii, he moittivat

< epailla: mina epailen, han epailee, he epailevat

< gjatella: mina ajattelen, han ajattelee, he ajattelevat

< pelata: mina pelkaan, han pelkaa, he pelkaavat

< kertoa: mina kerron, han kertoo, he kertovat

< vaikuttaa: mina vaikutan, han vaikuttaa, he vaikuttavat

< myohastya: mina myohastyn, han myohastyy, he
myohastyvat

< huomauttaa: mina huomautan, han huomauttaa, he
huomauttavat

< kaupunki: kaupungin, kaupunkia

< kerros: kerroksen, kerrosta

< poly: polyn, polya

< peite: peitteen , peitetta (> paivapeite, suojapeite)

< taso: tason, tasoa (> poytataso, hyllytaso, ikkunataso)

< vaate: vaatteen, vaatetta (> vuodevaatteet, paallysvaatteet)
< tekstiili: tekstiilin, tekstiilia

< sakki: sakin, sakkia ( pesulasakki)

< roskis: roskiksen, roskista

< ikkuna: ikkunan, ikkunaa

< saippua: saippuan, saippuaa

< vuode: vuoteen, vuodetta (> parivuode, varavuode) = sanky
< pyyhe: pyyhkeen, pyyhetta = pyyheliina

< verho: verhojen, verhoja (monikko)

< tyyny: tyynyn, tyynya
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Pienia sanoja:

paljon

sama saman, samaa
etta

Sanontoja ja fraaseja:

olla kotoisin

sanoi kerran

on vinossa

ei osannut sanoa mitaan

Kikan oli pitanyt nayttaakin Evelynille
tyynyille on pantu karamelli
esitteet oli pantu ojennukseen
Kaikki oli ollut kylla ihan tip top
on automaattisesti laiska

ei yhtaan kertaa = ei kertaakaan
vuoden aikana = vuodessa

han oli pahoillaan
nyt taytyy skarpata.

£e~d

[ =
O o
[ =]

=

%l )

Lue teksti: Huonosti tehty

Kikka kertoi Liisalle edellisesta
tydpaikastaan. Han oli ollut viime
vuoden ty0ssa hotellissa isossa
yliopistokaupungissa. Hotelli oli ollut iso
ja siella oli ollut aina paljon asiakkaita.

Hotellissa Kikan tyokaverina oli ollut
Evelyn, joka oli kotoisin Espanjasta.
He olivat siivonneet huoneita samassa
kerroksessa.

Evelyn sanoi kerran, etta esimies oli
sanonut, etta han oli siivonnut huonosti.
Esimies oli valittanut, ettd huoneissa oli
ollut polya, ja etta vuoteiden paivapeitot
olivat olleet vinossa.

Esimies oli nayttanyt, etta poytatasolla
oli ollut polya ja sanonut, etta tassa
hotellissa hyvaksytaan vain taydellisesti

tehty tyo. Evelyn ei ollut osannut sanoa
mitaan.

Sen jalkeen Kikan oli pitanyt nayttaa
Evelynille, miten huone siivotaan.

He olivat tuulettaneet huoneen ja ottaneet
kaytetyt vuodevaatteet pois séngyista.
Sitten he olivat panneet likaiset tekstiilit
pesulasakkeihin ja tyhjentaneet roskikset,
siivonneet tasoilta ja lattialta roskat ja
pyyhkineet kaikki pinnat.

He olivat puhdistaneet kylpyhuoneen
tarkasti. Kaikki altaat olivat hohtaneet
valkoisina siivouksen jalkeen, eika
suihkuverho ollut repsottanut. Saippuat ja
juomalasit oli asetettu tarkasti paikoilleen.

Sitten huoneeseen oli tuotu sisaan
puhtaat tekstiilit: vuoteet oli sijattu ja
kylpyhuoneisiin oli ripustettu puhtaat
pyyhkeet. Minibaari oli taytetty ja hotellin
esitteet pantu ojennukseen. Verhot oli
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aseteltu kauniisti, ja tyynyille oli pantu
karamelli. Kaikki oli ollut ihan tip top, kun
he olivat sulkeneet oven.

Kikan mielesta Evelyn oli tehnyt tyon
huolellisesti. Hanesta Evelyn oli ollut
hyvin tarkka. He olivat miettineet
yhdessa, miksi esimies oli moittinut
Evelynia. Ehka esimies oli kiinnittanyt
huomiota Evelyniin, koska Evelyn oli
latino.

Evelyn epaili, ettd suomaiset ajattelevat
Hollywood-elokuvien perusteella, etta
latino on automaattisesti laiska. Evelyn
pelkasi, etta elokuvat olivat vaikuttaneet
esimieheenkin. Evelyn kertoi myos, etta
han ei ollut myohastynyt toista yhtaan
kertaa, ja ettd han oli ollut sairauslomalla
vain kaksi paivaa vuoden aikana.

Keskustelu: T4ms ei kelpaa!

- Evelyn, tama ei kelpaa! Tyd on huonosti
tehty.

- Ahaa...

- Poydalla on pdlya ja paivapeitot ovat
vinossa. Tassa hotellissa kelpaa vain
taydellinen tyd. Kikka nayttaa sinulle,
miten siivotaan.

Keskustelu: Miten huone
siivotaan?

- Ota sina, Evelyn, kaytetyt lakanat pois
sangysta. Mina tyhjennan roskikset.

- OK. Pyyhink® sitten pinnat?

- Joo, pyyhi sina tasot ja pinnat. Mina
imuroin ja pyyhin lattian.

- Ma olen valmis. Menenko jo siivoamaan
kylpparia?

- Selva! Pese altaat hyvin!

- Haetaan puhtaat lakanat ja pyyhkeet!
- Onko huone sitten valmis?

- Ei. Viela pitaa tayttaa minibaari, panna
esitteet ojennukseen ja karamellit
tyynyille.

- Sitten kaikki on tip top!

Harjoituksia

1. Mitka kaksi sanaa tarkoittaa samaa asiaa? Yhdista oikea numero ja kirjain!

lhan helppo

1. vuode A. taydellinen
2. tekstiili B. roskis

3. petata C. jarjestys
4. roskakori D. sanky

5. priima E. sijata

6. ojennus F. kangas

7. moittia G. arvostella
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2. Kikan ja Evelynin kahvituntitehtava. Valitse jokaisen numeron kohdalla oikea
kirjain!

1. Dakar on a) Afrikassa b) Suomessa c) Ruotsissa
2. Helsinki on a) meren rannalla b) Lapissa c) ltaliassa

3. Suomi on a) kannykka b) maa c) kirja

4. Suomessa on a) presidentti b) kuningas C) prinsessa
5. Helsingissa on paljon a) vuoria b) lentokoneita c) vetta

6. Helsinki on a) paakaupunki b) lentokentta c) tori

7. Suomenlinna on a) kaupunki b) saari c) laiva

8. Kiasma on a) taidemuseo b) kauppa c) ravintola

9. Helsingissa on a) ydinvoimala b) Disneyland C) ooppera

10. Suomessa saa on a) usein melko viled  b) usein aurinkoinen c) aina lammin

3. Taydenna kuvaan sanat oikeille paikoille!

patja
helmalakana
patjan suojus
aluslakana
paivapeite
koristetyyny
tyyny
tyynyliina
peite
pussilakana

helppo

4.Taydenna. Pane verbit preesens-muotoon (nyt-muoto)

He (tuulettaa) huoneen ja (ottaa)
kaytetyt vuodevaatteet pois sangyista. Sitten he (panna)
yhdessa likaiset tekstiilit pesulasakkeihin ja (tyhjentaa) roskikset,
(siivota) tasoilta ja lattialta roskat ja (pyyhkia)
ikkunat ja kaikki pinnat.
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He (puhdistaa) kylpyhuoneen tarkasti. Kaikki altaat

(hohtaa) valkoisina siivouksen jalkeen, eika suihkuverho (repsottaa).
Saippuat ja juomalasit he (asettaa) tarkasti paikoilleen.
Sitten he (tuoda)huoneeseen sisaan puhtaat tekstiilit. He

(sijata) vuoteet ja (ripustaa)
kylpyhuoneeseen puhtaat pyyhkeet. He (tayttdd) Minibaarin
ja (panna) hotellin esitteet ojennukseen. He

(asetella) verhot kauniisti ja
(panna) tyynyille karamellin. Kaikki (olla) ihan tip top, kun he
(sulkea) oven.

5. Taydenna. Mika pieni sana tulee aukkoon?

1. Evelyn nakee, tasolla on polya.

2. Kikka kuuli, palveluvastaava oli huomauttaunut Evelynille huonosta
tyosta.

3. Evelyn kertoi, han oli tullut surulliseksi.

4. Esimies oli moittinut, huone oli ollut huonosti siivottu.

5. Kikka sanoi, han oli pahoillaan.

6. Evelyn epaili, esimies ei pida hanesta.

7. lhmiset ajattelevat usein, vieras ihminen on jotenkin erilainen.

8. Evelyn pelkaa, hanet sanotaan nyt irti.

9. Kikka tietaa, potkut voi saada, jos tydn laatu on huono.

10.Kikka kuitenkin luulee, Evelyn voi nayttaa, han on
huolellinen ja ahkera tyontekija.

11. Evelyn ymmartaa, nyt taytyy skarpata.

Haasteellinen

6. Mihin Kikan kertomus perustuu?
7. Mita mielta olet, miksi esimies kiinnitti huomiota Evelyniin?
8. Onko sinun tyota joskus kritisoitu (=arvosteltu) turhaan?
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8. oppitunti: Teill4 ja meilld

Kielioppia

Monikko:

a) i-monikko Kaytetaan, kun on 1. kerta, uusi asia, epamaarainen maara
Varastossa on hedelmia.

Kikka ja Ali ovat kesatyontekijoita.

He puhuvat tarkeista asioista.

b) t-monikko Kaytetaan, kun on 2. kerta, tuttu asia tai maaratty maara tai

tarkoittaa kaikkia

Hedelmat pitaa hyllyttaa.
Kesatyontekijat puhuvat tyosta.
Tarkeat asiat koskevat tyota ja kulttuuria.

] () ]
Sanoja ja fraaseja:
Verbeja:
voivat < voida: mina voin, he voivat
vahingoittua < vahingoittua
altistua < altistua
hammastyy < hdmmastya: mina hammastyn, he hammastyvat
ei merkitse <merkitd: mina merkitsen, he merkitsevat
arvostavat < arvostaa: mina arvostan, he arvostavat = pitaa tarkeana,

pitaa arvokkaana

Asioita:
kasineet

aine

poly

varuste
tyoturvallisuus
tapa

taukotila
puhtaus
siisteys

kasine, kasineen, kasinetta
aineen, ainetta

polyn, polya

varusteen, varustetta
tyoturvallisuuden, tyoturvallisuutta
tavan, tapaa

taukotilan, taukotilaa

puhtauden, puhtautta (< puhdas)
siisteyden, siisteytta (< siisti)
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ruoantahteet
lokki
varis

Millainen:

ranskalainen
venalainen
englantilainen
lyhyt

pakollinen
puhdas

siisti

epasiisti
oma-aloitteinen

> lyhyesti

Pienia sanoja:
molemmat

toisaalta — toisaalta
vaikka

Sanonnat eli fraasit

tyoturvallisuuden kannalta
on kylla ihan suomalainen
onko jotakin kysyttavaa?
on tiedossa

se on ohimeneva muoti
venalaisten tapaan

miksi ihmeessa

eihan se mitaan merkitse
ei ole Pekkaa pahempi
tuotteet ovat esilla

karkki

= mita jaa jaljelle, jatteet
lokin, lokkia = iso valkoinen ja harmaa lintu
variksen, varista = iso harmaa ja musta lintu

> oma-aloitteisesti = itse, ilman, ettd kukaan kaskee

= on yhta hyva tai huono kuin kaikki muut

= makeinen, karamelli

Lue teksti: Erilaisia tapoja

Kikka ja Ali purkavat hedelmakuormaa.
He ovat kesatyodntekijoitd molemmat.
Heilla on kasineet, koska toisaalta
hedelmat voivat vahingoittua ja toisaalta
tydntekijat voivat altistua erilaisille aineille
ja polylle. Kasineet ovat hyva varuste
tyoturvallisuuden kannalta.

Alin vanhemmat tulivat Suomeen, kun Ali
oli pieni. Ali on kylla ihan suomalainen,
vaikka han nayttaa ulkomaalaiselta. Se ei
ole ongelma, kylla suomalainen voi olla
erinakdinen ja muslimi.

Luottamusmies tulee varastoon. Han
kysyy onko kesatyontekijoilla jotakin
kysyttavaa.

Ali kysyy, mita tarkoittaa, etta tydsuhde
on maaraaikainen. Kikka sanoo, etta
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silloin tydsuhteen viimeinen paiva on
tiedossa, ja etta siihen asti pitaa olla
tydssa. Luottamusmies hammastyy, etta
Kikka tietaa jo paljon.

He keskustelevat vahan aikaa erilaisista
tavoista. Suomessa on tapana sinutella
yleisesti. Mutta ehka se on ohimeneva
muoti. Monet nuoret ovat alkaneet
teititella vanhempia ihmisia ranskalaisten
ja venalaisten tapaan. Ali sanoo, etta
englantilaiset teitittelevat aina kaikkia.

Alin mukaan suomalaiset puhuvat
kauhean lyhyesti ja nauravat, kun
englannin opettaja sanoo, etta please-
sana on pakollinen. Miksi ihmeess3,
eihan se mitaan merkitse, oli yksi Alin
luokkatoveri sanonut.

Suomalaiset arvostavat puhtautta ja
siisteytta. Ali sanoo, etta kaikki varmasti
pitavat arvossa siisteytta. Puhdas koti
on varmasti emannan ylpeys kaikissa
maissa.

Luottamusmies kysyy, millaiset tauot
Kikalla ja Alilla on. Molemmat sanovat,
etta he kayvat tauolla vessassa, istuvat
hetken taukotilassa ja joskus he kayvat
ulkona haukkaamassa happea. He
eivat tupakoi, mutta joku tyokaveri kay
tupakalla ulkona.

Luottamusmies kysyy, missa Ali kay
rukoilemassa. Ali kertoo, etta han ei kay
tydaikana tupakalla eika rukoilemassa.
Tydaika on tydnantajan aikaa, Ali sanoo.

Keskustelu: Onko siistia?

- Mina en ymmarra, miksi aina sanotaan,
ettd Suomi on siisti maa. Kadut ovat yhta
likaisia kuin jossakin etelassa.

- Eivatka ole.

- Katso nyt. Kadulla on roskia. Torilla on
ruoantahteita, joita lokit ja varikset syovat.
Ihmiset heittavat tupakan tumppeja
maahan ja viela sylkevat kadulle. Se ei
ole kovin siistia. Vai onko?

- No ei. Mutta myos ulkomaalaiset
sotkevat.

- Ehka, mutta eivat suomalaiset ole
Pekkaa pahempia.

- Hei Ali, kuule, tdama hylly on epasiisti.

- Miten niin?

- Katso. Et ole purkanut tukkupakkauksia

ja tuotteet ovat huonosti esilla.

- Ai, mina luulin, etta ne ovat hyvin.

- No, voitko kuitenkin vahan siistia hyllya.
Ja pyyhi vahan tuota lattiaa, siina on

roskia.

- Selva.

- Missa on harja?

- Mihin sina tarvitsen harjaa?

- Pitaa lakaista roskat karkkihyllyjen
valista.

- Sanoiko pomo siita?

- Joo.

- Etko6 sina huomannut, etta sinne jai
roskia?

- No joo, mutta ajattelin, ettei silla ole
valia.

- Sina voisit olla oma-aloitteinen. Ei
kannata jaada odottamaan, etta joku
huomauttaa. Hae seuraavalla kerralla
harja ja rikkalapio oma-aloitteisesti.
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Harjoituksia

lhan helppo:
1. Taydenna keskustelu:

- Mina e__ ymmarra, miksi aina sanotaan, etta Suomi siisti maa.
Kadut o yhta likaisia kuin jossakin etelassa.
- Eivatka o
- Katso nyt. Kadu____ on roskia. Tori on ruoantahteita, ja lokit ja varikset syo
niita. Ihmiset heittavat tupakan tumppeja maa ja viela sylkevat kadul . Se ei
ole kovin siisti____. Vai onko?
- No ei. Mutta myos ulkomaalaiset sotke
- Ehka, mutta eivat suomalai ole Pekkaa pahempia.
Helppo:

2. Valitse oikea monikkomuoto:

Korissa on matia omenat/omenoita.

Katso, pdydan alla on roskia/roskat.

Joko vaihdoit tuohon sankyyn puhtaat/puhtaita lakanat/lakanoita?

Kaikki siivousvalineet/siivousvalineitd sailytetdan tassa

komerossa.

5. Wec-tiloissa seka kylpyhuoneessa voi kayttaa happamia /
happamat pesuaineita/pesuaineet.

6. Muista aina lukea tarkasti pesuaineen kayttéohjeet/kayttdohjeita!

7. Luetko sina usein suomenkielisia kirjoja/kirjat?

8. Voitko tehda joskus ylitoita/ylityot?

9.

1

LN =

Jos teet ylityot/ylitdita, saat niista erikseen palkkaa.
0.Paiva on pulkassa! Se tarkoittaa, ettd taman paivan tyot/tita on
tehty loppuun.

3. Kirjoita ja sano aaneen, mita Liisa, Kikka ja Ali vastaavat. Huomaa: tassa on
monia vaihtoehtoja. Ei ole vain yhta oikeaa vastausta. Keksi yksi sopiva vastaus!
A. Mita Liisa vastaa:

Vastaava: Kuule, tama lattia ei ole kelpaa. Tama ei ole siisti.

Liisa:

B. Mita Kikka vastaa:
Vastaava: Hei, tama koko era on huono. Ota pois kaikki huonot salaatit!
Kikka:

C. Mita Ali vastaa:
Vastaava: Hei sind! Makeishyllyjen alla on paljon pdlya. Etkd sina siivonnut sielta?
Ali:
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4. Oma-aloitteinen on tarkea sana tyossa. Harjoittele sen kayttoa! Kirjoita tyhjiin
kohtiin sana oma-aloitteinen oikeassa muodossal!

Suomessa esimies odottaa, etta tydntekija on .

tyontekijalla on aina tekemista; han ei jaa odottamaan kaskyja,

vaan kysyy itse, mita voi tehda. Jos huomaat, etta hyllyn alle jai roskia, voit siivota sielta
. Esimiehen ei tarvitse vahtia

tyontekijan tyontekoa. tyontekijat voivat jakaa keskenaan

toita.

Haasteellinen

5. Mieti, millainen on siisti a) koti b) myymala c) keittio d) kylpyhuone e) ravintola f)
auto suomalaisten mielesta ja omasta mielestasi. Millaisia eroja olet huomannut?

Suomalaiset ajattelevat Mina ajattelen

siisti koti

siisti myymala
siisti keittio

siisti kylpyhuone
siisti ravintola
siisti auto

9. oppitunti: Asiakaspalautus

Kielioppia
| verbi + verbi:

-isi- muoto on seuraavissa kohteliaampi tai se kertoo, etta joku toivoo jotain:

haluta + verbi > Haluan ostaa uudet kengat
haluta + - isi- + verbi > Haluaisin matkustaa ulkomaille. (Kohtelias muoto)

voida + verbi > Voin ottaa tuon laatikon ja vieda sen varastoon.
voida + -isi- + verbi > Voisitko auttaa minua vahan? (Kohtelias muoto)
saada + verbi > Liisa saa vieda koiran ulos.

saada + isi + verbi > Saisinko ottaa taman kirjan? (Kohtelias muoto)

Il kayda + verbi: kayda + massa > Kayn tervehtimassa tatia.
lll paasta + verbi: paasta + maan > Silloin paasen likkumaan vapaasti.
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IV Verbin isi-muoto: Mita he voisivat tehda?

asua: he asuvat > asuisi- (mind asuisin, he asuisivat)
ostaa: he ostavat > ostaisi- (mina ostaisin, he ostaisivat)
lukea: he lukevat > lukisi- (mina lukisin, he lukisivat)
syoda: he syovat > sOisi- (mina sdisin, he soisivat)

juoda: he juovat > joisi- (mina joisin, he joisivat)

olla: he ovat > olisi- (mina olisin, he olisivat)

menna: he menevat > menisi- (mind menisin. he menisivat)
haluta: he haluavat > haluaisi- (mina haluaisin, he haluaisivat)
tavata: he tapaavat > tapaisi- (mina tapaisin, he tapaisivat)
tarvita: he tarvitsevat > tarvitsisi-  (mina tarvitsisin, he tarvitsisivat)
kyeta: he kykenevat > kykenisi-  (mina kykenisin, he kykenisivat)

V Verbeja, jotka tarkoittavat samaa: verbi + jonkun kanssa

parjata jonkun kanssa: (mina parjaan, han parjaa, he parjaavat Peten kanssa)

selvita jonkun kanssa: (mina selvian. han selviaa, he selviavat tydon kanssa)

tulla toimeen jonkun kanssa: (mina tulen toimeen, han tulee toimeen, he tulevat
toimeen Kikan kanssa)

Sanoja ja fraaseja

Verbit:

ei olisi noussut < nousta: mina nousen, han nousee, he nousevat

halusi palauttaa < haluta + palauttaa

palauttaa < palauttaa: mina palautan, han palauttaa, he palauttavat
alkoi huutaa < alkaa + huutaa

pyysi hakemaan < pyytaa + hakea
mennyt hakemaan < menna + hakea

oli nahnyt < nahda: mina naen, han nakee, he nakevat

purskahtaa (nauruun) < mina purskahdan, han purskahtaa, he purskahtavat
hillita < hillita: mina hilllitsen, han hillitsee, he hillitsevat

Asioita:

varsi varren, vartta

firma frman, firmaa

johtaja johtajan, johtajaa

siivousvaline siivousvalineen, siivousvalinetta
vaihto-oikeus

reklamaatio = valitus virheellisesta tuotteesta

e,
W

valitus valituksen, valitusta
hiha, hihan, hihaa

polvi polven, polvea
lahje lahkeen, lahjetta
lappu lapun, lappua
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Millainen:

paha > pahempi, pahin
viallinen < vika

hankala

ehja

lyhyt > lyhyempi, lyhin

asiallinen > asiallisempi, asiallisin

Pienia sanoja:
sellainen

ei ollenkaan
(lyhyempi) kuin
toinen... toinen

Sanonnat:

sita toivoisi, etta...
kaikki meni huonosti
aamusta alkaen

oli kuulemma

pyysi nahtavaksi kuittia = halusi nahda kuitin
purskahtaa nauruun

naurulle ei ollut sijaa

hillita itsensa

paljon ei ollut tehtavissa
vastaisuuden varalle
huumorimielessa

toinen hiha on lyhyempi kuin toinen
Katsotaan.

Niinpas on.

Silta nayttaa.

ei valitettavasti ole

Kiitos hyvasta palvelusta!

[}
Lue tekst]: Palautus Tuote oli vessaharja. Sen varsi oli poikki.
Joskus on sellainen pawa’ etta sita Asiakas sanoi, etta varsi oli ollut pOIkkI
toivoisi, etta ei olisi noussut ylos sangysta  €ilen, kun han osti tuotteen. Pyysin, etta
ollenkaan. Liisa tulisi avuksi. Liisa pyysi nahtavaksi

Toissa kaikki meni huonosti heti aamusta  kuittia. Kuitti ei tietysti ollut mukana.
alkaen. Pahin juttu oli kylla yksi asiakas,

joka halusi pa|auttaa tuotteen. Se oli Liisa SanOi, ettd han ei voisi vaihtaa
kuulemma viallinen. tuotetta ilman kuittia. Asiakas hermostui
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ja alkoi huutaa, etta han tuntee taman
firman johtajan, ja etta johtaja kylla antaisi
uuden vessaharjan rikkinaisen tilalle.

Sitten Liisa oli pyytanyt Kikkaa hakemaan
siivousvalinehyllysta uuden harjan.

Kikka oli mennyt hakemaan. Kun han oli
nahnyt etta harjan hinta oli 1,00 €, han oli
purskahtanut nauruun. Mutta tilanne oli
vakava, eika naurulle ollut sijaa. Niinpa
Kikka oli hillinnyt itsensa.

Myohemmin Liisa oli sanonut, etta harja
oli ollut ehja kaupassa. Se oli mennyt rikki
asiakkaan kotona. Tuotteella ei olisi ollut
vaihto-oikeutta, mutta asiakas oli ollut niin
hankala, etta paljon ei ollut tehtavissa.

Keskustelut: Asiallisia
reklamaatioita

- Paivaa. Haluaisin palauttaa taman
puseron. Sen toinen hiha on lyhyempi
kuin toinen.

- Katsotaan. Niinpas on. Vaihdetaan
tuote. Onko teilla kuittia?

- Tassa.

- Mina kayn katsomassa, onko meilla
samaa tuotetta jaljella.

- Loytyi.
- Kiitos.

- Hei, ostin teiltd nama housut, mutta
niissa on reika polvessa.

- Katsotaan. Siltd nayttaa. Oletteko
kayttanyt naita?

- En ole, kaikki laput ovat viela kiinni.

- Tassa on kylla virhe, ja me vaihdamme
tuotteen. Hetkinen.

- Meilla ei valitettavasti ole tata kokoa.
Mutta saatte maksamanne summan
takaisin. Sopisiko teille, etta annamme
lahjakortin, jonka voitte kayttaa meidan
likkeissamme?

- Joo se sopii.

- Nain. Olkaa hyva. Ja olen pahoillani
tasta.

- Ei se mitaan. Kiitos hyvasta palvelusta!

Harjoituksia

lhan helppo

1. Kauppasanoja — mita nama sanat tarkoittavat? Keskustelkaa ryhmassa, tai katso

sanakirjasta.

ostoskeskus (ostoskeskuksen, ostoskeskusta)

reissu

koti (kotona, kotoa, kotiin)
ostoskarry
vaaka
kassa
lukija

(vaa'an, vaakaa, vaa'alla)

64 LUKU 2. Suomen kielen oppitunnit




tunnusluku (tunnusluvun, tunnuslukua)
kuitti (kuitin, kuittia)

maksuvalineita:
kateinen
pankkikortti
luottokortti

VISA

matkakortti (kortti, kortin, korttia)

liikennevalineita:
juna

ratikka J [ 430 X ]]
bussi o
oma auto I I l
taksi -'—, L7

2. Kerro kauppareissusta, kayta tehtavan 1 sanoja.

Helppo

3. Taydenna ja valitse:

1. Nykyaan minu elamassa on paljon/ monta erilaisia numeroita.

2. Minu on opeteltava monta/paljon numeroa ulkoa: pankkikorti numero on
tarkea, mutta tarkeampi numero on henkildtunnus.

3. Kaupa jokaisella tuotteella / tuotella on oma koodi.

4. Tuotekoodit luetaan onneksi / oneeksi skanneri , eika niita tarvitse muistaa.

5. Mutta omat tarkeat tunnuslukut / tunnusluvut taytyy osata ulkoa.

4. Sano kohteliaasti!

1. Tule tanne! > Tulisitko tanne!

2. Imuroi nama lattiat! > nama lattiat!

3. Kastele kukat! > kukat!

4. Vie kirjeet postiin! > Kirjeet postiin!

5. Laske kassa! > kassan!

6. Viekaa rullakot takaisin! > rullakot takaisin!

7. Saanko jo lahtea? > jo lahtea?

8. Voinko tehda taman huomenna loppuun? > tehda taman
huomenna loppuun?

5. Kirjoita verbin oikea muoto:

1. Kayn (tervehtia) tatia.

2. Omalla autolla paasen (likkua) vapaasti.

3. Kavisitkd (hakea) uuden kasipyyhepakkauksen?
4. Paasetko (tulla) aamuvuoroon?
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5. Kdaymme (allekirjoittaa) tydsopimuksen.

6. Ammattiliiton jasenina paasemme (vaikuttaa) yhteisiin
alamme asioihin.

7. Kaykaa (tayttaa) hyllyt!

8. Matkakortilla paaset (kulkea) kaikilla liikennevalineilla:

bussilla, paikallisjunalla ja metrolla.

6. Miksi ”vessaharja”-asiakas kayttaytyi huonosti? Mita arvelet? Mieti kolme syyta
huonoon kaytokseen. Miten itse reagoisit tallaisessa tilanteessa?

10. oppitunti: Mitd tapahtuu kesiin jilkeen?

[ ¢ ¢
Kielioppia
| Suomen kielen ”futuuri” on samanlainen kuin preesens

a) Kikka menee yliopistoon.

b) Pete aikoo ottaa lopputilin.

c) Pete rupeaa etsimaan uutta tyopaikkaa.
d) Ensi syksyna he tapaavat viela.

e) Pete saa uuden tyopaikan.

Sanoja ja fraaseja:

Verbeja

paattya = loppua

kehotetaan < kehottaa: mina kehotan, han kehottaa, he kehottavat = pyytaa
loytaa < loytaa: mina lIdydan, han |16ytaa, he Ioytavat

Asioita

lukio

Internet = netti

MOL = Tydministerio

malli > mallin, mallia

karenssi

asiakirjat

hakemus

CVv = paperi, jossa kerrotaan itsesta
itse

Millainen
epatietoinen
kiinnostava
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varovainen
houkutteleva > houkuttelevampi

Pienet sanat
eikd =ja + ei

Sanontoja eli fraaseja

kehottavat lahettamaan < kehottaa (=pyytaa) + lahettaa

mahdollisimman pian

on hammentynyt

sen sijaan

hanet on hyvaksytty yliopistoon

ei ... eika

jaa miettimaan < jaada + miettia
Mikahan se oikein on?

I0ytaa netista

sanoa itsensa irti (puheessa: ottaa lopputili, ottaa loparit)

jaada tyottomaksi

joutua karenssiin

Kesa alkaa olla lopuillaan.
voi joutua nayttamaan
pistaa paperit vetamaan
tyopaikkahaastattelu

= |lahettaa hakemus

Lue teksti: Miti tapahtun
kesin jilkeen?

Kesa menee nopeasti. Kikan ja Alin
maaraaikainen tyosuhde paattyy. Peten
tyosuhde jatkuu.

Kikka lahtee Vaasaan opiskelemaan, ja
Ali menee lukioon. Pete on epatietoinen:
han haluaa muuttaa Kikan kanssa
samaan kaupunkiin.

Pete rupeaa etsimaan tyopaikkaa
Vaasasta. Han etsii Internetistda MOLin
sivut, joilla on avoimet tyopaikat: mol.fi.
Kaupan ja varastoalan tyopaikkoja ei ole
paljon.

Pete |0oytaa kaksi kiinnostavaa paikkaa
ja ottaa yhteytta niihin. Tyonantajat
kehottavat Petea lahettamaan
hakemuksen ja CV:n mahdollisimman
pian.

Pete kertoo Kikalle, etta hankin

aikoo muuttaa Vaasaan. Han aikoo
menna tyohon varastoon tai johonkin
myymalaan. Kikka hammastyy. Han
kysyy, miksi Pete haluaa muuttaa
Vaasaan. Pete on hammentynyt, eika han
osaa vastata kysymykseen. Sen sijaan
han kysyy, miksi Kikka menee Vaasaan
opiskelemaan. Kikka vastaa, etta siella
on yliopisto. Hanet on hyvaksytty sinne.
Han menee opiskelemaan kauppatieteita.

Pete jaa miettimaan. Han rupeaa
kirjoittamaan tyopaikkahakemusta ja
CV:ta. Mikahan se oikein on? Pete
googlaa "CV” ja loytaa netista malleja.

Sitten han aikoo sanoa itsensa irti
nykyisesta tyopaikasta. Hanen taytyy
kuitenkin olla varovainen. Uusi tyopaikka
pitda olla ensin, muuten voi joutua
karenssiin, jos jaa tyottomaksi.
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Keskustelu: Mit sitten?

- Kesa alkaa olla lopuillaan.

- Niin.

- Mitas tdman jalkeen?

- No, lIahden jo ensi viikolla Vaasaan
opiskelemaan.

- Minakin ajattelin 1ahtea Vaasaan. Siella
on varastonhoitajan paikka auki.

- Aiotko sina hakea sita?

- Joo, ajattelin pistaa paperit vetamaan.
- Ai jaa.

Keskustelu: Pete kysyy
tydpaikkaa

PRRR

- JJ-varastot, Janne Jannari puhelimessa.
- Petter Makinen tassa. Kysyisin
avoimesta varastonhoitajan paikasta.
- Selva. No, mita sina olet tahan asti
tehnyt? Onko kokemusta varastosta?
- Kylla, olen ollut kaksi vuotta Miilu-
marketin varastossa.

- Jaha, no entas osaatko ajaa trukkia?
- Joo, olen ajanut trukkia.

- Ajokortti pitaa olla sitten kanssa.

- Minulla on kuorma-auton ajokortti.

- No, laita hakemus tulemaan, niin
otetaan sitten yhteytta.

- Selva. Kuulemiin.

- Kuulemiin.

Pete kirjoittaa hakemuksen ja CV:n. Ne ovat tavalliset asiakirjat, jotka tarvitaan kun
haetaan tydpaikkaa. Pete 10ytaa mallin, jonka mukaan han voi kirjoittaa hakemuksen ja

CV:n (Tybelaman pelisdannot 2007).
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Hakemus:

OMA NIMI TYOHAKEMUS paivamaara
osoite:
postinumero

puhelinnumero

TYONANTAJAN NIMI
TYOPAIKAN OSOITE

TEHTAVA

Kuka olet ja mita tyota haet? Mista sait tietda avoimesta tyopaikasta?

Kerro, mita sina osaat ja miksi sina olisit hyva tahan tyétehtavaan.
Kerro vahvuuksistasi!

Kerro, etta olet kiinnostunut antamaan lisatietoja ja tulet mielellasi
keskustelemaan tyonantajan kanssa.

Ystavallisin terveisin
allekirjoitus

Liitteet: _ kpl
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CV:

OMA NIMI

syntymaaika

OMAT YHTEYSTIEDOT:
osoite

puhelinnumero
sahkopostiosoite

KOULUTUS

Tutkinto. Missa yliopistossa tai koulussa olet opiskellut? Kerro myds, missd maassa
olet opiskellut.

(Suomessa taytyy voida nayttaa todistus suoritetusta tutkinnosta.)

TYOKOKEMUS
Tyodtehtavat ja tydpaikat kotimaassa ja Suomessa.
(Tyokokemuksesta voi joutua nayttamaan tyotodistuksen.)

KIELITAITO

Mika kieli on aidinkieli ja mita muita kielia osaat? Kuinka hyvin osaat suomea? Kerro,
jos sinulla on todistus suomen kielen taidosta.

TIETOTEKNIIKKATAIDOT
Mita tietokoneohjelmia osaat kayttaa? Kerro, jos sinulla on tietokoneen ajokortti.

OSAAMINEN JATAIDOT

Mita erityistaitoja sinulla on? Kerro, millainen ajokortti sinulla on, ja onko sinulla
esimerkiksi hygieniapassi tai tulitydkortti.

TAVOITTEET
Millaisia tavoitteita sinulla on tydelamassa? Mita tavoittelet tulevaisuudessa?

HARRASTUKSET

Voit kertoa lyhyesti myds harrastuksistasi.
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Keskustelu:
Tydpaikkahaastattelu

- Huomenta. Oletko sina Petter Makinen?
- Huomenta! Joo, mina olen Petter
Makinen.

- Mina olen Risto Rasanen,
henkildstopaallikkd.

- Hauska tavata.

- Samoin. Kerropa miksi haet tata
tyopaikkaa

- Haluan paasta eteenpain elamassa ja
aion hakea opiskelemaan kaupan alalle.
- Miksi haet tanne Pohjanmaalle?
Sinahan asut Etela-Suomessa.

- Siella on vaikea tyétilanne. Tallaista
tyopaikkaa ei ollut avoimena.

- Sinulla on kylla kokemusta
varastotyosta, mutta aiotko jaada toihin,
jos paaset opiskelemaan?

- Tietysti. Opiskelu maksaa, enka haluaisi
ottaa opintolainaa. Minusta olisi hyva jos

pystyisin opiskelemaan tyon ohessa.

- Oletko perheellinen?

- En ole naimisissa.

- Onko sinulla ajokortti?

- Minulla on kuorma-auton ajokortti.

- Ja osaat ajaa trukkia?

- Kylla.

- Me ilmoitamme sitten paatdksestamme.
- Kiitos, nakemiin.

- Nakemiin.

Pete on vahan pettynyt. Tehtava ei
vaikuta hyvalta, eika paikka tunnu
houkuttelevalta. Pete menee viela toiseen
tydpaikkahaastatteluun. Ehka toinen
paikka olisi houkuttelevampi.

Harjoituksia
Helppo

1. Mika sana ei sovi lauseeseen?

. Pete jaa/rupeaa/osaa miettimaan.

. Han kirjoittaa /tekee/ ostaa tyopaikkahakemuksen.

. CV pitda myos laatia/ tehda/ hankkia.

. Pete googlaa /hakee/ panee netista sanan "CV”

. Sitten han aikoo sanoa/puhua itsensa irti nykyisesta tyopaikasta.
. Hanen taytyy/kannattaa/ menee kuitenkin olla varovainen.

. Han voi joutua/menna karenssiin, jos_jaa/tulee tyottomaksi.

. Siella on/tulee/ ilmoittaa varastonhoitajan paikka auki.

. Kysyisin/kertoisin/kannattaisin avoimesta varastonhoitajan paikasta.
10. Laita/Pane/Anna hakemus tulemaan

11. Hakemukseen tulee/tarvitaan/kulkee kaksi tarkeaa asiakirjaa.
12. Ne taytyy kirjoittaa/ostaa/laatia itse.

13. Netissa |0ytyy/on/lainaa kylla malleja hakemusta ja CV:ta varten.
14. Sitten pitda/joutuu/saa odottaa vastausta pari viikkoa.

OCoOoONOOOTDRWN-=-
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2. Tee lauseita yhdistamalla jokaisesta sarakkeesta sopiva kohta.
Esimerkiksi nain: Pete ja Kikka kayvat palauttamassa rullakot.

Pete ja Kikka vaihtaa opiskelemaan tiskikone
kaynnistetaan.

Evelyn kayvat miten rullakot.

Liisa paasi muuttaa kylpyhuoneeseen.

Te opimme palauttamassa lisda suomea.

Kikka ja Pete vaikuttaa ajamaan Vaasaan.

Mina paasette puhtaat pyyheliinat vasyneelta.

Me haluaisivat koko ajan yliopistoon.

Kikka kysyn neuvoa, hieman trukkia.

Haasteellinen

2. Kirjoita oma CV.

Keraa kaikki todistukset, joista saat tiedot. CV on hyva olla. Sita voi paivittaa eli sen voi
pitaa ajan tasalla.

Jatka opiskelua netissa ohjeen mukaan!

Hyvaa jatkoal!
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Suomen kielen

arjoitusten ratkaisut

1. oppitunti: Uusi tuttava

Harjoitusten ratkaisut:

lhan helppo
1. Taydenna
S
5
Juomalasi
Lautasliina
Haarukka Lautanen Veitsi

2. Esittele yksi kurssikaveri toiselle. Mita sanot? Tassa on Helena. Tassa on Pekka.

3. Kerro itsestasi kurssikaverille: Voit kertoa esimerkiksi nain:

ika Mista tulet ammatti tyétehtava harrastukset

Mina olen 30 | Tulen Kiinasta. Olen Siivoan huoneita Harrastan liikuntaa. Laitan

vuotta. kerrossiivooja. kolmannessa mielellani ruokaa.
kerroksessa.

Haasteellinen

5. Tee ruokalista suomalaiseen ravintolaan. Tassa on esimerkki:
Ruokalista

Lounas: Kinkkukiusaus
Broilerileike
Kurkku-tomaattisalaatti

Keittolounas: Sienikeitto

Jalkiruoka: Mansikkakiisseli

6. Keskustelkaa:

Onko tapaaminen ravintolassa virallinen vai epavirallinen? - Epavirallinen

Mita tarkoittaa: Kikka ja Pete sinuttelevat toisiaan? - He sanovat sina (sa) toisilleen.
Miksi nainen kayttaa lempinimia Kikka ja Pete? - Han tuntee heidat hyvin.

Onko Kikka kohtelias, kun han vastaa puheluun? - Ei ole kovin kohtelias.
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2. oppitunti: Uusi tydpaikka

Harjoitusten ratkaisut:

lhan helppo

1. Tervehtikaa

a) tuttavallisesti: Moi! tai Hei! tai Terve! b) kohteliaasti: Hyvaa huomenta! tai Hyvaa paivaa! tai Hyvaa iltaa!
) uutta esimiesta: Hyvaa huomenta! tai Paivaa! d) opettajaa: Huomenta! €) Suomen presidenttia: Hyvaa
paivaa rouva tasavallan presidentti! f) luottamusmiesta: Huomenta! tai Paivaa! tai Hei!

2. Valitse oikea sana.

- Hei, en ymmarra, mita pitaa tehda.

- Pane astiat koneeseen.

- Nyt astiat ovat koneessa. Mita sitten?

- Pane kone paalle.
- Nyt mind en ymmarra.

- Kaynnista kone. Tassa on kaynnistysnappula.

- Onko se tama nappula?
- Juuri se. Paina siita.
Hrmmm, hrmmmm

Helppo

3. Mika on oikea jarjestys?

4,

1.

3.

2.

Poika kdynnistaa
tiskikoneen.

Poika kysyy miten
kone toimii.

Poika panee astioita
koneeseen

Vuoropaallikké nayttaa,
miten kone toimii.

4. Liikeverbi: Valitse oikea vaihtoehto

Pete menee tyéhon illalla

Vuoropaallikko tulee téihin aamulla.
He panevat tydvaatteet paalle.

Pete menee keittioon.
Pete ottaa korin karrysta.

Han panee astiat tiskikoneeseen ja kaynnistaa koneen.

Kone on nopea.

Pete ottaa puhtaat astiat koneesta.
Han nostaa korin telineeseen.
Sitten Pete panee tiskikoneeseen uudet astiat.

Haasteellinen

5. Keskustelkaa

Mika voi keittidssa olla vaarallista:
a) kuuma vesi c)kuuma hoéyry d) voimakas pesuaine f) rikkinaiset astiat

6. Mita Pete tekee, kun kone on valmis?

- Han tyhjentda koneen.

7. Miksi tyoturvallisuuteen pitda kiinnittad huomiota? - Etta ei tule vahinkoja (ty6tapaturmia).
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8. Millainen on hyva keittio a) ravintolassa ja b) kotona? - Siisti, kaikki on jarjestyksessa.

9. Taydenna:

ymmartaa: mind ymmarran,
mind en ymmarra,

nayttaa: mina naytan,

mind en nayta,

3. oppitunti: Yllatys

Harjoitusten ratkaisut:

he ymmartavat
he eivat ymmarra

he nayttavat
he eivat nayta

lhan helppo

1. Valitse oikea vaihtoehto milloin vain = milloin tahansa (~aina)
Tervehdys Milloin?
Hyvaa paivaa! paivalla
Hyvaa iltaa! illalla

lltaa! illalla
Terve! milloin vain
Hyvaa huomenta!l aamulla
Paivaa! paivalla
Moi! milloin vain
Huomenta! aamulla
Hyvaa joulual jouluna
Hyvaa yota! illalla

Hei! milloin vain
Morjens! milloin vain

2. Tyovuorolista.

Mihin aikaan Pete menee tydhon ensi viikolla?
- Han menee tybhon maanantaina kello 6.30.
Milloin Petelld on aamuvuoro?

- Maanantaina.

Milloin hanella on paivavuoro?

- Tiistaina, keskiviikkona ja sunnuntaina.
Milloin on iltavuoro?

- Torstaina.

Onko Petelld joskus yévuoro?

- Eiole.

3. Taydenna:

sanoa mina sanon,
mina en sano,

tervehtia mina tervehdin,
mina en tervehdi,

tavata minda tapaan,
mina en tapaa,

vaihtaa mina vaihdan,
mina en vaihda,

Helppo

4. Lisaa verbiin persoonapadte ja lue lause.
1. Mina tulen t&ihin bussilla.

he sanovat
he eivat sano

he tervehtivat
he eivat tervehdi

he tapaavat
he eivat tapaa

he vaihtavat
he eivat vaihda
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. Pete tulee joka aamu t6ihin polkupyéralla.

. Kikka ja Pete tulevat kello kuudeksi.

. Pete ja Kikka tapaavat toissa kuudelta. (kuudelta = kello 6.00)

Me tapaamme joka aamu toissa.

. Me tervehdimme toisiamme_joka paiva.

. Kikka sanoo aina: "Huomenta!”

. Pete ja Jussi sanovat tavallisesti vain: "Moi!” tai "Heil!”

. Mita sina sanot, kun sina tervehdit toisia?

10. Me keskustelemme tavallisesti saasta.

11. Mita sina sanot aamulla ensimmaiseksi? ensimmaiseksi = ekaksi

. Negatiivinen verbi. Tassa kerrotaan, mita ei tehda.

OCONONAWN

[$)]

. Mina en tule t6ihin bussilla.

. Pete ei tule joka aamu t6ihin polkupyéralla.
. Kikka ja Pete eivat tule kello kuudeksi.

. Pete ja Kikka eivit tapaa toissa kuudelta.

. Me emme tapaa joka aamu toissa.

Me emme tervehdi toisiamme joka paiva.

. Kikka ei sano aina "Huomenta!”

. Pete ja Jussi eivat sano tavallisesti vain: "Moi!” tai "Hei!”
. Mita sina et sano, kun sina tervehdit toisia?
10. Me emme keskustele tavallisesti sdasta.
11. Mita sina et sano aamulla ensimmaiseksi?

O©ONOUTARWN =

Haasteellinen

6. Valitse sopiva vastaus.

- Missahan minun avaimet ovat? En tieda.

- Missa Liisa on? En tieda. / En osaa sanoa.
- Onko han vihainen minulle? En usko.

- Onkohan han kipea? Voi olla.

- Kukahan voisi auttaa minua? En osaa sanoa.

- Kuka tuo uusi tytté on? En tieda.

- Han nayttaakin vahan huonolta. Tosiaan.

- Voitko nayttaa, miten kone toimii? Tosiaan. (= kylla, joo)

7. Keskustele. Alla on muutamia esimerkkivastauksia.

1. Millainen oli Kikan ja Peten aamu?  Kikka ja Pete tapasivat yllattéden tydpaikalla. Pete tuli téihin
polkupyoralla. Kikka aloittaa uudessa tyopaikassa.

2. Kerro kurssikaverille sinun aamustasi. Herasin kello 6.30. Menin t6ihin kavelemalla. Sanoin tyokavereille
"huomenta!”

3. Mita teet, jos tulet kipeaksi? Soitan esimiehelle.

4. Mita teet, jos tydkaveri tulee kipeaksi tdissa? Kerron esimiehelle.

5. Saako tydaikana soittaa omia puheluita? Yleensa ei saa. Jos on haté tai tulee sairaaksi, niin saa.

4. oppitunti: Mist4 pubutaan?

Harjoitusten ratkaisut:

lhan helppo
1. Vuodenajat Suomessa
TALVI
joulukuu tammikuu
mamaskuu helmikuu
4 Joulu >
lokakuu f . maaliskuu
SYKSY ‘ KEVAT
syyskuu | | huhtikuu
‘ Juhannus
elokuu \ _ 7 loukokuu
heindkuu — = kes#kuu
KESA
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2. Onko lause oikein vai vaarin?

Lause oikein / vaarin
Hyvaa paivaa! oikein
Hyva iltaal vaarin
Otaa kahvia? vaarin
Otatko kahvia? oikein
Tama kahvia on vahvaa. vaarin
Tama kahvi on hirvean vahvaa. oikein
No ilmaa on sentidan kaunis. vaarin
Tuuleekohan tanaan sade? vaarin
Tuleekohan huomenna kaunis ilma? oikein
Oikeastaan ilma on hyva oikein
Oikea ilma on huonoa. vaarin
Aurinko paistaa pilvet lomalla. vaarin
Aurinko paistaa pilvien lomasta. oikein
Me keskustelemme saasta. oikein
Helppo

4. Mita sina teet ja milta sinusta tuntuu? Pane lauseisiin sana mina oikeassa muodossa!
1. Tauolla mina otan kahvia. tauko > tauolla

2. Mina en ota teeta nyt.

3. Mina olen vasynyt.

4. Minua vasyttaa.

5. Mina keskustelen saasta tyokaverin kanssa.

6. Minusta tama kahvi on kauhean vahvaa.

7. Mina luulen, etta tama on vanhaa.

8. Minusta tuntuu, etta tama on varmaan eilista

9. Mina en usko, etta tanaan tulee sade.

10. Minusta nuo pilvet eivat ole sadepilvia.
11. Minusta ilma on kiva. Oikeastaan ilma on oikein hyva.
12. Oikeastaan mina en pida kahvista.

Haasteellinen
5. Kerro oma mielipide.

Mielipide: Saa Suomessa

Esimerkiksi: Minusta Suomessa on liilan vahan aurinkoa. Kesallakin on usein pilvista ja vesisadetta. Minun
mielestd Suomessa sataa liikaa. Onneksi Suomessa ei ole kovia ukkosia. Minusta ukkonen on pelottavaa.
Pidan lumesta. Minusta lumisateessa on kiva kavelld. Minusta lumi on kaunista.

Mielipide: Suomen politiikka

Esimerkiksi: Minun mielestani kaikki Suomen puolueet ovat aika samanlaisia. Vaikka kokoomus on
oikeistopuolue ja SDP vasemmistopuolue, minusta ne ovat aika samanlaisia. Minusta suomalaiset poliitikot
ovat liilan varovaisia: on vaikea saada selvaa, mitd he ajattelevat. Mind danestan vaaleissa. Minusta se on
tarkea oikeus ja velvollisuus. Minun mielestani Matti Vanhanen ei ole kovin hyva paaministeri. Minusta olisi
hyva, jos hallituksessa olisivat vasemmistoliitto, SDP ja vihreat.

5. oppitunti: Voi ei, mitd tapahtui?
Harjoitusten ratkaisut:

lhan helppo

1. Taydenna.

Kikka kuulee, etta puhelin soi.

Kikka nakee, ettd kahvimuki on tdynna kuumaa kahvia.
Pete kuulee, etta Kikka huutaa.

Pete nakee, etta Kikan kasi on ihan punainen.

Kikka nakee, etta Pete tulee auttamaan hanta.

Pete nakee, etta Kikan kéateen sattuu.
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Helppo

3. Tee kehotus!

Voitteko te auttaa minua? > Auttakaa minua!

. Voitteko tulla huomenna kello 7.30? > Tulkaa huomenna kello 7.30!

. Voitte ottaa tuosta kahvia. > Ottakaa tuosta kahvia!

. Voitte panna pyykit tdhan. > Pankaa pyykit tdhan!

. Voitteko huuhtoa liinan hyvin? > Huuhtokaa liina hyvin!

. Voitteko kaataa minulle kahvia? > Kaatakaa minulle kahvia!

. Voitteko laskea kylmaa vetta tahan kattilaan? >Laskekaa kylmaa vetta tdhan kattilaan!
. Voitteko auttaa vahan Liisaa? > Auttakaa vahan Liisaa!

. Voitteko olla hyva? > Olkaa hyva!

ONOOPRWN -

4. Tee kehotus!

Voitko sina auttaa minua? > Auta minua!

. Voitko tulla huomenna kello 7.30? > Tule huomenna kello 7.30!

. Voit ottaa tuosta kahvia. > Ota tuosta kahvia!

. Voit panna pyykit tdhan. > Pane pyykit tdhan!

. Voitko huuhtoa rievun hyvin? > Huuhdo riepu hyvin!

. Voitko kaataa minulle kahvia? > Kaada minulle kahvia!

. Voitko laskea kylmaa vetta tahan kattilaan? > Laske kylmaa vetta tdhan kattilaan!
. Voitko auttaa vahan Liisaa ? > Auta vahan Liisaa !

. Voitko olla hyva? Ole hyva!

ONOOOPRWN -

5. Tee kehotus!

Voimmeko auttaa sinua? > Autetaan sinua!

1. (tulla) > Tullaan huomenna kello 7.30!

2. (ottaa) > Otetaan tuosta kahvia!

3. (panna)> Pannaan pyykit tdhan!

4. (huuhtoa)> Huuhdotaan riepu hyvin!

5. ( kaataa)> Kaadetaan hanelle kahvia!

6. (laskea)> Lasketaaan kylmaa vetta tahan kattilaan!
7. (auttaa)> Autetaan vahan Liisaa!

8. (olla) > Ollaan sitten siella kello 7.30!

6. Tee negatiivinen kehotus! kieltomuoto: Ali tee!

1. (tulla) > Ala tule huomenna kello 9.30!

2. (ottaa) > Ala ota tuosta kahvia!

3. (panna)> Ald pane pyykkeja tahan!

4. (huuhtoa)> Ald huuhdo riepua huonosti!

5. ( kaataa)> Ali kaada hanelle kahvia!

6. (laskea)> Al laske kylmaa vetta tahan kattilaan!
7. (auttaa)> Ala auta enaa Liisaal!

8. (olla)> Ala ole sitten siellad vasta kello 9.30!

Haasteellinen

7. Harjoitus

Valitse aikamuoto. Imperfekti tulee, jos lauseessa lukee, milloin asia tapahtui.

1. Eilen tdissa tapahtui (tapahtua) pieni onnettomuus.

2. Kahvinkeitin on (olla) aina vaarallinen.

3. Eilen tauolla tydkaverini Kikka kaatoi (kaataa) kuumaa kahvia kadelleen ja sai (saada) lievan
palovamman.

4. Onneksi han ei silloin tarvinnut (tarvita) laakaria.

5. Huuhtelu viilealla vedella auttoi (auttaa) talla kertaa.

6. Yleensa Kikka on varovainen, mutta eilen tauolla puhelin soi (soida) samaan aikaan kun han kantoi
(kantaa) kahvimukia kahvinkeittimen luota poydan aareen.

7. Onnettomuus sattui (sattua), kun Kikka oli vastaamassa puheluun.

8. Kikka sanoi/kin (sanoa + kin), ettd hanen ei pitéisi koskaan yrittéda tehda kahta asiaa samaan aikaan.
9. Heti kun Pete kuuli (kuulla) Kikan huudon, han meni (menna) katsomaan, mita oli tapahtunut.

10. Mité Pete naki (ndhda) silloin?

11. Kikka ulvoi (ulvoa) tuskasta ja naytti (nayttaa) Petelle palanutta kattaan.

12. Kun Pete tajusi (tajuta), mita oli tapahtunut, han kaski (kaskea) Kikkaa panemaan palaneen katensa
viiledan veteen.

13. Se helpotti (helpottaa) valittdmasti Kikan oloa.

14. Kymmenen minuutin kuluttua kateen ei enaa koskenut (koskea), eika se ollut (olla) enaa punainen.
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6. oppitunti: Kuormapiivi

Harjoitusten ratkaisut:

lhan helppo

1
1
2
3
4.
5
6
7

. kauheasti = hirveasti
tavara = tuote
. myymala = kauppa

Helppo
2. Lisaa lauseisiin sana iso (= suuri) tai pieni.

Peten tyopaikka on pieni kauppa. Pienessa kaupassa on pieni varasto. Tanaan tukusta tulee iso kuorma.
Aamulla iso rekka ajaa kaupan pienelle pihalle. Rekan suurella lavalla on paljon tavaroita. Sielld on monta
isoa lavaa ja rullakkoa tdynna erilaisia tuotteita.

Kaikki tavarat eivat ole tulossa tahan pieneen liikkeeseen, vaan
autossa on tavaroita myds moneen suureen marketiin.

3. Sijoita tuotteet oikeaan paikkaan. Kirjoita taulukkoon:

. Etsi sana, joka tarkoittaa samaa.

. katso etta koodit tAsmaavat. = tarkista koodit
. panna tavaroita hyllyyn = hyllyttaa tavaroita

. panna kuntoon = jarjestaa, siivota, kunnostaa
. tulla peréassa = seurata

Mitka ovat: kylmakaapissa, leipaosastolla, pakastimessa, hevi-osastolla (= hedelmat + vihannekset),
kosmetiikkaosastolla, lihatiskissa, kylmaaltaassa tai -hyllyssa, hyllyssa, korissa, kassalla?

tuote sijainti = paikka myymalassa

maito kylmékaapissa

olut hyllyssé tai kylmédkaapissa

makkara lihatiskisséa tai kylmaaltaassa tai -hyllysséa
vessapaperi kosmetiikkaosastolla

tulitikut kassalla

omenat hevi-osastolla

luomu-tuotteet hyllyssé

hammastahna kosmetiikkaosastolla

vaipat kosmetiikkaosastolla

broileri pakastimessa tai lihatiskissé tai kylméaltaassa tai -hyllysséa
savukkeet kassalla

tuoremehu kylmékaapissa

tiivistemehu hyllyssé

porkkanat hevi-osastolla

kiinankaali hevi-osastolla

juusto kylmékaapissa tai kylméaltaassa tai -hyllyssé
margariini ja levitteet kylmékaapissa tai kylméaltaassa tai -hyllyssé
kurkku hevi-osastolla

parmankinkku kylmd&altaassa tai -hyllyssé

pakattu haranfilee pakastimessa tai kylméaltaassa tai -hyllyssé
poronliha Pakastimessa, kylméaltaassa tai -hyllyssé
jauheliha kylmd&altaassa tai -hyllyssé tai lihatiskissé
valmisruoka (eines) Pakastimessa, kylméaltaassa tai -hyllyssé
tuore liha lihatiskissé&

kahvi hyllyssé

4 Valitse oikea sana (liikeverbi):

1. Aamulla pomo sanoo Petelle, etta illalla pitaisi tulla téihin.
2. Pete ei halua menna illalla téihin.
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. Kikka menee illalla elokuviin.

. Kinossa menee uusi amerikkalainen elokuva.

. Liisa 1ahtee lomalle ensi viikolla.

. Han menee Viroon kylpylaan.

. Pomo tulee téihin illalla.

. Han joutuu menemaan ylitéihin.

. Milloin han tulee kotiin?

10. Me kdymme marketissa vain yhden kerran viikossa.

11. Ensin me viemme auton parkkihalliin.

12. Parkkihallista paasee hissilla ylakertaan, jossa on myymala.

. Valitse oikea sana (paikka):

O©oOoONOOPhW

[$)]

. Liisa ei halua matkustaa Lappiin kesalla.

. Kesalla Lapissa on kauheasti hyttysia.

. Talvella Liisa sen sijaan lahtee mielelldan Lappiin.
. Nuoret kayvat mielellaan kesalla festivaaleilla.
. Kesatyontekijat panevat tuotteita hyllyihin.

. Liisa ja Pete istuvat kassalla.

. Pomo kay paastamassa heidat tauolle.

. Liisa kay ulkona haukkaamassa happea.

. Milloin Kikka on kotona?

10. Milloin han menee kaljalle?

11. Missa Kikka kay tauolla?

12. Aulasta paasee ylos hissilla.

OOONOOTRARWN =

Haasteellinen
6. Miten kerrot tyokaverille, ettd ammattiliittoon kannattaa liittya?

Voit kertoa esimerkiksi: Ammattiliitto tarjoaa etuja. Saat parempaa paivarahaa, jos jaat tyottomaksi. Saat
my®ds juristin apua, jos sinulle tulee ongelmia tydpaikalla. Saat erilaisia alennuksia, esimerkiksi bensasta ja
vakuutuksista.

7. Mita luottamusmies tekee? Luottamusmies on tyontekijéiden tukihenkild tyopaikalla. Han tuntee
tydsopimukset ja tydehtosopimukset. Han auttaa sinua, jos sinulle tulee ongelmia tyénantajan kanssa.
8. Mika on tyoehtosopimus? Kuka tekee tyoehtosopimuksen?

Tybéehtosopimuksen tekevat tydnantajien ja tydntekijdiden liitot. Tydehtosopimus tehdaan
ammattialakohtaisesti. Se tarkoittaa, ettéd esimerkiksi kaupassa tydskenteleville on oma TES ja siivousalalla
tyéskenteleville oma TES.

Liitot sopivat minimisdannét muun muassa seuraavista asioista: vahimmaispalkka, ty6aika, lomat,
sairausajan palkka ja irtisanomisaika. Tydehtosopimuksessa siis maaritelladn yhden ammattialan tyéehdot.
Tybénantajan on noudatettava alan tydehtoja, vaikka tydntekija ei kuuluisikaan ammattiliittoon.

Oman alasi tydehtosopimuksen saat tydpaikkasi luottamusmiehelta tai ammattiliitostasi.
9. Miksi Suomessa pitaa maksaa veroja?

Verorahoilla maksetaan yhteisia asioita. Maksamme veroja valtiolle ja kunnalle. Valtio ja kunnat maksavat
verorahoilla mm. paivakodit, koulut, tiet, terveyskeskukset ja vanhusten hoidon.

Kun jokainen maksaa veroja, myds kdyha voi opiskella niin pitkalle kuin jaksaa ja haluaa. Emme tarvitse
maksaa esimerkiksi koulumaksuja. My6s yliopistossa opiskeleminen on ilmaista.

7. oppitunti: Huonosti siivottu!

Harjoitusten ratkaisut:

lhan helppo

1. Mitka kaksi sanaa tarkoittaa samaa asiaa? Yhdista oikea numero ja kirjain!
1. vuode = D. sanky

2. tekstiili = F. kangas

3. petata = E. sijata

4. roskakori = B. roskis

5. priima = A. tdydellinen

6. ojennus = C. jarjestys

7. moittia = G. arvostella
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2. Kikan ja Evelynin kahvituntitehtidva. Valitse jokaisen numeron kohdalla oikea kirjain!

1. Dakar on a) Afrikassa

2. Helsinki on a) meren rannalla

3. Suomi on b) maa

4. Suomessa on a) presidentti

5. Helsingissa on paljon c) vettd

6. Helsinki on a) paakaupunki

7. Suomenlinna on b) saari

8. Kiasma on a) taidemuseo

9. Helsingissa on C) ooppera

10. Suomessa saa on a) usein melko viilea

3. Taydenna kuvaan sanat oikeille paikoille!

Tyynyliina

Tyyny Aluslakana

Helmalakana

Peite

Pussilakana Patjansuojus

Piivipeite

: \g\ Koristetyyny

4.Taydenna. Pane verbit preesens-muotoon (nyt-muoto)

helppo

He tuulettavat huoneen ja ottavat kaytetyt vuodevaatteet pois sangyista. Sitten he panevat yhdessa likaiset
tekstiilit pesulasakkeihin ja tyhjentéavat roskikset, siivoavat tasoilta ja lattialta roskat ja pyyhkivét ikkunat ja

kaikki pinnat.

He puhdistavat kylpyhuoneen tarkasti. Kaikki altaat hohtavat valkoisina siivouksen jalkeen, eika

suihkuverho repsota. Saippuat ja juomalasit he asettavat tarkasti paikoilleen. Sitten he tuovat huoneeseen
sisdan puhtaat tekstiilit. He sijaavat vuoteet ja ripustavat kylpyhuoneeseen puhtaat pyyhkeet. He tayttavat

Minibaarin ja panevat hotellin esitteet ojennukseen. He asettelevat verhot kauniisti ja panevat tyynyille
karamellin. Kaikki on ihan tip top, kun he sulkevat oven.

5. Taydenna. Mika pieni sana tulee aukkoon?

Evelyn ndkee, etta tasolla on pdlya.

Kikka kuuli, etta palveluvastaava oli huomauttaunut Evelynille huonosta tyosta.
Evelyn kertoi, ettéa han oli tullut surulliseksi.

Esimies oli moittinut, etta huone oli ollut huonosti siivottu.

Kikka sanoi, ettd han oli pahoillaan.

Evelyn epaili, etta esimies ei pida hanesta.

Ihmiset ajattelevat usein, etta vieras ihminen on jotenkin erilainen.

Evelyn pelkaa, ettd hanet sanotaan nyt irti.

. Kikka tietaa, etta potkut voi saada, jos tyon laatu on huono.

0. Kikka kuitenkin luulee, etta Evelyn voi nayttaa, etta han on huolellinen ja ahkera tyontekija.
1. Evelyn ymmartaa, etta nyt taytyy skarpata.

220Nk wN =

Haasteellinen

6. Mihin Kikan kertomus perustuu?

Kikan kertomus perustuu siihen, mita tapahtui hanen edellisessa tydpaikassa.
7. Mita mieltd sina olet: miksi esimies kiinnitti huomiota Evelyniin?

Ehka esimies kiinnitti huomiota Evelyniin, koska Evelyn oli ulkomaalainen.
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8. oppitunti: Teill4 ja meilld
Harjoitusten ratkaisut:

lhan helppo

1. Taydenna keskustelu:

- Mind en ymmarra, miksi aina sanotaan, ettd Suomi on siisti maa.
Kadut ovat yhta likaisia kuin jossakin etelassa.
- Eivatka ole.
- Katso nyt. Kadulla on roskia. Torilla on ruoantahteita, ja lokit ja varikset syovat niitd. Ihmiset heittavat
tupakan tumppeja maahan ja viela sylkevat kadulle. Se ei ole kovin siistid. Vai onko?
- No ei. Mutta my6s ulkomaalaiset sotkevat.
- Ehka, mutta eivat suomalaiset ole Pekkaa pahempia.

Helppo:
2. Valitse oikea monikkomuoto:

1. Korissa on matia omenoita.

2. Katso, pdydan alla on roskia.

3. Joko vaihdoit tuohon sénkyyn puhtaat lakanat?

4. Kaikki siivousvalineet sailytetdan tdssa komerossa.

5. Woe-tiloissa seka kylpyhuoneessa voi kayttdd happamia pesuaineita.

6. Muista aina lukea tarkasti pesuaineen kayttdohjeet!

7. Luetko sind usein suomenkielisia kirjoja?

8. Voitko tehda joskus ylitoita?

9. Jos teet ylitoita, saat niista erikseen palkkaa.

10. Paiva on pulkassa! Se tarkoittaa, ettd taman paivan ty6t on tehty loppuun.

3. Kirjoita ja sano ddneen, mita Liisa, Kikka ja Ali vastaavat. Huomaa: tidssad on monia vaihtoehtoja. Ei
ole vain yhta oikeaa vastausta. Keksi yksi sopiva vastaus!

Alla on esimerkit, mita Liisa, Kikka ja Ali vastaavat.

A.

Vastaava: Kuule, tdma lattia ei ole kelpaa. Tama ei ole siisti.
Liisa:

En saa sita puhtaaksi ilman konetta. Otanko sen koneella?

B.

Vastaava: Hei, tama koko era on huono. Ota pois kaikki huonot salaatit.
Kikka:

Oho. Tama koko laatikko nayttaa huonolta. Pitaisikd se palauttaa?

C.

Vastaava: Hei sind! Makeishyllyjen alla on paljon pdlya. Etkd sina siivonnut sielta?
Ali:

Otin vain kaytavan niin kuin oli puhe, mutta kdyn pyyhkimassa viela hyllyjen alta.

4. Oma-aloitteinen on tiarkea sana tyossa. Harjoittele sen kayttoa! Kirjoita tyhjiin kohtiin sana oma-
aloitteinen oikeassa muodossal

Suomessa esimies odottaa, etta tydntekija on oma-aloitteinen. Oma-aloitteisella tyontekijalla on aina
tekemista; han ei jaa odottamaan kaskyja, vaan kysyy itse, mita voi tehda. Jos huomaat, etta hyllyn alle
jai roskia, voit siivota sieltd oma-aloitteisesti. Esimiehen ei tarvitse vahtia oma-aloitteisen tydntekijan
tydntekoa. Oma-aloitteiset tyontekijat voivat jakaa keskenaan toita.
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9. oppitunti: Asiakaspalautus

Harjoitusten ratkaisut:

lhan helppo

1. Kauppasanoja — mita nama sanat tarkoittavat? Keskustelkaa ryhmassa, tai katso sanakirjasta.
ostoskeskus  (ostoskeskuksen, ostoskeskusta) = Esim. Itdkeskus Helsingissa. Iso rakennus, jossa on
monia kauppoja ja muita liikkeita.

reissu = matka

ostoskarry = karry, johon asiakas keraa ostokset kaupassa

vaaka (vaa'an, vaakaa, vaa'alla) = vaa’alla punnitaan esimerkiksi hedelmat kaupassa

kassa = kone, joka laskee ostosten hinnan kaupassa. My6s se henkild, joka kayttda kassakonetta

lukija = Viivakoodin lukija on kone, joka lukee ostoksen viivakoodin ja antaa ostoksen hinnan. Kortinlukija on
kone, johon pankki- tai luottokortti laitetaan kaupassa. Bussissa kortinlukijaan laitetaan matkakortti.

tunnusluku (tunnusluvun, tunnuslukua) = esimerkiksi pankkikortin tai luottokortin kayttdmiseen tarvittava
numerosarja

kuitti (kuitin, kuittia) = tosite, paperi, josta ostaja nakee, paljonko ostokset maksoivat

2. Kerro kauppareissusta, kdyta tehtivan 1 sanoja.

Esimerkiksi:
Viime perjantaina menin ostoskeskukseen. Ostoskeskus on kotini Iahella. Kerasin ostoskarryyn leipaa,
maitoa, juustoa ja hedelmia.

Punnitsin hedelmat vaa’alla. Kassalla huomasin, etta olin punninnut hedelmat vaaralla vaa’alla: olin ostanut
omenoita, mutta painanut appelsiinien nappia vaa’assa. Kavin punnitsemassa omenat uudestaan.

Kassalla maksoin pankkikortilla. Panin kortin lukijaan ja nappailin tunnusluvun. Otan aina kuitin kaupasta,
ettd voin tarkistaa hinnat. Sitten menin bussilla kotiin.

Helppo

3. Taydenna ja valitse:

1. Nykydan minun eldmassé on paljon erilaisia numeroita.

2. Minun on opeteltava monta numeroa ulkoa: pankkikortin numero on tarkea, mutta tarkedmpi numero on
henkilétunnus.

3. Kaupassa jokaisella tuotteella on oma koodi.

4. Tuotekoodit luetaan onneksi skannerilla, eika niita tarvitse muistaa.

5. Mutta omat tarkeat tunnusluvut taytyy osata ulkoa.

N

. Sano kohteliaasti!

. Tule tanne! > Tulisitko tanne!

. Imuroi ndma lattiat! > Imuroisitko nama lattiat!

. Kastele kukat! > Kastelisitko kukat!

. Vie kirjeet postiin! > Veisitkd kirjeet postiin!

. Laske kassa! > Laskisitko kassan!

. Viekaa rullakkot takaisin! > Veisitteko rullakot takaisin!

. Saanko jo lahted? > Saisinko jo [&hted?

. Voinko tehda tdman huomenna loppuun? > Voisinko tehda taman huomenna loppuun?

ONOOOPBWN -
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5. Kirjoita verbin oikea muoto:

Kayn tervehtimassa tatia.

Omalla autolla paasen liikkumaan vapaasti.

Kavisitkd hakemassa uuden kasipyyhepakkauksen?

Paasetkd tulemaan aamuvuoroon?

Kaymme allekirjoittamassa tydsopimuksen.

Ammattiliiton jasenind paddsemme vaikuttamaan yhteisiin alamme asioihin.

Kaykaa tayttamassa hyllyt!

Matkakortilla paaset kulkemaan kaikilla liikennevalineilla: bussilla, paikallisjunalla ja metrolla.

10. oppitunti: Asiakaspalautus

Helppo

ONoGORWND A

1. Lihavoidut sanat eivat sovi lauseeseen.

. Pete jad/rupeaa/osaa miettimaan.

. Han kirjoittaa /tekee/ ostaa ty6paikkahakemuksen.

. CV pitda myos laatia/ tehda/ hankkia.

. Pete googlaa /hakeel panee netista sanan”CV”

. Sitten han aikoo sanoa/puhua itsensa irti nykyisesta tyopaikasta.
. Hanen taytyy/kannattaa/ menee kuitenkin olla varovainen.

. Han voi joutua/menna karenssiin, jos jaa/tulee tyottomaksi.

. Siella on/tulee/ ilmoittaa varastonhoitajan paikka auki.

. Kysyisin/kertoisin/kannattaisin avoimesta varastonhoitajan paikasta.
10. Laita/Pane/Anna hakemus tulemaan

11. Hakemukseen tulee/tarvitaan/kulkee kaksi tarkeaa asiakirjaa.
12. Ne taytyy kirjoittaa/ostaa/laatia itse.

13. Netissa loytyy/on/lainaa kylla malleja hakemusta ja CV:ta varten.
14. Sitten pitda/joutuu/saa odottaa vastausta pari viikkoa.

OONOOARWN -

2. Tee virkkeita!

Pete ja Kikka kayvat palauttamassa rullakot.

Evelyn vaihtaa puhtaat pyyheliinat kylpyhuoneeseen.
Liisa vaikuttaa hieman vasyneelta.

Mina kysyn neuvoa, miten tiskikone kaynnistetaan.
Kikka paasi opiskelemaan yliopistoon.

Te paasette ajamaan trukkia.

Kikka ja Pete haluaisivat muuttaa Vaasaan.

Me opimme koko ajan lisda suomea.
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LUKU 3

Miti on hyva tietas tyosti Suomessa?

Seuraavassa kerrotaan Suomen tavoista ja kulttuurista. Muista
kuitenkin, etta kaikki suomalaiset eivat toimi samalla tavalla.
Eivatka kaikki suomalaiset tyopaikat ole samanlaisia.

Tama teksti perustuu Erilaisuus sallittu -kirjaan. Voit lukea kirjaa
verkossa, ja tehda tehtavia:
http://www.tyoelamanverkko-opisto.fi/petmo/

Tasa-arvo
Suomessa tasa-arvo on hyvin tarkeaa. Naiset ja miehet ovat saman
arvoisia ty0ssa. Monet johtajat ja esimiehet ovat naisia.

Suomen laki kieltda kaiken syrjinnan tydpaikalla. Kaikkia pitaa koh-
della tyossa samalla tavalla.

Tasa-arvo tyOpaikalla nakyy esimerkiksi nain:

* Yleensa tyontekijat ja esimiehet sinuttelevat toisiaan. Jos esi-
mies sanoo sinulle "sind”, sina voit myos sanoa esimiehelle
"sind”.

+ Esimies kysyy tydntekijan mielipidetta. Jos esimies kysyy sinulta,
sano, mitd mielta sina olet.

» Tyodntekija saa olla esimiehen kanssa eri mielta.

* Esimies sanoo tyontekijalle vain paaasiat, mita pitda tehda. Han
odottaa, etta tydntekija paattaa itse yksityiskohdat.

+  Tyontekijat suunnittelevat usein itse, miten ja missa jarjestykses-
sa tekevat tyonsa.

Oma-aloitteisuus

TyOpaikalla tarkeitéa asioita ovat tasa-arvon lisdksi oma-aloitteisuus ja
tiimity6. Oma-aloitteisuus tarkoittaa sita, etta kun huomaat jotain mita
pitaisi tehda, teet sen. Vaikka esimies ei ole kaskenyt, sina voit tehda
sen. Jos saat idean, miten tyon voisi tehda paremmin, voit kertoa
sen esimiehelle.

Kun saat yhden tyon valmiiksi, ala jaa odottamaan. Aloita uusi ty®
itse. Jos et tieda, mita voit tehda, kysy.
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Esimies voi sanoa sinulle esimerkiksi: siivoa tama huone. Sinun
tehtava on silloin paattaa, mita pitda tehda. Esimies ei sano kaikkea
erikseen. Kun olet tehnyt tyon valmiiksi, sano se esimiehelle.

Tiimityo

Suomessa tehdaan usein tiimityota. Se tarkoittaa, etta tyontekijat
ovat ryhma3, joka suunnittelee itse tydnsa. Tiimi sopii yhdessa, miten
tyot jaetaan ja mita valineita kaytetaan.

Tiimitydssa ei aina ole esimiesta lainkaan. Tiimi paattaa silloin yhdes-
s3 asioista.

Luotettavuus ja tarkat aikataulut

Luotettavuus on tarkeaa: teet sen, mika on sovittu. Esimerkiksi jos
paatatte tiimin kokouksessa, etta sina teet jonkin tyon, kukaan ei
kaske sinua uudestaan. Jos et ole varma, mita sovitte, kysy!

Aikataulut ovat hyvin tarkkoja. Téihin on tultava tdsmallisesti sovittu-
na kellon aikana. Kello kahdeksan tarkoittaa tasan kello kahdeksan,
eika esimerkiksi kymmenen yli kahdeksan.

Jos mydhastyt sovitusta tapaamisesta yli kymmenen minuuttia, ilmoi-
ta. Sananlasku sanoo: Aika on rahaa. Jos toinen joutuu odottamaan
sinua, sen on kuin varastaisit hadnen aikaa.

Suoruus

Suomessa puhutaan yleensa suoraan ja lyhyesti. Jos et ymmarra
tydohjetta, sano suoraan: "En ymmartanyt, sanotko uudestaan.” Jos
sinulle annetaan liian vahan aikaa tydéhon, sina voit sanoa sen.

Suomessa pyydetaan asioita suoraan. Jos haluat jotain, sinun pitaa
sanoa se suoraan, muuten suomalainen ei ehkd ymmarra.

290

Suomessa kaytetaan vahan sanoja "ole hyva”, "kiitos” tai "anteeksi".
Ala loukkaannu, jos muut eivat niitd kayta. Mutta voit kayttaa niita
itse. Se on kuitenkin kohteliasta.

Myds oma mielipide sanotaan suoraan. Suomalainen saattaa sanoa
sinulle tyépaikalla: "Ei sita noin tehda. Tama pitaa tehda nain.” Tama
on yleinen tapa. My0s sina saat sanoa oman mielipiteesi.

Monet suomalaiset puhuvat tdissa vain tyéasioista. He eivat kysy
esimerkiksi perheen kuulumisia. Se ei tarkoita, etta he eivat pida
sinusta.

Hiljaisuus ja yksinaisyys
Monet suomalaiset tykkaavat olla hiljaa. Ihmiset ovat yleensa aika
hiljaa junassa ja bussissa. Aanekas puhe hairitsee.

Al puhu kannykkaan kovalla danella bussissa tai muualla ihmisten
keskella. Moni suomalainen inhoaa kovaa kannykkaan puhumista.
AZnekas puhe arsyttaa.

Suomessa voit olla hiljaa esimerkiksi kahvipdydassa. On ihan taval-
lista, ettad ollaan yhdessa, mutta koko ajan ei puhuta. Tietysti Suo-
messa on puheliaitakin ihmisia, mutta hiljaisuus on tavallista. Al3 siis
loukkaannu, jos suomalainen tyOkaveri on paljon hiljaa. Se ei tarkoi-
ta, etta han ei pida sinusta.

Monet suomalaiset ovat mielellaan yksin. Moni kdy mielellaan yksin
lenkilla ja rentoutuu lomalla luonnon keskella yksin ja hiljaa.

Tervehtiminen ja puhuttelu

Suomessa tervehditaan lyhyesti. Téissa sanotaan vain "Hei” tai
"Huomenta”. Tydkavereita tai esimiesta ei katella joka paiva. Yleensa
ei kysyta paljon kuulumisia eika perheen asioita.
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Suomessa ei kayteta usein nimea, kun tervehditdan. Suomessa
sanotaan muutenkin harvoin toisten nimia puhuessa.

Vélimatka ja koskettaminen

Suomessa ihmiset pysyvat mielelldan aika kaukana toisistaan. Kun
ojennat kasivarren suoraksi, saat sen matkan, jonka paassa suoma-
lainen yleensa haluaa olla, kun puhuu vieraan ihmisen kanssa.

Suomalaiset koskettavat toisiaan harvoin. Suomessa ei ole yleista

antaa poskisuudelmia. Kasi kddessa kavelevat yleensa vain lapset
ja pariskunnat. Hyvat ystavat voivat halata toisiaan. Myds nainen ja
mies voivat halata, jos ovat hyvia ystavia.

Katse, eleet ja ilmeet

Kun kuuntelet tai puhut, katso toista silmiin. Sinun ei tietysti tarvitse
tuijottaa koko ajan. Mutta olet epakohtelias, jos et katso lainkaan
silmiin. Suomessa myds naiset katsovat vieraita miehia silmiin. Se ei
tarkoita mitaan erityista.

Suomalaiset kayttavat vain vahan eleita ja ilmeita. Suomalainen
kuuntelee hiljaa. Se, ettei han ehka nydkkaa tai kysy paljon, ei tarkoi-
ta, ettei han kuuntele. Kun suomalainen puhuu, han ei yleensa kayta
kovin paljon kéasia eika voimakkaita ilmeita.

Suomessa ei yleensa nayteta tunteita julkisilla paikoilla. Taalla naet
harvoin kovaa nauravia tai itkevia ihmisia kaduilla.

Vuorot ovat tarkeita

Suomessa vuorot ovat tarkeita. Jokainen saa puhua omalla vuorolla
loppuun. Ei ole hyva keskeyttaa toista. Myds kaupassa tai muussa
jonossa on odotettava omaa vuoroa.

Sallittuja ja kiellettyja puheenaiheita

Suomessa puhutaan téissa monenlaisista asioista. Saasta ja lomis-
ta puhutaan paljon. Muita tavallisia aiheita ovat televisio-ohjelmat,
oman kaupungin uutiset ja iltapaivalehtien julkkisjutut. Etenkin naiset
puhuvat myods lapsista ja perheesta.

On myo6s asioita, joista ei yleensa ole sopivaa puhua. Suomessa ei
ole sopivaa kysya, paljonko joku saa palkkaa. Jos epailet, etta saat
liian vahan palkkaa, puhu luottamusmiehen kanssa.

Uskonto on Suomessa yksityisasia. Siita ei yleensa puhuta tydssa,
eikd muutenkaan muuten kuin ystavien kanssa.

Politiikasta voidaan puhua tyopaikalla vain yleisella tasolla. Kun vaa-
lit ovat tulossa, voidaan puhua esimerkiksi siita, mita eri ehdokkaat
lupaavat. Mutta suomalaiset eivat puhu siita, keta he itse aanestavat.

Naiselta ei ole sopivaa kysya, miksi hanella ei ole lapsia, tai aikooko
han hankkia lapsia.

Tehtavia

1. Onko lause oikein vai vaarin:
a. Esimies on aina mies.

b. Suomessa yleensa sinutellaan kaikkia tydpaikalla.

c. Oma-aloitteisuus tarkoittaa sitd, etta sind odotat esimiehen kaskya
ennen kuin aloitat tyon.

d. Jos tyo alkaa kahdeksalta, tyontekijan on oltava valmis aloitta-
maan tyd viimeistaan kello puoli yhdeksan.
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e. Jos suomalainen tyokaveri ei tervehdi sinua, se johtuu siita, etta
han on rasisti.

f. Monet suomalaiset ovat hiljaisia.
g. Tydpaikoilla puhutaan yleensa mielelladn uskonnosta.

2. Mita tiimityo tarkoittaa?

3. Miksi ei ole hyva puhua kovalla aanella kannykkaan
bussissa?

4. Mista asioista toissa on sopivaa puhua?

5. Voiko Suomessa nainen katsoa vierasta miesta
silmiin?

Vastaukset 16ydat luvun lopussa olevasta vastausliitteesta.

Tyolaki — tyoehtosopimus — tyosopimus
Tyélait

Tyon tekemistd Suomessa maaraa monet lait. Esimerkiksi tydsopi-
muslaki, tybaikalaki ja yhdenvertaisuuslaki. Laki maaraa, millainen

tydehtosopimus voi olla. Tydehtosopimus maaraa, millainen tydsopi-
mus pitaa olla.

Tyéehtosopimus eli TES

Tybehtosopimuksen tekevat tydnantajien ja tydntekijdiden liitot.
Tybéehtosopimus tehddan ammattialakohtaisesti. Se tarkoittaa, etta
esimerkiksi kaupassa tyoskenteleville on oma TES, siivousalalla
tyoskenteleville oma TES ja hotelli- ja ravintola-alan tyontekijoille
oma TES.

Liitot sopivat minimisaanndt muun muassa seuraavista asioista: va-
himmaispalkka, ty6aika, lomat, sairausajan palkka ja irtisanomisaika.
Tybehtosopimuksessa siis maaritelladn yhden ammattialan tydehdot.

TYOLAIT
Esimerkiksi tydsopimuslaki, tydaikalaki,
yhdenvertaisuuslaki. Lait saataa eduskunta.

l

TYOEHTOSOPIMUS eli TES
Sopijat:
Palvelualojen ammattiliitto PAM ja tyGnantajien liitot.

l

TYOSOPIMUS
Sopijat:
Siné ja tybnantaja
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Tybnantajan on noudatettava alan tyéehtoja, vaikka tydntekija ei kuu-
luisikaan ammattiliittoon.

Oman alasi tydehtosopimuksen saat tydpaikkasi luottamusmiehelta
tai ammattilitostasi.

Eri alojen tybehtosopimukset 16ytyvat myds Internetista. Palvelualo-
jen tyéehtosopimukset |6ydat www.pam.fi

Ty6sopimus on sinun ja tyonantajan valinen
sopimus

Kun tydnantaja on paattanyt ottaa tydntekijan téihin, han tekee tyon-
tekijan kanssa tyésopimuksen. Tydsopimus on hyva tehda kirjallises-

ti. On turvallista, kun tiedat varmasti, mista on sovittu. Katso tydsopi-
musmalli tdman kirjan lopusta Materiaalit-luvusta.

Tydsopimusta tehdaan kaksi kappaletta, toisen saa tyontekija ja toi-
sen tyonantaja. Kun teet tydnantajan kanssa tydsopimuksen, sinulla
on tydsuhde. Tydsopimuksessa sanotaan, mita tyota teet.

Ty6sopimuksessa sovitaan, mita sina saat tydsta: palkka ja muut
edut. Niiden on oltava vahintdan yhta hyvia kuin tydehtosopimuk-
sessa sanotaan. Tydnantaja ei saa maksaa vahemman palkkaa kuin
tydehtosopimus maaraa. Tydnantaja saa kuitenkin maksaa enem-
man palkkaa kuin tydehtosopimuksessa.

Tybnantajalla on oikeus valvoa, etta teet tydn niin kuin han maaraa.

Tyosopimuksessa pitéisi olla ainakin seuraa-

vat asia

+ tydnantajan nimi ja osoite

+ tyontekijan nimi ja osoite

*  milloin tyd alkaa

+ onko tydsuhde voimassa toistaiseksi vai maaraajan
+  mitd tyontekija tekee eli tydtehtavat

» tydaika paivassa, viikossa tai kuukaudessa

» palkan suuruus ja palkanmaksupaiva, mahdolliset luontaisedut
eli mitd muuta saat tydnantajalta

* mitd tyéehtosopimusta sovelletaan
+ paivays ja tyontekijan ja tydnantajan allekirjoitukset.

Toistaiseksi tai maaraajaksi

Tydsopimus voidaan tehda toistaiseksi voimassa olevaksi tai maara-
ajaksi. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus tarkoittaa, etta sinulla on
vakituinen tyopaikka. Tyo jatkuu niin kauan kunnes sind sanot itsesi
irti tai tybnantaja sanoo sinut irti. Vakituinen tyopaikka tarkoittaa
samaa kuin pysyva tyopaikka.

Ty6nantaja voi sanoa sinut irti vain perusteltujen syiden takia.

Jos tydsopimus tehdaan maaraajaksi, siihen on laitettava syy, miksi
se on maaraaikainen. Siihen pitda myos kirjoittaa, milloin ty6é paat-
tyy.

Koeaika

Tydsopimuksessa sovitaan usein koeaika. Koeaikana sina katsot,
onko ty6 sinulle sopiva ja tydnantaja katsoo, oletko sina tydéhén sopi-
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va. Koeaikana sina voit purkaa tai tydnantaja voi purkaa tydésopimuk-
sen ilmoittamatta syyta. Koeaika on yleensa 4 kuukautta.

Irtisanominen

Tybénantaja voi sanoa sinut irti vain tydsopimuslaissa sanottujen syi-
den takia. Naita syita ovat esimerkiksi "tuotannolliset ja taloudelliset
syyt”. Tama tarkoittaa sita, etta tydnantajalla menee niin huonosti,
ettd hanella ei ole enda rahaa maksaa palkkaa.

Muu irtisanomisen syy voi olla esimerkiksi, ettd olet jattanyt jatkuvasti
tyot tekematta, olet tehnyt monia pahoja virheitd, myohastyt jatku-
vasti tai muuten rikot tydsopimusta ja sinua on aiemmin huomautettu
asiasta.

Sina voit sanoa itsesi irti silla tavalla kuin tydsopimuksessa sovitaan.
Yleensa tydntekija voi sanoa itsensa irti 14 paivan irtisanomisajalla.
Irtisanomispaivan jalkeen Sinun pitaa silloin tehda toita vield 14 tyo-
paivaa. Sinun ei tarvitse ilmoittaa syyta, miksi paatat tydsuhteen.
Tydntekijan irtisanomisaika ja tyénantajan irtisanomisaika ovat eripi-
tuisia. Tarkat ajat I0ytyvat alan TESista.

Tybaika
Tybajat on tarkkaan maaritelty tydehtosopimuksissa. Palvelualoilla

tydaika on yleensa keskimaarin 7,5 tuntia paivassa tai noin 37 tuntia
viikossa.

Jos tyGaika on alle 37 tuntia viikossa, ty6 on osa-aikainen tyo.

Tybajoista on usein sovittu tarkemmin tyépaikalla. Tydpaikan ilmoi-
tustaululla on tydvuorolistat, joissa on tyéntekijéiden tydvuorot ja
vuorojen alkamisaika ja paattymisaika.

Monilla tydpaikoilla tehdadan vuorotydta. Talldin osa tydntekijdista on
téissa paivalla, osa illalla tai jopa yolla.

Tyontekijalle on aina annettava edes yksi lepopaiva viikossa. Jokai-
sella on oikeus saada vahintaan 35 tunnin pituinen yhtajaksoinen
lepoaika viikossa.

Lepoajat eli tauot

Eri ammattialoilla tauot ja lepoajat ovat eripituisia. Tydehtosopi-
muksessa on sanottu, kuinka tauot voidaan pitaa. Myos tyOpaikalla
voidaan sopia, miten taukoja pidetaan.

Ylity6

Joskus tydnantaja voi pyytaa tyontekijaa tekemaan ylitoita. Se on
ty6ta, joka menee saanndllisen tydajan yli. Ylitdista maksetaan
parempi palkka. Voit myds saada korvauksen vapaana. Sinulla on
oikeus sanoa Ei, jos et halua tehda ylit6ita.

Lomat ja vapaat

Kun olet tyssa, ansaitset vuosilomaa. Lomapaivia kertyy, jos olet
ty6ssa kuukauden aikana vahintadan 14 tyopaivana, tai teet tyota
kuukaudessa 35 tuntia. TyOpaivan pituudella ei ole merkitysta. Saat
lomaa, vaikka olisit osa-aikaisessa tydssa.

Kun olet ollut tydssa alle vuoden, lomaa kertyy 2 paivaa kuukaudes-
sa. Kun olet ollut yli vuoden samassa tyOpaikassa, lomapaivia kertyy
2,5 paivaa kuukaudessa.

Yleensa lomaa pidetdan kesalla noin kuukausi ja talvella noin viikko.
Lomapaiviksi lasketaan kuusi paivaa viikossa: viisi arkipaivaa ja
lauantai.
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Tyontekija saa vuosiloman ajalta palkkaa. Se maksetaan ennen
loman alkamista.

Tyontekija saa myos lomarahaa, joka on puolet lomapalkasta. Se
maksetaan joko ennen tai jalkeen loman.

Tybéehtosopimuksessa on luettelo niista juhlapaivista, jotka ovat
vapaapaivia.
Lomiin ja lomarahoihin liittyvat sdannoét ovat tydehtosopimuksessa.

Jos sairastut

Tydntekijan on ilmoitettava sairastumisesta heti tydnantajalle tai
esimiehelle ja mentava laakariin. Laakarin kirjoittama sairauslomato-
distus on toimitettava tydnantajalle.

Tybnantaja maksaa tyontekijalle sairausajan palkkaa. Tydsuhteesi
pituudesta riippuu kuinka kauan ty6nantaja palkkaa maksaa. Jos
sairausaika on pitka, tyOntekija saa sairauspaivarahaa Kelasta. Lyhyt
sairausloma ei vahenna vuosilomaa.

Voit tarkistaa joko tydsopimuksesta tai tydehtosopimuksesta, miten
sinun tydpaikallasi toimitaan. Voit my6s kysya asiaa esimieheltasi tai
luottamusmiehelta. Heilta voit kysya myds, mita tehdaan, jos lapsesi
sairastuu.

Alle 10-vuotiasta sairasta lasta saa aiti tai isa jddda hoitamaan 1 — 3
paivaksi. Yleensa naista paivista saa palkan. Poissaolosta on heti
iimoitettava tydnantajalle tai esimiehelle.

Voit lukea lisaa osoitteesta www.infopankki.fi. Sielld on tietoa mm.
tydehdoista monilla eri kielilla.

Miksi ammattiliittoon?

Ammattiliitto PAM on tyéelaman asiantuntija. Sen tavoite on paran-
taa jasentensa toimeentuloa, ty6ttdmyysturvaa ja elaman laatua.
Liitto neuvottelee alakohtaiset tydehtosopimukset eli TESit

Kun olet ammattiosaston jasen, voit vaikuttaa yhteisiin asioihin. Am-
mattiosaston kautta kuulut ammattiliittoon.

Yhteistytssa jasentensa kanssa liitto haluaa rakentaa Suomesta
tasa-arvoisen ja monikulttuurisen hyvinvointiyhteiskunnan.

Kaéyta jasenpalvelut hyvaksesi

Kun liityt ammattiliiton jdseneksi, saat jasenkortin seka palveluop-
paan. Niissa kerrotaan jasenille kuuluvat edut.

Voit kayttdaa monien asiantuntijoiden palveluja, kun tarvitset apua tyo-
suhteeseen liittyvissa asioissa.

Jos sinulle tulee kysymyksia esimerkiksi palkoista, tydajoista, tai
lomista, saat liitolta maksutta neuvoja ja apua. Liitto jarjestdd myds
koulutusta naista asioista. Lahin asiantuntija on ty6paikalle valittu
luottamusmies. Jos tydpaikallasi ei ole luottamusmiesta voit ottaa
yhteytta liiton aluetoimistoon. Tai voit soittaa neuvontanumeroihin,
jotka paivystavat jokainen arkipaiva.

Kun sinulla on jasentunnus, paaset kayttamaan PAMin jasenpalvelu-
ja myos Internetissa, PAMnetissa.

Tyoéttdmyyskassa on turvanasi, jos joudut tyéttdmaksi tai sinut lo-
mautetaan. Saat isompaa ty6ttdmyyspaivarahaa. Saat myds neuvon-
taa aluetoimistoissa seka puhelimessa.

Pam-lehden lisdksi saat jasenetuna alennuksia bensasta, vakuutuk-
sista, laivamatkoista ja eri hotelleista.
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Sina ja perheesi voitte hakea lomatukea. Kun saat lomatukea, liitto
maksaa osan lomasta maaratyissa kohteissa. Voit myods osallistua
edullisiin koulutuksiin ja virkistyspalveluihin. Virkistyspalveluja ovat
esimerkiksi retket ja teatteriesitykset. Naita jarjestavat ammattiosas-
tot.

Tehtavia

6. Onko lause oikein vai vaarin:
a. Tyonantaja paattaa tyolait Suomessa.

b. Tyéehtosopimus on sama asia kuin TES

c. Tybehtosopimus on sinun ja tydnantajan valinen sopimus.

d. Maaraaikaiseen tydsopimukseen pitdad merkita, mina paivana
tyd alkaa ja mina paivana tyo loppuu.

e. Toistaiseksi jatkuva tydsopimus tarkoittaa, ettei tyénantaja voi
sanoa sinua milloinkaan irti.

f. Ylitoita on pakko tehda, jos tydnantaja maaraa.

7. Montako tuntia viikossa on tavallinen tydaika

Suomessa? S) 3 | é )

8. Jos olet ollut tyopaikassa viisi kuukautta, montako
paivaa sina saat vuosilomaa?

9. Jos sairastut, riittdako, etta ilmoitat kolmen paivan
kuluttua tyonantajalle, etta olet sairaana?

10. Onko luottamusmies tyonantajan vai
tyontekijoiden edustaja tyopaikalla?
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Vastaukset luvun kolme

kysymyksiin

1. Onko lause oikein vai vaarin:

a. VAARIN. Esimies voi olla nainen tai mies.

b. OIKEIN. Suomessa yleensa sinutellaan kaikkia
tydpaikalla.

c. VAARIN. Oma-aloitteisuus tarkoittaa sité, etta
et jaa odottamaan kaskyja, vaan aloitat tyon
itsenaisesti. Jos et tiedd, mita tehda, kysyt, etka
jaa odottamaan.

d. VAARIN. Jos ty6 alkaa kahdeksalta, tyontekijan
on oltava valmis aloittamaan tyo tasan kahdek-
salta.

e. VAARIN. Jos suomalainen tyékaveri ei tervehdi
sinua, se on aika tavallista — joillain ty6paikoilla
ei tervehdita, ja jotkut ihmiset ovat juroja.

f. OIKEIN. Monet suomalaiset ovat hiljaisia.

g. VAARIN. Suomalaiset eivat yleensa mielelldan
puhu uskonnosta.

2. Mita tiimityo tarkoittaa?

Tiimity0 tarkoittaa sita, ettd ryhma tydntekijoita el
tiimi suunnittelee itse tyon ja jakaa tyon. Ei ole esi-
miesta, joka antaa ohjeet, vaan tyOntekijat sopivat
yhdessa.

3. Miksi ei ole hyva puhua kovalla aanella
kannykkaan bussissa?

Koska se arsyttda monia suomalaisia. Se ei ole
Suomessa hyva tapa.

4. Mista asioista toissa on sopivaa puhua?

Hyvia puheenaiheita ovat: saa, loma, urheilu, per-
he, julkkikset.

5. Voiko Suomessa nainen katsoa vierasta
miesta silmiin?

Kylla voi. Suomessa silmiin katsominen ai tarkoita
ihastumista tai mitdan muuta erityista.

6. Onko lause oikein vai vaarin:

a. VAARIN. Suomen eduskunta paattaa tydlait
Suomessa.

b. OIKEIN. Tyéehtosopimus on sama asia kuin
TES

c. VAARIN. Tydehtosopimus on ammattiliiton ja
tybnantajien liiton valinen sopimus.

d. OIKEIN. Maaraaikaiseen tydsopimukseen pitaa
merkita, mina paivana tyo alkaa ja mina paiva-
na tyd loppuu.

e. VAARIN. Toistaiseksi jatkuva tydsopimus tarkoit-
taa, etta tyd jatkuu toistaiseksi. Tydnantaja voi
sanoa sinut irti perustellusta syysta. Sina voit
myds sanoa itsesi irti.

f. VAARIN. Ylitdista on oikeus kieltaytya.

7. Montako tuntia viikossa on tavallinen ty6aika
Suomessa?

Kahdeksan tuntia viikossa on tavallinen tydaika.
Joillain aloilla se voi olla vdhan vahemman, joskus
vahan enemman. Tybaika pitaa olla tydsopimuk-
sessa.

8. Jos olet ollut ty6paikassa viisi kuukautta,
montako paivaa sina saat vuosilomaa?

Saat vuosilomaa 5 kertaa 2 paivaa, eli 10 paivaa.

9. Jos sairastut, riittaako, etta ilmoitat kolmen
paivan kuluttua tyonantajalle, ettd olet sairaana?

Ei riitd. Tyontekijan pitda soittaa heti esimiehelle,
kun on sairas. Nain tyénantaja voi hankkia sijaisen
tai hoitaa tydsi muuten.

10. Onko luottamusmies tyénantajan vai
tyontekijoiden edustaja tyopaikalla?

Luottamusmies on tydntekijdiden edustaja. Tydnte-
kijat valitsevat yhden tyontekijan luottamushenkildk-
Si.
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LUKU4

_Yhteisiille ja perehdyttijille

Kulttuurien valinen vuorovaikutus ja
viestinta tyossa

Eri kulttuuritaustoista tulevien véliseen viestintdan patee sama kuin
tydviestintaan yleensa: hyva viestinta edistaa tyota ja keskittyy tyo-
hon.

Tyolahtoisyys tarkoittaa sita, ettad keskitymme tydpaikalla siihen, mita
olemme siella tekemassa. Emme keskity tdissa ihmissuhteisiin. Kun
viestimme tyo6lahtoisesti, tavoitteena viestinnassa on tydn ja tehtavan
edistaminen, eika esim. toisen miellyttdminen tai omien henkilékoh-
taisten mieltymysten edistdminen. Tydlahtdisessa viestinnassa ei
tarvitse tykata viestinnan toisesta osapuolesta. Riittaa, kun toimit
puhujana ja kuuntelijana niin, etta ty6 edistyy.

Ei siis nain: jos uusi tydntekija myohastelee, jupisen afrikkalaisesta
aikakasityksesta ja arvailen tyokaverien kanssa selan takana, miksi
tuo myohastyy niin usein. Vaan nain: Sanon jamakasti, mutta ysta-

vallisesti, ettd tydhdn on tultava sovittuna aikana, koska myodhastymi-
nen haittaa muidenkin tyota.

Toinen keskeinen periaate tydviestinnassa on ratkaisukeskeisyys. Se
tarkoittaa, ettemme juutu syihin ja syyllisiin, vaan haemme hankalis-
sakin tilanteissa ratkaisua. Esimerkki ratkaisukeskeisyydesta:

1. Kerron konkreettisen havaintoni ja tunteeni mina-muodossa: "Tulit
20 minuuttia my6hassa. Mina jouduin tekemaan puolestasi tehtavat
yksi ja kaksi. Mina olen vihainen.”

2. Kerron konkreettisen parannusehdotukseni: "Voitko laittaa kel-
losi soimaan aikaisemmin ja lahtea kotoasi edellisella bussilla ensi
kerralla?”

Esimerkissd on mukana rakentavan vuorovaikutuksen periaate: il-
maisemme tunteemme, tarpeemme ja toiveemme tavoitteina. Ratkai-
sukeskeisyyttd on suuntautuminen syista tavoitteisiin ja ratkaisuihin.
Ratkaisukeskeisen ja toisaalta syita ja syyllisia etsivan viestinnan

eroja konkretisoiva hyva malli on Ben Furmanin Toivekasi — Moiteka-
si -malli (www.benfurman.com/handouts/fin/ )
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Moitekési

Ainasormi
Luo tunne jatkuvuudesta “tdma tuskin koskaan muuttuu”. Kay-
ta sanoja aina, ei koskaan, joka kerta, taas

Vikasormi
Kerro seikkaperaisesti, miten asianomainen toimii vaarin.

Haittasormi
Selitd mita haittaa kaikille on hanen kaytoksestaan. Voit myos
ihmetelld, miksi asianomainen ei itse ndyta naita haittoja ym-
martavan

Syysormi
Arvele, etta vika johtuu kotikasvatuksesta, syntyperasta, us-
konnollisesta tai etnisesta taustasta tai heikosta itsetunnosta.

Kuurosormi
Muistuta, etta asiasta on puhuttu monta kertaa. Pohdi aaneen,
miksi toinen ei tunnu kuuntelevan tai ymmartavan.

Toivekasi

Kontaktisormi
Aloita ottamalla kontakti: “Mulla olis yksi toivomus. Onko nyt
sopiva hetki?” Anna tilaa valita, puhutaanko nyt vai myéhem-
min.

MOITEKASI TOIVEKASI

Vika-  Haitta- Syy- Toive- Hyoty- | jgyq-

. sormi  sormi oo, sormi  sormi .. o
Aina- | | PAaatds-
sormi | sorm
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| J Kuuro- Kontakti- |
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-
)
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Toivesormi
Kaanna ongelma toiveeksi. Ala kerro sitéd, mita et halua toi-
selta, vaan kerro se, mita haluat sen sijaan: "Toivon, etta tulet
tasta Iahtien ajoissa.”

Hyotysormi
Perustele toiveesi kertomalla, mita hyotya siita on sinulle ja
muille. Kysy, olisiko uudesta tavasta hy6tya myds asianosai-
selle itselleen.

Uskosormi
limaise, ettd uskot hanen toimivan jatkossa oikein. Perustele,
miksi uskot, ettd han osaa.

Tarjoudu auttamaan hanta jos se on tarpeen.

Paatossormi
Sopimus: “Mita itse ehdotat? Miten menetellaan?”

MITA VIESTINNASSA TAPAHTUU?
TAUSTA _ AJATUS TULKITTU SANOMAY TAUSTA _
gmakehivs ( sanowa ) \asmmus o omaeniys
L] L
e ymparistd 6) (a e ymparistd
e arvot ja asenteet @) OD e arvot ja asenteet
TARVE TARVE
¢ lahettaa e oftaa vastaan
e ilmaista QEEJE&TU e ymmartaa ajatus
ajatus
KYKY
KYKY e ymmartaa viestin
« muotoilla muotoilu
PALAUTE
sanoma U KEINOT
KEINOT e Kieli & sanaton
e kieli & sanaton viestinta
.westmta VALINEET
VALINEET e joilla sanoman voi
¢ joilla sanoman voi HNR"‘)TE'T'JAT_M vastaanottaa
siirtaa e esim. melu, nalka,
vasymys
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Muista kuunnella!

Viestinndssa emme siirrd, emmeka lue ajatuksia. Kaikessa viestin-
nassa on mukana tulkintaa. Sama todellisuus nayttaa erilaiselta eri
kulmista katsottuna. Eri ihmiset kayttavat eri sanoja saman asian
iimaisemiseen tai samoja sanoja eri asian ilmaisemiseen. Siksi kun-
nollinen, aktiivinen kuunteleminen on tarkeaa kaikessa viestinnassa.
Liian usein oletamme tietdvamme, mita toinen sanoo keskittymatta
kunnolla kuuntelemaan, mitd han sanoo.

Kulttuurien valisissa viestintatilanteissa viestijdiden taustatekijat ovat
usein enemman erilaisia kuin samassa kulttuurissa kasvaneilla. Kasi-
tyksemme siita, mika on sopivaa, mika on kohteliasta jne., vaihtelee
kulttuurista toiseen. Ja vaihtelua on yhden kulttuurialueen sisallakin.

Erilaisten taustatekijéiden ja tulkintojen liséksi eri maista tulevien
viestinnassa lisahaasteena on kieli. Jos kaytetaan molemmille tai
toiselle vierasta kielta, viestinnan perustilanne on erilainen kuin aidin-
kielisessa viestinnassa. Ja taas kuuntelemisen merkitys kasvaa.

Kieli on valtaa!

Kun puhut suomea vieraskielisen kanssa, sinulla on valtaa. Sinulla
on valta kayttaa sellaisia sanoja ja ilmaisuja, joita toinen todennakai-
sesti ymmartaa tai sitten voit valita sanoja ja rakenteita, joissa toinen
ei todennakadisesti pysy karryilla. Voit valita, sanotko "Palkanmaksu
suoritetaan alan normaalikdytdnndén mukaan puolikuukausittain.” vai
sanotko "Saat palkan 1. paiva ja 15.paiva.”

Aanna sanat selvasti ja erota sanat toisistaan. Silloin puhenopeutesi-
kin laskee luonnostaan hiukkasen. Kun kuuntelet itse vierasta kielta,

huomaat helposti eron epaselvasti, nieleskellen ja nopeasti puhutun

ja selkeasti dannetyn puheen valilla.

Myds kuuntelijana kaytat valtaa. Jos haluat, voi keskittya virheisiin ja
vieraaseen korostukseen, tai sitten voit keskittya asiaan.

Se, jonka aidinkielta tai vahvaa kieltd viestinnassa kaytetaan, on aina
vahvemmilla kuin se, joka joutuu puhumaan ja kuuntelemaan vie-
rasta kieltd. Kun seuraavan kerran puhut suomea vieraana kielena
puhuvan kanssa, uhraa hetki ajatukselle, miten selviaisit vastaavasta
viestintatilanteesta englanniksi, ja mika sinua auttaisi tuossa tilan-
teessa.

Kielivaltaa kaytetaan yhteiskunnassa muutoinkin kuin vieraskielises-
sa viestinnassa. Kuka vain meisté voi halutessaan auttaa tai vaikeut-
taa asiansa ymmartamista valitsemalla vaikeaa tai helppoa kielta.

Kéyta kehonkielta!

Aidinkielisena voit tukea vieraskielistd seké puhujana etté kuunteli-
jana kayttamalla ns. SOFTEN-tekniikoita. Niilld helpotat puhujan ja
kuuntelijan jannitysta ja valitat myonteista ja Iasna olevaa asennetta.
Siis pehmennat — soften — viestintatilannetta.

LUKU 4. Yhteisiille ja perehdyttjile 97



SOFTEN-tekniikat:

SMILE HYMY - lloinen ilme luo vuorovaikutuk-
seen aivan erilaisen tunnelman kuin hapan
naama.

OPEN AVOIMUUS — AlA risti kasivarsiasi eteesi tai

istuessa jalkojasi. Vaikka et tarkoittaisi nailla
eleillda mitdan, toinen osapuoli voi tiedos-
tamattomalla tasolla tulkita ne torjunnaksi.
Kannattaa kokeilla!

FORWARD ETEENPAIN — Juttukaveriin pain kallis-
tuminen toimii tiedostamattomalla tasolla
viestina kiinnostuksesta. Monesti pieni
etunoja ilmaantuukin itsestaan, kun ihminen

innostuu.

TOUCH KOSKETUS - Kattely, halaus, taputus
kasivarrelle. Tilanteeseen sopiva kosketus
luo yhteytta.

EYE KATSE - Katsekontakti auttaa seka puhu-

jaa ettd kuuntelijaa, ja osoittaa kiinnostusta.
Ota huomioon, ettd monissa Aasian maissa
katseen vaistdminen on kunnioituksen 0soi-
tus. Miehen ja naisen valinen suora katse ei
ole kaikkialla sopivaa.

NOD ELEET — Tue viestiasi ja osoita kuuntele-
mista eleilld ja ilmeilld erityisesti vieraskieli-
sessa viestinnassa

Tunnista omat viestinnan tapasi!

Suomalaista viestintda on kuvattu kolmella tuplaveella: WWW —
Word, Work, Watch. Suomenkielelle muistisaantt saattaisi kaantya
esim. AITS — Aika, Ty, Sanat.

Suomalainen keskivertoaikakasitys on tiukka. On hyva olla tietoinen
siita, ettd monissa kulttuureissa — oikeastaan kaikkialla muualla kuin
Pohjois-Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa — on totuttu valjempaan
aikakasitykseen. Jos maahamme muuttanut on tottunut aikakési-
tykseen, jossa puoli tuntia tarkoittaa jotain puolen ja kahden tunnin
valilta, ei tuo kasitys muutu ihan sormia napsauttamalla.

Ty6- ja tehtavakeskeisyys nakyy siina, ettd painotamme tekemista ja
toimintaa enemman kuin suhteiden luomista ja yllapitamista. Suo-
raan asiaan menemista arvostetaan enemman kuin pitkda kuulumis-
ten kertomista ja kysymista.

Painotamme sanoja ja otamme sanat kirjaimellisesti. Keskimaa-

rin pitdnee paikkansa, ettd suomalainen tarkoittaa, mitéd sanoo ja
sanoo, mita tarkoittaa. Tahan sanapainotukseen liittyy sekin, ettem-
me yleensa kayta paljon iimeita ja eleitd, emmeka ole kovin taitavia
mydskaan lukemaan sanattomia viesteja.

Sanojen kirjaimellisesti ottaminen on yhteydessa myds kasitykseem-
me rehellisyydesta ja luotettavuudesta. Kun Suomessa sanotaan,
etta tyd on valmis kahdessa viikossa, pid@amme pientakin myohasty-
mista 14 paivasta eparehellisyytena tai epaluotettavuutena. Toisen
tyyppisessa aika- ja viestintakulttuurissa on normaalia puhua kah-
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Suomalaiselle viestinnélle
tyypillisté on riippumattomuutta
luova, ns. negatiivinen kohte-
liaisuus. Riippumattomuutta
luova kohteliaisuus tarkoittaa
ennenkaikkea sité, etta pidam-
me omaa rauhaa térkeéana ja
pyrimme suomaan sitd samaa
rauhaa myds muille.

Positiiviseen kohteliaisuuteen
tottuneen silmissé negatiivinen
kohteliaisuus néyttda herkéas-
ti vélinpitdméattémyydelta tai
tylyydelta.

desta viikosta tavoitteena, mutta kaikki ymmartavat, etta jotain voi
sattua matkalla.

Eila Isotalus kertoo kirjassa Speech Culture in Finland téllaisesta
toisen tyyppisesta sanojen kaytdsta. Isotalus on tutkinut suomalais-
meksikolaista yhteisty6ta, ja huomannut mm. ettd meksikolaiseen
tyyliin kuuluu valttda negatiivisen asian, esim. myéhastymisen suo-
raan sanomista. Suomalainen suoruus tulkitaan Meksikossa herkasti
maarailyksi. Toisaalta sanojen kirjaimellisesti ottamista voidaan pitaa
myds naiiviutena. Erds Isotaluksen haastateltavista pahoitteleekin,
ettd suomalaiset, jotka eivat osaa lukea meksikolaisten rivienvalisia
viesteja, tulevat helposti huijatuiksi. (Isotalus 2009, 30 — 36)

Miké on kohteliasta?

Suomalaiselle viestinnalle tyypillista on riippumattomuutta luova, ns.
negatiivinen kohteliaisuus. Riippumattomuutta luova kohteliaisuus
tarkoittaa ennen kaikkea sita, ettd piddmme omaa rauhaa tarkeana
ja pyrimme suomaan sitd samaa rauhaa myos muille.
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Riippumattomaan kohteliaisuuteen kuuluvat mm. epasuorat pyynnét,
asiakkaan rauhaan jattaminen, vahapuheisuus ja fyysinen etaisyys.
Etaisyytta pidetdan ylla puhuttelussa ja keskustelussa mm. sill3,
ettemme mainitse toisen ihmisen nimea ainakaan moneen kertaan.

Toisen tyyppiseen, osallistuvaan tai ns. positiiviseen kohteliaisuu-
teen kuuluu laheisyytta lisdavat strategiat: puheliaisuus (small talk!),
toisen ihmisen lahelle tuleminen, huolehtivaisuus seka nimen kayttd
puhuttelussa ja keskustelussa. Asiakastilanteissa tullaan asiakkaan
luokse ja pysytaan lahettyvilla.

Positiiviseen kohteliaisuuteen tottuneen silmissa negatiivinen kohte-
liaisuus nayttaa herkasti valinpitamattémyydelta tai tylyydelta.

Puhuteltavan nimen mainitseminen on vieraskielisessa viestinnassa
tarkeda myds siksi, ettd kuulija havahtuu oman nimensa kuulles-
saan. Oma nimi toimii ihmisille signaalina, joka huomataan myos
vieraskielisestd puheesta. Se saa meidat havahtumaan, ja huo-
maamme, etta viesti on tarkoitettu juuri meille.

Suomalaiselle viestinnalle tyypillistd on myds vaatimattomuus.
Emme pida yleensa itsensa esiin tuomista hyvana kaytoksena. Ke-
huista vaivaudutaan helposti, eika julkisia kehuja ja kiitoksia yleisesti
jaellakaan.

Niukat kiitokset yhdistettyna passiivisen, rauhaan jattavaan, kohte-

liaisuuteen tulevat melko varmasti tulkituksi tdykeydeksi ja huonoksi
palveluksi toisenlaiseen kohteliaisuuteen ja kiitoksiin tottuneen asi-

akkaan tai tyotoverin silmissa. Siksikin olisi hyva muistaa erityisesti

kiittda ja kannusta muualta muuttanutta tyotoveria.

Onko hiljaisuus normaalia?

Niin kliseelta kuin se kuulostaakin, maahan muuttaneet pitavat hyvin
usein suomalaisen viestinnan silmiinpistavimpana seikkana hiljai-
suutta.

Donald Carbaugh kertoo kirjassa Speech Culture in Finland hyvin

tyypillisen esimerkin suomalais-amerikkalaisesta viestintatilanteesta:
Vaihto-oppilastytté Tiina pddsee pohjoisamerikkalaisen isén-
tdperheensé kanssa pitkélle autoajelulle. Tarkoitus on tutustua
ympadristédn ja katsella maisemia. Tiina istuu tyytyvéisenéa
takapenkilla, ihailee ohikiitédvia, upeita maisemia ja kuuntelee
toisella korvalla perheen keskustelua, jotain itsekin siihen sil-
loin téllin heittden. Isénté kyséisee silloin talléin, onko Tiinalla
kaikki ok, johon tdmé& vastaa selvésti, ettd "Yes”. Kun reissuja
on tehty muutaman kerran, isdntd hermostuu Tiinalle ja tivaa,
miké téllé oikein on hétana!
(Carbaugh 2009, 44)

Tiina nautti maisemista hiljaa, tykkasi olla rauhassa ja noudatti suo-
malaista negatiivisen kohteliaisuuden strategiaa: antoi perheen olla
rauhassa.

Samantyyppisiin vaarinkasityksiin voimme térmata tyopaikoilla. Suo-
malainen ty6kaveri on hiljaa ja antaa kaverinkin olla rauhassa. Etela-
eurooppalainen, afrikkalainen tai pohjoisamerikkalaisen tyokaveri voi
vaihto-oppilasisdnnan tavoin tulkita hiljaisuuden vihamielisyydeksi.

Hiljaisuuteen liittyen: perehdytyksessa on hyva sanoa, miten tyopai-

kalla on tapana tervehtia. Suomessa aika yleinen tervehtimattomyys
tai pelkka lyhyt nyokkays aamulla tulee turhan usein tulkituksi vaarin

jopa rasismiksi.
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Vinkkeji
perehdyttsjille

Kaikki, mita edelld on sanottu viestinndsta ja kohteliaisuudesta,
patee luonnollisesti myos perehdytystilanteissa.

Perehdyttajan kannattaa muistaa viela muutamia asioita aikaka-
sityksista, kasvojen sailyttamisestd, hierarkioista, oma-aloittei-
suudesta ja yhteisollisyydesta seka erilaisista siisteyskasityk-
sista.

Osa tassa alaluvussa kasiteltdvista asioista on sellaisia, jotka
on hyva ottaa perehdytyksessa erikseen puheeksi perehdytet-
tivan kanssa. Esimerkiksi tarkka aikakadsityksemme ja pieni
valtaetdisyyteemme ovat sellaisia. Toiset — kuten kasvojen sai-
lytys — ovat enemmankin sellaisia, jotka on hyva tietaa ja pitaa
mielessa, ettei tule tulkinneeksi toista vaarin.

Aikakésityksen vaihtuminen vie aikaa

Vaanna rautalangasta, mita tarkkuus tarkoittaa. Suomalainen tarkka
aikakasitys ei nimittain ole kaikille tuttua, eika sita ole valttamatta
ihan helppo omaksua.

Kerro perehdytyksessa, ettd meilla aikataulut eivat ole joustavia suo-
situksia, vaan yleensa tarkkoja sopimuksia, joista pidetaan oikeasti
ja minuutilleen kiinni. Kerro, miksi on tarkeaa, etta téihin tullaan
tasan kahdeksaksi, kun niin on sovittu. Valjemman aikakasityksen
kulttuuriin tottunut saattaa tulkita kello kahdeksan pyrkimykseksi tulla
kahdeksan ja yhdeksan valilla.
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Kannattaa kuvitella, milta itsesta tuntuisi sopeutua toisenlaiseen
kulttuuriin, jossa aikataulut eivat ole tarkeita, vaan tehtavia tehdaan
sitd mukaa kun ne tulevat vastaan. Miten helppoa olisi oppia sisais-
tamaan, ettd 10 minuuttia voi tarkoittaa jotain 10 minuutin ja kahden
tunnin valiltd? Ja viela toimia jarkevasti sen mukaan!

Jos pystyt suhtautumaan tarkkaan aika-ajatteluumme ulkopuolisen
nakokulmasta, vaikka vahan huumorilla, saastat omia hermojasi, ja
saatat saada viestisi perille paremmin. Tydlahtdisen ajattelun mu-
kaisesti tavoitteena on, etta tydntekija tulee tdihin kello kahdeksan —
tdman maan tavalla ymmarrettyna — ja ty6 tulee tehdyksi. Se riittaa.

Kasvojen séilyttaminen

Esimerkiksi Kiinassa, Vietnamissa ja monissa muissa Aasian maissa
kasvojen sailyttdminen on hyvin tarkeda. Se tarkoittaa sopusointui-
sen ilmapiirin sailyttdmista, avoimen erimielisyyden ja kaikenlaisen
nolaamisen valttamista. Aasialainen tapa hymyilla hankalissakin
tilanteissa kuvaa hyvin kasvojen sailyttamista. Kiihtyminen merkitsee
kasvojen menetysta seka sille, joka kiihtyy etta sille, joka on kohde.

Suomalainen viestintd on puolestaan yleensa suoraa. Olemme
tottuneet sanomaan oman mielipiteemme kohtalaisen kiertelematta.
Ihmiset voivat olla eri mielta asioista olematta riidoissa.

Tama ero on hyva tunnistaa. Perehdytyksessa voit korostaa seka
suorasti ettd epasuorasti, etta meilla voi olla eri mielta, kysya ja esim.
kieltaytya asiallisesti ylitoista.

Esimerkiksi kiinalaiselle ristiriitojen kasittely avoimessa keskuste-
lussa eri osapuolten kesken voi olla tdysin mahdotonta. Tilalle voi
miettia epasuoria tapoja. Kasvoja sailyttava tapa pyytaa anteeksi voi
olla esim. pienen lahjan tuominen tai aterian tarjoaminen. Jos toinen
hyvaksyy tarjotun, han ilmaisee hyvaksyvansa anteeksipyynnon.

Ty6ésuhde voi olla perheen yhteinen

Yhteisdllisissa kulttuureissa, joita ovat mm. Afrikan, Lahi-idan ja
Aasian seka Etela-Euroopan kulttuurit, perheyhteys on hyvin tarkea.
Perhe on kaikkialla mukana ihmisen elamassa. Tasta johtuu, etta
tydésuhdekin voidaan jossain ajatella perheen yhteisesti hoidettavak-
si.

Yhteisollisissa kulttuureissa perhe voi kdyda tydpaikalla ja autella
téissa. Yhteisdllinen tapa ajatella nakyy esimerkiksi nain: jos veljeni
sairastuu, eikd voi menna téihin, minun hanen veljendan on suoras-
taan velvollisuus menna hoitamaan homma.

Perehdytyksessa on hyva erikseen mainita, jos ja kun yhteisdllinen
tyoteon tapa ei ole tydpaikalla sopivaa. Taas on tarkeaa, etta pereh-
dyttaja pysyy tyolahtdisena: kerrot miten ja miksi tehdaan nain. Mutta
et arvostele, onko tama tapa parempi vai huonompi kuin joku muu
tapa.

Siisteys on katsojan silmissé

Tulkinta siita, mika on siistia, vaihtelee. Suomen kiinalainen tuttavani
ihmetteli valokuviaan viidentoista vuoden takaa, ajalta, kun han ol
vasta Suomeen muuttanut: "Oliko minulla tosiaan noin sotkuista!
No, silloin olin viela tottunut katsomaan ymparistdéa kuin miljardien
ihmisten Kiinassa. ”

Hanen esimerkkinsa puhdistuspalvelualan ty6paikalta valotti, mita
perehdytyksessa voi tapahtua. Kiinasta askettdin muuttanut ker-
roshoitaja oli perehtynyt tydhdnsa seuraamalla toisen ty6ta. Han oli
nahnyt, kuinka perehdyttdja pesi osassa huoneita ammeen harjalla,
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toisissa taas vain suihkutti ammeen. Perehdyttja ei tullut selitta-
neekseni syyta tarkasti, iimeisesti olettaen, etta perehdytettava
nakee itsekin eron. Mutta tdma ei nahnyt ammeiden puhtauseroa
samalla tavalla kuin pohjoismaiseen hygieniaan kasvanut sen naki.
Seurauksena oli, etta perehdytettava etsi logiikkaa ja mielestaan
I8ysikin sen: kukin amme pestaan joka kolmannella kerralla. Kaikki
yrittivat tdssa esimerkissa parhaansa, mutta lopputulos ei ollut toivo-
tunlainen.

Hierarkiat, valta ja oma-aloitteisuus

Tybelamassa selkeasti nakyva kulttuurinen tekija on suhtautuminen
hierarkioihin, valtaeroihin. Valtaa kaytetaan kaikkialla, mutta on suu-
ria kulttuurisia eroja siina, miten valtaeroihin eli hierarkioihin suhtau-
dutaan.

Geert Hofsteden tutkimuksen mukaan Suomen ja useimpien Suo-
men maahanmuuttajien |ahtdmaiden valilla on erittdin selva ero
suhtautumisessa hierarkioihin, Hofsteden termein valtaetaisyyksiin.

Hofsteden mittarin mukaan valtaetaisyys on pienimmillaan Pohjois-
maissa. Pienen valtaetaisyyden kulttuureissa korostetaan kaikkien
tasa-arvoa niin tydelamassa kuin muuallakin yhteiskunnassa. Jos
epatasa-arvoa huomataan, siihen suhtaudutaan kielteisesti ja sita
pyritaan pienentdmaan tai haivyttdamaan nakyvista.

Suuren valtaetaisyyden paan maita ovat mm. Venaja, Filippiinit, Ro-
mania, Irak, Kiina, Intia, Lansi-Afrikka ja Vietnam.

Venajan sijoitus oli Hofsteden valtaetaisyysjatkumolla 6. suuren
valtaetaisyyden paasta laskien ja Suomen vasta 66. Tutkittuja maita
oli 74. Nain suuri keskimaarainen valtaetaisyysero suomalaisessa ja
venalaisessa kulttuurissa ei voi olla nakymatta tydelamassa.

Suuren valtaetaisyyden kulttuurista Suomeen muuttavalle suurimpia
muutoksia tydssa ovat:

e tasa-arvoinen, alaistensa kanssa keskusteleva esimies
* vahainen tydn valvonta
¢ oma-aloitteisuuden arvostaminen

Suuren valtaetaisyyden maissa esimiehelta on totuttu odottamaan
tarkkoja kaskyja ja tiukkaa tyon valvontaa. Hierarkiaan ja kaske-
miskulttuuriin tottunut tulija ei valttdmatta voi arvata sanomatta, etta
taalla odotetaan oma-aloitteista tekemista ja kysymistd enemman
kuin lahtémaassa.

Suuren valtaetaisyyden kulttuureissa hierarkiat ovat ty0ssa ja sen ul-
kopuolella selvia. Sen, jolla on valtaa, odotetaan sitd myos kayttavan
ja nayttavan asemansa ulospain.

Vallan mukana myds vastuu tydn tekemisesta ja laadusta on viime-
kadessa esimiehella. Tyontekijan ei tarvitse kantaa vastuuta muusta
kuin esimiehen kaskyjen tarkasta noudattamisesta. Esimiehen puo-
lestaan kuuluu ohjata ja kontrolloida ty6ta tarkasti.

Suuren valtaetadisyyden maassa esimies voi tulkita tydntekijan oma-
aloitteisuuden kritiikiksi itsedan kohtaan. Jos teet jotain, mita ei ole
kasketty, annat ymmartaa, etta olisi pitanyt kaskea. Siten siis tyonte-
kija voi tuntea olevansa rdoyhkea ja arvostelevansa esimiestd, jos han
tekee jotain, mita ei ole kasketty.

Suomessa tavallinen tiimissa tdiden yhdessa sopiminen ja jakaminen
ovat myds monelle muuttajalle uutta. Vertaiselta ohjeiden ottaminen
ei ole useinkaan helppoa, etenkin jos nainen antaa ohjeita miehelle
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tai vanhempi nuoremmalle. Toisaalta oman mielipiteen esittdminen
voi tuntua oudolta.

Valtaetaisyys nakyy myds suhteessa asiakkaaseen. Suuren valtae-
taisyyden kulttuureissa palveluammatissa toimivan tulee olla itsedan
ylemmassa olevalle asiakkaalle ndyra palvelija. Naissa kulttuureis-
sa hyvaa palvelua on se, ettd asiakkaan yhteiskunnallinen asema,
varakkuus yms. vaikuttaa palveluun. Kaikkia ei siis ole valttamatta
totuttu palvelemaan tasa-arvoisesti.

Selkea kieli auttaa tyossé ja perehdytyksessa
Tybpaikalla, jossa tyokieli on suomi ja tydntekijoéind on vieraskielisia,
on hyva sopia, millaista kielta kaytetdan tydskenneltdessa ja mil-
laista taas tauoilla. Tyotehtavissa viestien taytyy tydn sujumisen ja
tybturvallisuuden takia olla yksiselitteisia. Vaarinymmartaminen olisi
minimoitava.

Tauoilla ja vaikkapa tydmatkoilla taas vieraskielinen tuntee helposti
itsensa ulkopuoliseksi vaikka suomen kielen taito olisi tyydyttava tai
jopa hyva, silla suomalaisten puhe vilisee puhekielen sanamuotoja,
sanoja ja fraaseja, joihin suomen kielta taitamaton ei paase kiinni.
Silloin voi kayda niin, ettd ainoat opitut sanat ovat puolin ja toisin
alatyylisia. Ja varsin pian vieraskieliselle selviaa, ettei niilla ei ole
kayttda normaalissa arkiviestinnassa.

Yhteinen tydkieli on seka tyontekijan etta tydhon perehdyttajan asia.
Suomea aidinkielena puhuvan on vaikea arvioida, kuinka paljon vie-
raskielinen osaa suomea. Vieraskielisella ei useinkaan ole kasitysta
siitd, millaista kielitaitoa tehtavissa edellytetdan. Epavarmuus johtaa
helposti englannin tai erilaisten sekakielien kayttéén. Se ei sinansa
ole vaarallista; monien tyopaikkojen ammattislangi on syntynyt ja
kehittynyt juuri talla tavalla.

Ohjeet lyhyesti ja yksiselitteisesti

Tybssa on tarkeaa, etta ohjeet ja annetaan lyhyesti ja yksiselittei-
sesti. Se ei ole helppoa, silla tydpaikoille on usein kehittynyt oma
puhetyyli erikoissanoineen ja puheenparsineen. Sita voidaan joutua
ruotimaan perusteellisestikin, kun tydtehtaviin tulee suomea taitamat-
tomia.

Suomen puhujan on usein vaikea omaksua itselle vieras kielen
rekisteri, eli tapa kayttaa kielta. Selkea yleiskieli tai "kirjakieli” on
monelle sellainen. "Kukaan ei puhu kirjakieltd”, on usein kuultu vaite.
Ei puhukaan, mutta on tilanteita, jossa on tarpeen kayttaa selkeaa
ja yksiselitteista kieltd. Ohjeiden ja maaraysten antaminen suomea
viela opettelevalle tydntekijalle kuuluu niihin.

Selkea yleiskieli on neutraalia

Selkea yleiskieli mielletaan yleensa kohteliaaksi ja neutraaliksi kieli-

muodoksi, ja selkeda ohjetta voi huoletta toistaa ilman etta vieraskie-
linen henkilo kokee itsensa uhatuksi. Vaikka “kirjakieli” voi kuulostaa
suomenkielisen korvissa hassulta tai jopa ivalliselta, vieraskielinen ei
tallaisia tulkintoja tee.
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Selkeaan kieleen kuuluu ainakin seuraavat periaatteet:
1. Ala kayta turhia sanoja. Sano asiasi ja vain asiasi.

2. Kayta lyhyita lauseita. Sano vain yksi asia yhdessa lau-
seessa.

3. Subjekti eli tekija tulee ennen verbia. Esim. nain: Mina
hoidan tdman. Ei nain: Tdman hoitaminen jaa minun huo-
lekseni.

4. Kayta tuttuja, yleisesti kaytettyja sanoja. Kts. esimerkki
kohdassa kolme.

5. Toista. Toista asia, jonka juuri sanoit.

6. Valta turhaa selittamista toisin sanoin, mieluummin toista
asia uudelleen samoin sanoin.

7. Ole tarkka: aika, paikka, henkild. Esim. nain: Sina tulet
toihin kello 8. Ei nain: Taalla oletetaan, etta kaikki pitavat
kiinni ty6ajoista myds ty6hontuloajan osalta.

Tarkeaa on myos:
1. Henkilén puhuttelu. Oman nimen mainitseminen on vieras-
kieliselle signaali, etta viesti on tarkoitettu juuri minulle.

2. Toistaminen ja kertaaminen. Kuvittele itsesi toimimaan
vieraskieliseen ymparistdéon, ja mieti, ymmartaisitko ja
muistaisitko kerralla.

3. Varmistaa, ettd pronominit ja adverbit ymmarretaan oikein.
Pronominit "se, tuo, nuo” ja adverbit "sielld, siihen, tassa,
tuolla, tuossa” ovat monelle vieraskieliselle vaikeita. Mieti,
muistatko ja erotatko automaattisesti englannin kielella
tai jollain muulla osaamallasi kielelld vastaavat sanat. Siis
sano: Kayta tuota punaista sankoa lattioiden pesuun ja
tata sinista vatia pdytien pesuun. Ald sano: Kayta tuota
lattioihin ja tata poytiin.

4. Varmistaa, etta viesti meni perille. Katso, mita toinen
tekee, ala luota joo-joo:hon. Jos tekisit toita vieraalla kiella,
sindkaan et jaksaisi aina sanoa, ettet ymmarra.

Kiinnitda huomiota aantamiseen

Suomen kielen pitkat vokaalit ja kaksoiskonsonantit ovat vieraskie-
liselle hyvin vaikeita. Siis kun sanot "kuusi ”, sano selvasti ja vaikka
liioitellen "kuuusi”, ettei kuusestasi tule jotain ihan muuta. Tai kun
sanot “jatteet”, korosta kaksoisteeta ja yhta 8ata, muuten saatat kuu-
lostaa silta, ettd puhut kesaisesta juomasta.

Sanojen selked dantaminen eli artikulaatio on yleensakin vieraskie-
lisen kanssa puhuessa ensiarvoisen tarkeda. Murresanat tai slangi
yhdistettyna 16ysaan aantamisen on tehokas ymmarryksen este.

Puhdistuspalvelualalle, hygieniaosaamiseen, ensiapuun ja muuhun-
kin tyoviestintdan 16ydat apua Hyvinkaan-Riihimaen aikuiskoulutus-
keskuksen Duuniin! -projektin materiaaleista osoitteesta http://www.
hrakk.fi/index.phtmI?s=639
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Liite 1

OPI SUOMEA!

Lukujarjestys

Keskiviikko 21.1.2009 klo 14 — 15.45
- koulutuksen esittely ja
tutustuminen
- suomen kielen opetus
alkaa

Keskiviikko 28.1.2009 klo 14 — 15.45
- suomen kielta, Leea
Kroger ja Eija Piipponen

Keskiviikko 4.2.2009 klo 14 — 15.45
- suomen kielta, Leea
Kroger

Keskiviikko 11.2.2009 klo 14 — 15.45
- suomen kielta, Leea
Kroger

Huomaa: Valiviikko, ei kurssia
Keskiviikko 25.2.2009 klo 14 — 15.45
- suomen kielta, Leea
Kroger

Keskiviikko 4.3.2009 klo 14 — 15.45
- suomen kielta, Leea
Kroger

Huomaa: Viliviikko, ei kurssia

Keskiviikko 18.3.2009 klo 14 — 15.45
- suomalaista kulttuuria,
kielta ja tapoja, Eija
Piipponen ja Paivi
Vartiainen-Ora

Huomaa: Valiviikko, ei kurssia
Keskiviikko 1.4.2009 klo 14 — 15.45
- suomalaista kulttuuria,
kielta ja tapoja, Eija
Piipponen ja Paivi
Vartiainen-Ora

Huomaa: Viliviikko, ei kurssia
Keskiviikko 15.4.2009 klo 14 — 15.45
- suomen kielta, Leea
Kroger

Huomaa: Valiviikko, ei kurssia
Keskiviikko 29.4.2009 klo 14 — 15.45
- suomen kielta ja
kulttuuria ja yhteiset
paattajaiset
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Liite 2

TYOSOPIMUS

Majoitus- ja ravitsemisalan tyontekijat

1. TYOSOPIMUKSEN
TEKIJAT

Tydnantaja Liike tai kotipaikka

Tydntekija Henkilétunnus

YlIa mainittu tyontekija sitoutuu korvausta vastaan tekemaan ty6ta yllamainitulle tydnantajalle
taman johdon ja valvonnan alaisena seuraavin ehdoin:

2. TYOSOPIMUKSEN
VOIMASSAOLO

Ty6suhteen alkamispaiva

Tydsopimus on voimassa

] Toistaiseksi ] Maaraajan saakka

Maaraaikaisen tydsopimuksen peruste:

D Tyodntekijan oma pyyntd

|:| Muu:

D Kausiluontoisuus

|:| Sijaisuus |:| Harjoittelu

3. KOEAIKA

Toistaiseksi voimassaolevassa tydsuhteessa koeaika on tydsuhteen alkamispaivasta lukien enintdan
4 kk. Koeajan kuluessa tama sopimus voidaan molemmin puolin purkaa.
Koeajan viimeinen paiva on:

Maaraaikaisessa tydsopimuksessa koeaika on enintdan 4 kk. Mikali maaraaika on lyhyempi
kuin 8 kk voi koeaika olla enintaan puolet tydsopimuksen kestoajasta.

Koeajan pituus; Koeajan viimeinen paiva on:

4. LAHIN ESIMIES

5. TYOAIKA SEKA
LISA- JAYLITYO

] Kokoaikainen (111 t/ 105t / 90t/ 3 vko, kuukausipalkka)

[] Osa-aikainen, keskimaarainen vahimmaistybaika t/3 vko (TES 14 §, tuntipalkka)

|:| Muu, mika:

Lisa- ja ylityon teettamisessa ja korvaamisessa noudatetaan lain ja tydehtosopimuksen
maarayksia.

6. TYOTEHTAVA

Tyotehtava:

7. PALKKAUS

Tydsuhteen alussa tyontekijan palkka maaraytyy seuraavasti:

Palkkaryhma: Kalleusluokka: Palkan maara (€/kk/t):

Ty0Osuhteen alkaessa kokemuslisaan oikeuttavaa alallaoloaikaa vuotta kuukautta

8. NOUDATETTAVA
TYOEHTOSOPIMUS

Tybsuhteessa noudatetaan puolin ja toisin palkka- ja muiden tyéehtojen osalta voimassa

olevia lakeja seka Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:n ja Palvelualojen ammattilitto PAM ry:n
valilla tehtya majoitus- ja ravitsemisalan tyontekijoitéd koskevaa tydehtosopimusta silté osin kun tassa
sopimuksessa ei ole sovittu tydntekijalle paremmista ehdoista.

9. MUUT EHDOT

10. PAIVAYS JA
ALLEKIRJOITUS

Tata sopimusta on tehty kaksi yhtapitavaa kappaletta, joista toinen tydnantajalle ja toinen
tyontekijalle.

Paikka Aika

Tyo6nantajan edustajan allekirjoitus Tyontekijan allekirjoitus

Selvitys: Tydsopimuslain 2:4 mukaisesti tydnantaja ilmoittaa tydsuhteen keskeisista ehdoista seuraavaa: Tyonantaja méaarittelee
kulloisenkin tydntekopaikan seuraavissa puitteissa (esim. yrityksen tietty toimipaikka/-paikat tai yrityksen kaikki toimipaikat
tai tietty tyonsuorittamisalue/-alueet):
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Liite 3

TYOSOPIMUS KAUPANALA

1. TYOSUHTEEN Tyonantaja Liike- tai kotipaikka

OSAPUOLET
Tyontekija Henkil6tunnus
Y114 mainittu tyontekijd sitoutuu korvausta vastaan tekemddn ylld mainitun tyOnantajan hénelle osoittamaa ty6td tdméin
johdon ja valvonnan alaisena sekd seuraavin ehdoin:

2. TYOSOPIMUKSEN Tyosuhteen alkaessa on kuukauden koeaika.

VOIMASSAOLO
D toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde D médrdaikainen tydsuhde
Tyosuhde kestdd toistaiseksi ja sen alkamispdivi- Midrdaikaisen tydsuhteen alkamispdivaméddrd on
midrd on ja kesto saakka.
Mairdaikaisen tyosuhteen peruste:
tai kunnes seuraavassa yksildity tyotehtdvd on suoritettu
ja sen arvioitu kesto on saakka.
3. TYOAIKA Tyobaika on [ ] keskimadrin vihintidn 37,5 tuntia viikossa.
D alle 37,5 tuntia, jolloin keskimédrdinen viikkotyoaika on tuntia.
Tyontekija suostuu tekemddn lisd- tai ylityotd laissa sdddetyin edellytyksin, jolloin siitdi maksetaan lain ja tydehtosopi-
muksen mukainen korvaus.
Tyontekija D suostuu tekemédn tarvittaessa sunnuntaityota
[ ] ei suostu tekemidn sunnuntaityotd
Sunnuntaity6std maksetaan lain ja tydehtosopimuksen mukainen korvaus.
4. TYOTEHTAVAT Tyontekijén tydtehtdvit: (tydtehtdvien padasiallinen laatu)
5. PALKKAUS Tyosuhteen alussa tyontekijan palkka méardytyy seuraavasti:
Palkkaryhmid ja alallaolovuodet
Palkan midrd kuukaudessa tai tunnissa

6. VUOSILOMA Vuosiloma méédrdytyy vuosilomalain ja noudatettavan tydehtosopimuksen mukaan.

7. IRTISANOMISAIKA Irtisanomisaika madrdytyy noudatettavan tydehtosopimuksen mukaan.

8. TYOEHTOSOPIMUS Tyosuhteessa noudatetaan tyonantajaa sitovaa tydehtosopimusta, voimassa olevia lakeja ja asetuksia sekd yrityksen
sisdisid ohjeita ja sddntojd. Sairausajan palkkaa, vuosilomaa ja tydaikaa koskevien méidrdysten osalta noudatetaan
tydehtosopimuksen voimassaoloajan pdityttyd ja ennen uuden tydehtosopimuksen voimaanastumista péittyneen
sopimuksen madrayksid.

9. MUUT EHDOT

10. PAIVAYS JA Tatd sopimusta on tehty kaksi yhtdpitivda kappaletta, joista yksi annetaan tyontekijdlle ja yksi jdd tyonantajalle.
ALLEKIRJOITUS
Paikka Aika
Tyo6nantajan allekirjoitus Tyontekijédn allekirjoitus
Selvitys:

Tyosopimuslain 2:4 §:n mukaisesti tyonantaja ilmoittaa lisdksi tyosuhteen keskeisistd ehdoista seuraavaa:
Tyon suorittamispaikka: (Esimerkiksi yrityksen tietty toimipaikka/ -paikat tai yrityksen kaikki toimipaikat tai tietty tyonsuorittamisalue/-alueet)

Palkanmaksukausi on

Tyosuhteen alussa tyOnantajaa sitova tydehtosopimus on

Muuta:
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Liite 4

TYOSOPIMUS YLEINEN

Tyiinantaja LY -tunnus
Osoite Puh.
Tyintekiji Henkildtunnus
Osoite Puh.
Toistaiseksi voimassa oleva tyGsopimus Tyiésuhteen alkamispéivi

Miidirdaikainen tydsopimus

Twiésuhde padtyy /0 tai kunnes seuraava sopimuksen méfriaikaisuuden
peruste on lakannut:

Sovittu tydikokonaisuus Sijaisuus

Harjoittelu Muu syy
Tvisuhteessa noudatettava koeaika kuukautta (enintéén 4 kk)

Tyiin suorittamispaikka tai paikkakunta

Tyisti maksettava palkka
Palkka tvisuhteen alussa €/ tunti tai kk. Suoritustydssii takuupalkka €/

Luontoisedut janiiden raha-arvo:  verotusarvo mu:

Palkka maksetaan tydntekijiin osoittamalle pankkitilille.

Tybaika
Séddnnillinen tydaika  tuntia / vk, tuntia / viikko, tuntia 2 tai 3 viikkoa
Osa-aikatyiissi keskimifiriiinen viikkotyoaika tuntia viikossa.

Irtisanomisaika miifiriivtyy lain mukaan

Tyibntekiji sitoutuu luovuttamaan tyidsuhteen pifittyessii hiinelle luovutetun
tylinantajan omaisuuden,

Muut sopimusehdot

Noudatettava tyidehtosopimus:

Tysopimus uusitaan jos tydsuhteen perusteet / ehdot muuttuvat oleellisesti.

Tétéd sopimusta on tehty kaksi samansisilttistid kappaletta, vksi kummallekin

sopijaosapuolelle.

Paikka ja aika

Tyiinantajan allekirjoitus Tyiintekijin allekirjoitus

Nimen selvennys Nimen selvennys
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ﬁyﬁvﬁen Sivistysliitto TSL

Yhteinen ty6
OPETUSHALLITUS
Valmennus 1SS:n henkiléstdélle

Torstai 2.4.2009 klo 14 — 15.30
Kouluttaja Paivi Vartiainen-Ora
Kulttuurien valinen vuorovaikutus ja viestinta tyossa:
o Millainen viestinta on tydlahtdista?
o Miten meilld suhtaudutaan erilaisuuteen? Onko erilaisuus OK vai ongelma?
o Suomalaisen tyoelaman itsestadnselvyydet, jotka eivat ehka olekaan muualta
tulleelle selvia — mietimme yhdesséa
o Suomalaisten tapa puhua ja viestid — keskustelemme yhdessa

Keskiviikko 22.4.2009 klo 14 — 15.30

Kouluttaja Leea Kroger

Selkokieli:
o Selkokielelld tarkoitamme selkead, lyhytta, yksinkertaista yleiskielta
o Kun tydpaikalla on eri kielid puhuvia, selkea kieli helpottaa viestintda
o Selkeaa kieltd osaa kayttaa jokainen — opettelemme yhdessa

Keskiviikko 6.5.2009 klo 14 — 15.30
Kouluttaja Paivi Vartiainen-Ora
Yhteistydssa hyodyllisia perustietoja erilaisista tavoista:
o Yhteiséllisyys ja yksiléllisyys: miksi suomalaiset tekevéat asioita yksin?
o Suhde tasa-arvoon eri kulttuureissa: voiko pomolle sanoa "ei” ja voiko nainen olla
pomo?
o Aikakasityksistd — miksi aikataulut ovat meille tarkeita?
o Kysymyksia ja keskustelua

Koulutus on TSL-opintokeskuksen Opetushallituksen tuella jarjestamaa.

Vadrinkdsityksestd ennakkoluuloksi Fingerporin (Pertti Jarla) tapaan:

nmmml | M

.NE PITAVAT NAISENSA
ERILISISSA HUONEISEA!
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