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1 TOIMINTAOHJEET KRIISITILANTEISSA

Miksi tarvitaan kriisisuunnitelma?

Tiedatko mita teet, jos oppilaitoksemme opiskelija tai tyontekija kuolee akillisesti tai joutuu
vakavaan kriisitilanteeseen?

Enta tunnistatko masentuneen, itsemurha-aikeisen nuoren tai tyétoverisi?

Tiedatkd mité kerrot opiskelijoille, kotivaelle tai tiedotusvalineille? Miten toimit erilaisissa
kriisitilanteissa?

Yhteistssa tapahtuu vaistamatta erilaisia kriiseja, kaikkia jarkyttavia tapahtumia.

Naiden varalta koulussa voidaan tehda ennaltaehkaisevaa ty6ta. Ennaltaehkéaisevan tyon
tavoitteena tulisi olla itseluottamuksen ja epavarmuuden sietokyvyn vahvistaminen seka
vuorovaikutus, ongelmanratkaisu ja selviytymistaitojen opettaminen.

Kriisisuunnitelmaa tarvitaan, jotta tiedetdan mita pitaa tehda, kuka tekee mitakin ja mista
saa lisdapua. Kriisitilanteessa mahdollisia yhteisty6tahoja ovat opiskelijahuolto, poliisi,
palo- ja pelastustoimi, terveyskeskus, sairaala, sosiaalitoimi, mielenterveyspalvelut,
seurakunta, kriisiryhmat, kriisipuhelimet ym.



2 TARKEITA PUHELINNUMEROITA KRIISITILANTEESSA

YLEINEN HATANUMERO

(ambulanssi, palokunta, mediheli)

POLIISI

TERVEYSKESKUS

KESKI-POHJANMAAN KESKUSSAIRAALA
e Vaihde

Paivystys

Lastenpsykiatrian poliklinikka

Lastenpsykiatrian osasto

Nuorisopsykiatrian poliklinikka

Nuorisopsykiatrian osasto

MIELENTERVEYSPALVELUT

Valtakunnallinen kriisipuhelin (Suomen mielenterveysseura)
Sos-kriisikeskus (Suomen mielenterveysseura)

MLL:n lasten ja nuorten puhelin

MLL:n vanhempainpuhelin

Rikosuhripaivystys

Raiskauskriisikeskus

PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT (JYTA)
e Perhe- ja sosiaalipalveluiden paallikko
e Psykologi
e Sosiaalityontekija (perheneuvola)

e Sosiaalityontekija (lastensuojelu)
PAIHDEPALVELUT
Sosiaalityontekija
Paihdekeskus PORTTI
AA auttava puhelin
Irti huumeista ry. — paivystava puhelin

SEURAKUNTA
PERHEASIAIN NEUVOTTELUKESKUS (Keski-Pohjanmaa)

MYRKYTYSTIETOKESKUS

KOULUKESKUS

e Rehtori, lukio
Rehtori, JV
Kouluterveydenhoitaja
Koulukuraattori
Opinto-ohjaaja, lukio
Opinto-ohjaaja, JV
Kanslia
Opettajanhuone

Erityisopettaja

112

110022
040 804 2000

(06) 826 4111
(06) 826 4500
(06) 826 3002
(06) 826 3000
(06) 826 3052
(06) 826 3050

010 195 202
(09) 4135 0510
116 111

0800 922 77
020 316 116
0800 978 99

040 8042 810
040 8042 811
040 8042 720

040 8042 813
040 8068 101
(09) 750 200
010 804 550

044 587 8630
050 314 7464

(09) 471 977

044 4745 410
044 4745 420
040 804 2620
044 4745 427
044 4745 412
044 4745 422
044 4745 421
044 4745 413

044 4745 434



3 KRIISITILANTEESSA VASTUULLISET

Kriisiryhman kutsuu koolle ensimmaiseksi tiedon saanut kriisiryhman jasen. Koulun
kriisiryhma ottaa tarvittaessa yhteytta kunnan kriisiryhnmaan. Kokonaisvastuu
kriisitilanteessa kuuluu rehtorille, joka vastaa koko kouluyhteisdsta. Rehtorin poissa ollessa
vastuussa on vararehtori. Rehtorille annetaan informaatio tapahtumista ja hanella on
tiedotusvastuu medialle. Kriisitilanteessa muu henkilékunta ei tiedota. Rehtori ilmoittaa
koulussa tapahtuneesta vakavasta onnettomuudesta kotiin. Kuolemaan johtaneesta
onnettomuudesta perheelle ilmoittaa sairaala, poliisi tai pappi tilanteen mukaan.

Opettajien taytyy olla tietoisia koulun kriisiryhmasta ja menettelytavoista. Opettajat ovat
koulussa voimavararyhma, joilla on mahdollisuus huolehtia nuorten tarpeista.
Kriisitilanteissa toimintavastuu on aluksi aina lasna olevalla aikuisella. Ryhmé&ohjaajien/
opettajien tehtaviin kuuluu huolehtia omista ryhmistaan. Muu henkilékunta vastaa

toiminnasta sovitulla tavalla ja koulun kriisiryhnmén jasenten tehtavista sovitaan
kriisisuunnitelmassa.

Kriisityon tavoitteena on:

Kohdata todellisuus

Lievittdd karsimystéa

Tukea aikuisten ja nuorten toipumista

Auttaa kouluyhteis6a ja sen jasenia sailyttdmaan toimintakykynsa
Varmistaa koulutilanteen normalisoituminen

Auttaa suuntautumaan uudelleen uudessa tilanteessa

Vahvistaa yhteison ja sen jasenten kykya selviytya vaikeista tilanteista.



4 TOIMINTAJARJESTYS KRIISITILANTEESSA

| JARKYTTAVA TAPAHTUMA

| OPPILAITOKSESSA TAI OPPILAITOKSEN ULKOPUOLELLA

ENSIKSI PAIKALLE SAAPUVA: TIEDON VASTAANOTTAJA:
e Pelasta o Kenelta tieto tulee?
e Anna ensiapu e Mita, missd, milloin on tapahtunut?
e Halyta lisdapua e Kuka tai ketka ovat uhrit?

e Mika on tilanne nyt?

e Mihin toimenpiteisiin on ryhdytty?

| Tapahtumasta tiedotetaan ensimmaéiseksi rehtorille/ vararehtorille

REHTORI / VARAREHTORI:
e Varmistaa tiedon oikeellisuuden
e Ofttaa yhteyden omaisiin

o \astaa tiedottamisesta

KRIISIRYHMA:
e Ensimmaiseksi tiedon saanut kriisiryhman jasen kutsuu ryhman koolle
e Valmius kokoontua nopeasti
e Paattaa, miten ja kenelle tiedotetaan
e Arvioi ulkopuolisten tukitoimien tarvetta
e Suunnittelee ja toteuttaa jatkokasittelyn

o Huolehtii muut toimet

4.1 Kriisiryhman kokoonpano

Rehtorit (Juhani Vuorisen koulu ja Lukio)
Kouluterveydenhoitaja

Koululaakari

Koulukuraattori

(Koulupsykologi)



Opinto-ohjaajat (Juhani Vuorisen koulu ja lukio)

Erityisopettaja (Juhani Vuorisen koulu)

Ryhmanohjaaja / Opettaja (kutsutaan tarvittaessa)

5 KRIISIN VAIHEET JA ENSIAVUN TOIMINTAOHJE
5.1 Sokkivaihe

Shokkivaihe syntyy valittomasti trauman jalkeen. Shokkivaiheelle on tyypillista:

Heikentynyt kyky ajatella ja toimia jarkevasti.

Puutteellinen tilannehahmotus. Ihminen ei ymmarra, mita on tapahtunut. Han voi
tehda epaloogisia ja vaarallisia asioita.

Puutteellinen ajan- ja todellisuudentaju. Ihminen kertoo tapahtuneesta ikaan kuin
olisi itse ollut tapahtumien ulkopuolella.

Yliaktiivisuus. Shokissa oleva voi esim. hairita ensiapua ja olla suureksi vaivaksi.

Liikkumisvaikeudet. Joskus shokissa olevan on vaikea liikkua, vaikka siihen ei ole
fyysisia esteitd. Tama voi olla hengenvaarallista, jos henkild ei paase turvaan esim.
onnettomuuspaikalta.

Ruumiilliset reaktiot. Esim. oksentelu, ripuli, vilunvaristykset, ylinopea hengitys,
huimaus, krampit kdsissa ja jaloissa, hourailu, huutaminen.

Paniikki. Primitiiviset reaktiot, jotka onneksi ovat yleensa harvinaisia, esim.
poukkoilu silmittdmasti eri suuntiin, juokseminen suoraan vaaralliselle alueelle.

Apatia, lamaantuminen, paikalleen jahmettyminen, tuijottaminen yhteen
kohteeseen. Apaattinen taytyy vieda turvaan nopeasti, koska han ei pysty
reagoimaan mahdollisiin uusiin vaaratilanteisiin.

5.1.1 Ensiapu shokkivaiheessa

Hengenpelastava ensiapu on kiireellinen ja valttamaton, jottei kukaan menehdy.
Tavanomainen huolenpito. Sokkiin joutuneista huolehtiminen ja lampimat peitteet.

Laheisyys ja kosketus rauhoittavat ja luovat turvallisuudentunnetta. Kadesta kiinni
pitdminen ja puhuminen rauhallisella danella.

Autettavan annetaan puhua ja kysella. Kysymyksiin vastataan
totuudenmukaisesti, mutta véltetaan liian jarkyttavia vakivaltaisia yksityiskohtia.

Yliaktiivisille tekemistd, liikuntakyvyttémat turvaan.



5.2 Reaktiovaihe

Ihminen alkaa tajuta, mitd on tapahtunut, ja alkaa reagoida tapahtuneeseen tunnetiloilla,
jotka ovat usein rajuja, mutta luonnollisia:

e PELKO

e SURU

e SYYLLISYYS, jos on itse aiheuttanut

e VIHA, jos toinen on aiheuttanut

e ILO, jos on helpottunut siita etta selviytyi hengissa tai ettei loukkaantunut

5.2.1 Ensiapu Reaktiovaiheessa (lahinna psyykkista)

e Luottamus. Tunteiden purkuvaiheessa psyykkinen ensiapu on kuuntelua. Auttaja
kuuntelee autettavaa ja uskoo taman kuvauksen kokemuksistaan niita
vahattelematta.

e Keskustelu. Autettava ohjataan kuvaamaan tapahtumien kulkua
aikajarjestyksessa, tarvittaessa useitakin kertoja. Talla tavoin myds autettavan
ajatuksiin syntyy "jarjestys”. Ei saa syntya kuulustelun tunnetta keskusteluun !!!

Kun tapahtumasarja on ajallisesti jarjestyksessa, se on helpompi saada pois ajatuksista.
Samalla saadaan autettava selvittamaan ja ymmartamaan tunteitaan, jotka ovat
luonnollisia ja hyvaksyttavia.

Jos puhuminen aiheuttaa voimakkaita reaktioita, autettavan tulee antaa vapaasti ilmaista
tunteitaan. Itkeminen tai pelosta kertominen voivat olla suureksi avuksi. Myds
aggressiivinen kayttaytyminen on yksi tapa purkaa tunteita. Tallaiseen purkaukseen tulee
reagoida rauhallisesti. Katsotaan, etta autettava ei vahingoita itsedan, toisia henkildita
tai omaisuutta.

5.3 Kasittelyvaihe

Kasittelyvaiheessa kriisin [&pikaynyt pystyy vahitellen ajattelemaan elamaansa eteenpain.
Rajut tunteet ahdistavat vahemman. Han voi kdyda traumaattisen kokemuksensa lapi niin,
ettei se enda hallitse elamaa. Arkipaivan asiat alkavat kiinnostaa ja han pystyy niita
hoitamaan. Trauma vaikuttaa kuitenkin edelleen psyykkisesti ja vaatii yha aktiivista
tyoskentelya. Tapahtumat saattavat putkahtaa esiin yllattavasti ja erityisesti
yksinadisyydessa tai illalla ja yolla unissa. Siksi on tarkeda antaa kasittelyvaihetta
lapikayvalle henkildlle jatkuvasti apua ja tukea, mik& on jatkoa sille ensiavulle, jota
aloitettiin uhrin ollessa reaktiovaiheessa.

Tarkeinta on edelleen keskustelu ja avoimuus, jossa kuunnellaan aktiivisesti
onnettomuudessa olleen kertomusta tapahtuneesta. Asennoitumisen tulee olla positiivinen
ja tukeva. Aktiivinen kuuntelu tarkoittaa, ettd kuunnellaan, mita autettava kertoo ja



osoitetaan, etté ollaan kiinnostuneita hdnen kertomuksestaan. On tarke&aa hyvaksya, mita
han sanoo ja uskoa hanen kokemuksiaan. Ala erehdy vaittelemaan!!

Kasittelyvaiheessa tunteille pyritddn antamaan nimet. Autettava pitaisi saada
kuvailemaan tunteitaan mahdollisimman tarkasti. Autettavan on helpompi kestaa
tiedostettuja tunteita. Autettavan tunteet tulee myos jakaa ja ymmartad positiivisesti.
Autettava tarvitsee ymmarrysta ja myotaelamista, ei saalia, sekéa luottamusta siihen, etta
henkil6 paasee kriisin yli.

Kriisivaihe kestaa vahintaan puolisen vuotta!!

5.4 Uudelleen asennoitumisen vaihe

Psyykkinen kriisi on ohi. Inminen voi ajatella tapahtunutta jo ilman tuskaa.

Kokemus jattaa arpensa, mutta samalla se luo perustan, jolta voi elaa eteenpain. Kriisin
l&pikaynyt ihminen on voimakkaampi, kokeneempi ja valmistautunut kohtaamaan elaman
vastoinkaymisia paremmin kuin aiemmin. Lapikayty ja selvitetty kriisi auttaa selviytymaan
mahdollisista my6hemmista kriiseista. Tassa vaiheessa ei valttamatta enaa tarvita erityista
tukea, mutta ystavia tarvitaan aina!!

6 SURUREAKTIOT

6.1 Lapsen ja nuoren surureaktiot
e Valittomat reaktiot

— shokki ja epadily, "ei voi olla totta”, kieltdminen

— pelko ja vastustus, kauhistuminen, voimakas protesti

— apatia ja lamaannus

— kaikki jatkuu entisellaan, lapsi jatkaa askareitaan kuin ei mitdan olisi tapahtunut
e Tavalliset reaktiot

— ahdistus, turvallisuuden tunne jarkkyy, pelot (vanhemmille tapahtuu jotakin, pimean tai
yksinjaamisen pelko jne.), jatkuva vaaratilanteiden kohtaamisvalmius, saikahtely.

— voimakkaat muistot, tilanteeseen liittyvat aistihavainnot palaavat mieleen yha
uudelleen.

— unihairiét, nukahtamisvaikeudet, painajaiset, yoheraily

— masennus, kaipaus, ikava, itkeskely, mikaan ei huvita, vainajan etsiminen,
muisteleminen, l&heisyyden etsiminen, vainajan jaljittely jne.

—viha ja huomiota vaativa kaytos, kiukunpurkaukset, syyttely, uhkailu

- syyllisyys, itsesyytokset, hapea



— kouluvaikeudet, keskittymisvaikeudet, oppimisvaikeudet, henkildsuhteet hai-
riokayttaytyminen voivat esiintyd useampien vuosien ajan, jos lapsi on menettanyt
vanhempansa.

— psykosomaattiset oireet, paansarky, vatsavaivat, lisaantynyt alttius sairastua esim. saa
helpommin flunssan.

e Muita mahdollisia reaktioita

— erityisesti lapsilla ja nuorilla, joilla on ollut useita traumaattisia kokemuksia
elaméassaan.

— regressiivinen kayttaytyminen

— muiden valttely, syrjaan vetaytyminen
— persoonallisuuden muutokset

— kuvitelmat, vaarinkaytokset

— pessimistinen asenne tulevaisuuteen
- syyn ja tarkoituksen pohtiminen

— kehittyminen ja kypsyminen, itsekeskeisyys vahenee ja empatia kehittyy

6.2 LAPSEN JA NUOREN SURUREAKTIOIDEN KOHTAAMINEN
Avoin jarehellinen kommunikaatio:

— selitd lapselle/nuorelle huomioiden lapsen ika ja kehitystaso, selvita vaarinkasitykset, ala
kaunistele sanontoja.

Anna lapselle aikaa ymmartaa:

— ole valmis kuuntelemaan ja juttelemaan lapsen tai nuoren kanssa silloin, kun h&n on
siihen valmis ja halukas.

Tee menetyksesta todellinen:
— nayta omat tunteet
Tue emotionaalista hallintaa:

— jatkuvuus, salli puhua syyllisyydentunteista, puhu kuolemanpelosta

Lapsen/nuoren osallistuminen esim. hautajaisiin, muistotilaisuuteen tai kayntiin
tapahtumapaikalla:

— edellyttda valmistelua, saattajaa seka jalkipuintia lapsen ehdoilla turvallisen vanhemman
henkilén kanssa.



7 KUOLEMAN KOHDANNUT LAPSI JA NUORI

Menetysta tai kuolemaa on hyva kasitella oppilaitoksessa, silla menetys voi vaikuttaa
monin eri tavoin lapsen ja nuoren koulunkayntiin.

vahaiset younet ja koulussa vasymys vaikeuttavat keskittymista

kuvitellut sairaudet ja poissaolot (pinnaaminen) koulusta

depressiivinen reagointi hidastaa kognitiivisia toimintoja

muistikuvat ja mielikuvat seka harhailevat ajatukset heikentavat keskittymista
ja muistitoimintoja

lapselle voi tulla liikaa vastuuta perheen toistd, mika vie aikaa ja voimia koulu-
tyolta

Koulussa kasitella&dn kuolemaan liittyvaa tilannetta silta pohjalta, kuka on kuollut ja millaisia
oppilasryhmia tapahtuma koskettaa. Ovatko oppilaat olleet todistamassa tapahtumaa tai
mahdollisesti onnettomuudessa osallisia. Lahtokohtana on se, ettd oppilaan kuolemasta
on lupa kertoa, kuolintavasta ei.

7.1 Periaatteet kuoleman kasittelyssé

Valta vaarinkasityksia ja muita mielikuvia!

korjaa vaarat huhut valittomasti ja selkeasti
kerro totuus ja pysy siina mitaan lisdamatta

rehtorin on kerrottava mahdollisimman pian koko koulua koskevasta
onnettomuudesta tai yhteison jasenelle tapahtuneesta traagisesta tilanteesta

Kertaa vihkosen alusta lapsen ja nuoren surureaktiot.

Salli lapsen tai nuoren jakaa tunne-elamyksensa vanhemman kanssa.

Anna lapsen tai nuoren konkretisoida surunsa ja kaipuunsa.

Tilaisuudet koulussa:

henkilokunta koolle rehtorin johdolla
aamunavauksessa rehtorin tiedotus ja muistopuhe.
keskustelua ja yhdesséoloa luokassa ensimmaisen tunnin ajan

oppilaiden auttaminen tarvittaessa koulupsykologin, koulukuraattorin, tms. henkilén
avulla

rehtorin, luokanopettajan ja koulukuraattorin vierailu perheen luona

luokassa pulpetille voidaan laittaa kynttila ja jattaa pulpetti paikalleen joksikin aikaa



luokan oppilaiden osallistuminen hautajaisiin, samanaikaisesti koulussa
muistotilaisuus

Salli lasten tai nuorten kasitella suruaan eri tavoin

ainekirjoitukset, runot, liikunta, piirrokset, draamaleikit, kukat, kynttilat jne.

Jarjesta aikaa keskustelulle ja puhumiselle eli ns. jalkipuinnille ja noudata s&antoja:

luokkatovereiden ajatuksista, tunteista tai kokemuksista ei saa kertoa ulkopuolisille
(vaitiolovelvollisuus)

ketdan ei saa kiusata tai moittia jalkeenpain sanojensa tai tekojensa tahden
jokainen puhuu vain omia tuntemuksiaan, ei toisen puolesta

jokainen voi olla myds hiljaa

kertomuksissa pysytaan vain totuudessa, ei arvailuja tai olettamuksia

opettaja kertoo tosiasiat, kumoaa huhut

opettaja valmistautuu huolella ennakolta kokoontumiseen

tilaisuuteen voi pyytaa joskus asiantuntijoita: esim. poliisi, kouluterveydenhoitaja tai
pappi

mukana olleiden oppilaiden aistihavainnot ja tuntemukset voidaan keskustella
itkeminen on sallittua

opettaja kertoo, ettd asian kasitteleminen on tarkeata, koska se auttaa
ymmartamaan tapahtunutta ja millaisia reaktioita traumaattiset kriisit voivat
ihmisissa aiheuttaa ja miten surutyén tekeminen on tarkeaa yksiloén jaksamisen
kannalta

keskustellaan, millaiset reaktiot ovat normaaleja. Samalla kysellaan, jaiko jokin asia
viela painamaan mielta

sovitaan mahdollisista uusista tapaamisista

rohkaistaan oppilaita kaantymaan tarvittaessa myéhemminkin oman opettajan,
rehtorin tai koulukuraattorin puoleen

tehdaan yhteenveto tilaisuudesta ja paatetaan se sopivalla tavalla

Vanhempien kohtaaminen!

8 MASENTUNUT LAPSI JA NUORI

Masennus ei ole pelkdstaan yhdesta tapahtumasta aiheutunut tilanne, vaan seurausta
pitemmasta tapahtumaketjusta, mutta se voi johtua myds koulun kriisitilanteista. Syva
masennus on aina vakava riskitekija lapsen ja nuoren kohdalla. Joskus se on
"naamioitunut masennus”, joka on vaikeata tunnistaa, koska nuoren mielialat voivat
vaihdella laidasta laitaan.

8.1 Masennuksen tunnusmerkit

yksinaisyys

epatavalliset, selittAmattomat muutokset



e halu vetaytya, ei halua seurustella muiden kanssa, ei kavereita

e paihteiden runsas kaytto

e huumekokeilut

o kaytoshairiot

e unihairi6t, nukkuu lilan vahan tai liikaa iltapaivaan saakka, vasymys
e syOmishairiot, epaterveellinen ruoka, ahmimista, ruokahaluttomuutta
e apaattisuus, ei ole mistaan kiinnostunut, entiset harrastukset jaavat
e vihamielisyys, arhentely, suuttuu helposti

e keskittymiskyvyn puute, kouluvaikeudet, arvosanat laskevat nopeasti
e Oman arvon tunne puuttuu, kukaan ei valitd minusta, mina en ole mitaan
e surumielisyys, ei hymya, itkee helposti, peittaa kasvonsa hiuksilla

e kuoleman ajattelu, ajattelee, puhuu, kirjoittaa, piirtda kuolemasta

Jos huomaat useita vakavia ja jatkuvia oireita, lapsi tai nuori on mahdollisesti
masentunut ja tarvitsee apua!!

8.2 Masentuneen lapsen ja nuoren auttaminen

Jokaisella opettajalla on virkavastuu huolehtia oppilaasta, jos epéailee héanen olevan
masentunut ja avun tarpeessa. Opettaja kutsuu avukseen tydryhman, jossa sovitaan, kuka
keskustelee oppilaan kanssa, miten ollaan yhteydessa kotiin ja kuka on oppilaan
tukihenkiléna ja ottaa vastuun oppilaan tilanteen seurannasta. Oppilaalle tdytyy muodostua
kuva, ettd hanests valitetd&n koulussa ja han voi avautua keskustelemaan valitsemansa
vanhemman kanssa luottamuksellisesti.

Luokkatoverit ja ystavéat ovat myos velvollisia tuomaan huolensa ystavastaan.
Kannattaa kuunnella heita!!

9 ITSEMURHAVAARASSA OLEVA LAPSI JA NUORI

Kaikki itsemurhavaarassa olevista lapsista tai nuorista eivat ole masentuneita, mutta nailla
asioilla on merkittava yhteys. Tutkimuksissa on kuitenkin todettu, etta itsemurhan taustalla
on usein ollut huomaamatta jaanyt tai puutteellisesti hoidettu depressio.



9.1 Merkkeja itsemurhavaarasta
Lapsi tai nuori voi olla itsemurhavaarassa, jos han on:
e aiemmin yrittanyt itsemurhaa
e puhunut tai uhannut itsemurhalla
e tehnyt suunnitelman itsemurhan tekemisesta
e lahjoittelee tavaroitaan
e tuntee jonkun itsemurhan tehneen, perdkkaiset itsemurhat samassa kunnassa
e samaistuu johonkin ja muuttaa rajusti kaytéstaan

e kokenut hiljattain tarkean menetyksen (laheisen kuolema, ero tytto- tai
poikaystavasta, vanhempien avioero, paikkakunnan tai yleensa asuinpiirin
muutto)

e kayttaa paihteita tai huumeita
e on ongelma, josta ei nde ulospaasya
e liiaksi kriittinen itsedan kohtaan

e vanhempien liiallinen kunnianhimo koulumenestykseen

9.2 Miten toimia, jos epéilee lapsen tai nuoren olevan itsemurhavaarassa?

Tarkeinta itsemurhan tai itsemurhayrityksen estamisessa on uhkatilanteen
tunnistaminen ja siihen vakavasti suhtautuminen.

Puhu (opettaja, rehtori, koulukuraattori, kouluterveydenhoitaja tai muu koulun tydntekija)
nuoren kanssa heti, kun havaitset huolestuttavan tilanteen. Jos nuori sanoo ajatelleensa
vahingoittaa itseaan, kysy asiasta tarkemmin. Itsemurhaan liittyvista asioista, ajatuksista ja
tunteista puhuminen vahentaa ahdistusta ja poistaa sisaista tuskaa ja hammennysta.
Valita lapselle tai nuorelle ajatus siitd, etta apu on lahella. Sing, ystavat ja muut ihmiset au-
tatte hanta loytamaan ratkaisut myonteisten vaihtoehtojen avulla yhdessa toimien.

Jos tuntuu tarpeelliselta, ota yhteys henkil6ihin, joihin uskot oppilaan luottavan tai kayta
ammattiauttajia; kouluterveydenhoitajaa, psykologia, kuraattoria tai koululaakaria apuna.

Ole aktiivinen ja hyva kuuntelija. Toimi niin, etta toiselle tulee mahdollisimman hyva olo
ja turvallisuuden tunne. Nayta, etta hanesta valitetdan ja pidetaan hyvaa huolta. Kysy-
myksidkin voi tehd&, mutta valta syyttamista tai syyllisten etsimista. Anna vapaus kertoa,
mik& asia vaivaa. Mita ratkaisuja olet miettinyt?

Jos epailet itsemurha-aikeita, kysy suoraan nuorelta, onko tdma suunnitellut
itsemurhaa.

Ala vahattele tai tuomitse, vaan auta nuorta nakemaan, etta on olemassa parempia
tapoja ratkaista hanen ongelmiaan. Keskustele muista vaihtoehdoista nuoren kanssa!!



Paatavoitteena on saada apua nuorelle. Sina itse voit olla apu tai voit olla se henkilg,
joka ohjaa toisen auttajan luo. Jos nuori kieltaytyy avusta, asiaa ei saa jattaa silleen, vaan
on otettava yhteys koulukuraattoriin, terveydenhoitajaan, ladkariin ja vanhempiin seké
kerrottava, mita nuorelle on tapahtumassa. Myés vanhempien on kerrottava koululle
nuoren itsemurhayrityksesta. Vaitiolovelvollisuus ei pade silloin, jos oppilas on
yrittanyt tai suunnittelee itsemurhaal!! Mikali vanhemmat eivat vie lastaan hoitoon,
koulun tulee olla yhteydessa sosiaaliviranomaisiin (Lastensuojelulaki 40 §).

Yhteisty6 koulun ja terapeutin valilla on erinomaisen tarkeéatd hoitojaksojen aikana
jamyo6s niiden valilla!!

9.3 Itsemurhan kasittely koulussa

Itsemurhan jalkikasittelyssa tavoitteena on uusien itsemurhien ehkéiseminen ja
itsemurhavaarassa olevien lasten tai nuorten loytdminen, silla itsemurha saattaa lisata
muiden itsemurhariskia, ikaan kuin kynnys madaltuu. Jalkikasittely koulussa lievittaa
hammennysta, surua ja syyllisyydentunteita. Se kaynnistaa surutytn ja lahentaa
vanhempia, opettajia ja oppilaita toisiinsa. Myds todellinen tieto vahentaa samaistumista
itsemurhan tehneeseen nuoreen ja sita kautta estda uusia itsemurhatapauksia.

Rehtori kutsuu kriisiryhman valittomasti koolle.

- Kriisiryhma on yhteydessa omaisiin kertoen surunvalittelut ja koulun
toimintamallin.

- Keskustellaan, miten koulussa asia voidaan kasitella, mika ei tarkoita
perheen yksityisasioiden tuomista esille.

- Rehtori tiedottaa ensin henkildkunnalle. Taméan jalkeen tiedotus koko
koululle esim. aamunavauksessa tai erillisessa tilaisuudessa, muistosanat,
hiljainen hetki, my6s pappi voi olla mukana.

- Mennaan luokkiin keskustelemaan luokanopettajan tai muun vanhemman
kanssa.

- Koulutydn jatkaminen tai paattaminen.

- Normaaliin tydskentelyyn mahdollisimman pian, mutta seurataan tilannetta ja
apua tarvitsevia oppilaita muutaman viikon ajan.

- Hautajaiset: ketka osallistuvat, muistotilaisuus koululla samaan aikaan.

- Tarvittaessa jarjestetaan lisdkeskusteluja, luokanvalvojantunnit, uskonnon
tunnit.

- Tukioppilastoiminta

10 PSYKOOTTISESTI KAYTTAYTYVA LAPSI JA NUORI

Joskus voi kayda niin, ettd oppilas alkaa kayttaytya silminnédhden poikkeavalla tavalla.
Kyseessa voi olla vakava mielenhairio, johon tarvitaan nopeasti ammattiauttajan apua.



10.1 Tunnusmerkit ja auttaminen

Psykoosin oireita voivat olla:

vetaytyminen omaan maailmaan, pyrkimys olla yksin

sekavat ja eparealistiset puheet
e rituaalit, pakkotoiminnot
e ikatasoa lapsellisempi toiminta

e suhtautuminen kouluty6hdn muuttuu, ei valitd koulutydsta tai yrittda tehda
enemman kuin jaksaa

e erikoinen toiminta, jota ei itse halua tai osaa selittaa
e vihjailu avuntarpeesta
e ulkoisen olemuksen muuttuminen nakyvasti, esim. hoitamattomuus

e tunneilmaisun kapeutuminen tai muuttuminen, esim. akilliset naurun — tai
itkunpuuskat

e harhaluulot

Jos oppilaalla on néaita oireita, on opettajan otettava yhteys kouluterveydenhoita-
jaan, koulupsykologiin tai — kuraattoriin, rehtoriin tai mielenterveystyon asiantun-
tijaan. Kotia on myds informoitava asiasta. Ylla oleva luettelo ei ole taydellinen, ai-
noastaan esimerkinomainen.

11 VAKIVALLAN KESKELLA TAlI KOHTEENA OLEVA LAPSI JA
NUORI

11.1 Perhevékivallan epéily

Jos on syyta epadilla, etta lapsi tai nuori on perheessa vakivallan kohteena tai todistajana,
h&neltd voi kysyé asiaa suoraan. Asiasta on kuitenkin aina tehtivé lastensuojeluilmoitus.

Koordinaattorina toimii lastensuojelun sosiaalitydntekijd. Kiireellisissa tapauksissa tulee
valittomasti ottaa yhteys rehtoriin. Vakivallan uhri on ohjattava avun piiriin ja hanelle on
kerrottava hé&nen oikeuksistaan ja mahdollisuuksistaan saada tukea. Vakivalta on aina

rikos!

Kun tapaus on epaselva, tulee pienestékin epailysta ottaa yhteys lastensuojelun
sosiaalityontekijadn. Naita tilanteita varten toimii moniammatillinen tyéryhma, seri-ryhma,



jossa mukana ovat sosiaalityontekija, poliisi, laakéari, psykologi ja huolestunut
viranomainen. Taman tyéryhman tehtavana on sopia jatkotoimenpiteista.

Mista tunnistaa perhevékivallan olemassa olon?

Lapsi kavahtaa kosketusta.

Lapsi turvautuu tuttuihin rutiineihin. Muutokset ahdistavat. Niista voi seurata paniik-
kia.

Lapsella on outoja sattumuksia. Han selittelee kovasti asioita.

Lapsi on silmiinpistavan kontrolloiva.

Lapsella on nukahtamis- ja keskittymisvaikeuksia.

Lapsen postraumaattinen oire voi olla hyvin samanlainen kuin ADHD-lapsella.
Lapsella on oppimisvaikeuksia, ylireagointia ja syomishairioita.

Lapsi itsekin voi olla aggressiivinen.

11.2 Koulun vékivaltatilanteita

Koulussa voi tapahtua vakavia vakivaltatapauksia, kuten missa tahansa elamassa. Vaki-
vallan aiheuttajana koulussa voi olla oppilas, koulun tyéntekijéihin kuuluva tai koulun
ulkopuolinen henkild. Koulussa tapahtuneesta véakivaltatilanteesta ilmoitetaan valittdmasti
rehtorille (kylakouluilla apulaisjohtajalle), joka tarvittaessa soittaa poliisin ja mahdollisesti
my0ds ambulanssin paikalle. Tilanteen vaatiessa jokainen tyontekija on kuitenkin velvollinen
auttamaan ja halyttdmaan apua mahdollisimman nopeasti.

Varautumisesta vakivaltaan on tehty erillinen suunnitelma.

Véakivaltatilanteen jatkokasittelyn hoitaminen:

Oppilaiden keskinaisen vakivallan jatkokasittely hoidetaan asianosaisten
kesken. Noudatetaan KiVaKoulu- menetelmaa ja koulun
kurinpitorangaistuksia. Vakivaltatilanteen luonteesta ja vakavuudesta riippuu,
kasitellaanko sitd koulussa muidenkin oppilaiden kanssa.

Tarvittaessa rehtori hankkii asiasta laakarintodistuksen ja tekee
rikosilmoituksen poliisille ja lastensuojeluilmoituksen sosiaalitoimistoon.
Rehtori ja koulukuraattori voivat konsultoida kesken&an.

Opettaja tai rehtori ilmoittaa tapahtuneesta oppilaiden huoltajille.

Alle 15-vuotiaaseen kohdistunut lievékin pahoinpitely on virallisen syyttajan
alainen rikos.

Jos vakivallan tekijana on koulun tydntekija, rehtorin on puututtava asiaan
valittomasti. Tyontekijdn mahdollisuudet jatkaa koulussa selvitetaan.



e Jos koulutydntekijan véakivalta (fyysinen tai psyykkinen) kohdistuu oppilaa-
seen, asian selvittelysséa on aina kuultava my6s oppilaan vanhempia.

e Jos opettaja tai muu koulun tyontekija joutuu vakivallan kohteeksi, asiasta on
heti ilmoitettava rehtorille

12 PAIHTEITA KAYTTAVA TAI TUPAKOIVA LAPSI JA NUORI

Nuorta lahella olevien aikuisten pitda reagoida aina nuorten paihteiden kayttéon.
Kotiintuloaikoja on seurattava ja yopymiset kavereiden kanssa tulee tarkistaa ja niita
oikeastaan tulisi valttaakin, jos ne eivat ole jostain syysta valttamattomia. Varhainen
puuttuminen paihteiden kaytté6n on tarkeata, koska niista on silloin viela helpompi luopua.
On todettu selvasti, etta tupakointia seuraa miedot juomat, sitten vakevammat, raju
humaltuminen ja seksuaaliset kokeilut kuten myés huumekokeilut. Epailtaessa paihteiden
kayttba kannattaa asia ottaa puheeksi, vaikka nuori sen kieltaisikin. Kysymisella on
ennaltaehkéiseva vaikutus ja tekee nuoren varovaisemmaksi. Oppilas tietda, ettéd hanesta
valitetaan ja asiaan puututaan, jos jotain sattuisi.

12.1 Paihteiden kayttgjan tunnusmerkkeja

Muutokset nuoren kayttaytymisessa yhdessa fyysisten tuntomerkkien kanssa paljastavat
paihteiden kayton. Murrosikad sindnsa saattaa aiheuttaa samanlaisia muutoksia, mika
vahvistaa tuntomerkkeja.

e koulupinnaus

e muutokset kaveripiirissa

heikentynyt terveys, vasymys, haluttomuus, huonomuistisuus, mielialan
ailahtelu

mielenkiinto harrastuksiin ja kouluty6hon haviaa

asenteet, vaaran puolustelu, valehtelu

muuttuneet harrastukset

vakivaltaisuus ja aanekkyys

eristaytyminen

lisdantyva rahantarve

varastelu kaupoista tai napistely kotona ja koulussa takkien taskuista,
lompakoista

e levyjen tai pelien myynti vaihtopisteisiin



12.2 Koulussa tehtavia toimenpiteitd, kun epaillaan paihteiden kayttoa

on tarkeatéd reagoida asiaan keskustelemalla toisten tydtovereiden kanssa, onko
heilla mahdollisesti samankaltaisia havaintoja
¢ luokanvalvojan, rehtorin tai hoitohenkilokunnan on keskusteltava oppilaan kanssa ja
e ilmoitettava, ettéa koulu ei hyvaksy paihteiden kayttéa misséan muodossa
e yhteys kotiin ja keskustelu vanhempien kanssa, milloinkaan ei pida hyvaksya sita,
ettd vanhemmat hankkivat alaikaisille tupakkaa tai alkoholia
e jos esille tulee paihteiden myyntia tai valittamista koskevia tietoja, otetaan
yhteys poliisiin
e jos paihteiden kaytto jatkuu, paatetddn jatkotoimenpiteista
sosiaaliviranomaisten johdolla
e jos oppilaalla on hallussa paihteita (alkoholi, huumausaineet) tai han kayttaa
niita, ilmoitus tulee tehda myos sosiaaliviranomaisille.

13 KOULUKIUSATTU LAPSI JA NUORI

Suomen kaikissa kouluissa esiintyy koulukiusaamista, milloin vahdaisempaa milloin
vakavampaa. Sitd on aina esiintynyt ja tulee aina tulevaisuudessakin esiintymé&éan. Koulun
koko tai sen sijainti kaupungissa tai maaseudulla ei vaikuta kiusaamisen laatuun tai
laajuuteen. Kiusaamista tapahtuu koulupaivan aikana ja myds koulumatkoilla. Erityisen
otollisia ovat valitunnit, liikuntatunnit, ruokatunnit tai luokkahuoneessa silloin, kun opettaja
ei ole paikalla. Tarkoitus on kuitenkin minimoida kiusaaminen ja sen tuhoisa vaikutus
toisen oppilaan koulunkayntiin seka henkiseen tasapainoon.

Kiusaaminen on yleensa psyykkista (huutelu, nimittely, pilkkaaminen, nolaaminen, uhkaile-
minen, toisen vahattely) tai fyysista (toniminen, potkiminen, lakin heittely, repun piilottami-
nen jne.). Tyttdja kiusaavat tytot ja pojat. Poikia kiusaavat yleensa pojat. Kiusatuksi voi jou-
tua periaatteessa kuka tahansa. Herkimmin tulevat kiusatuiksi ne oppilaat, jotka ovat
jollakin tavalla "silmatikkuja”. Pukeutuminen, ulkon&ko, puhevika ujous tms.
ominaisuus lisaa alttiutta kiusatuksi tulemiselle. Tyttdjen keskuudessa kauniit poikien
suosikit tai lihavat ja kompelot ovat tyttdjen kiusauksen kohteita. Erityisesti murrosikaisille
tytdille tulee "verisia” riitoja poikaystavista.

Myds opettaja voi olla kiusaaja. Silloin on kysymys aseman ja vallan vaarinkaytosta.
Oppilaita on rohkaistava keskustelemaan luokan opettajan tai rehtorin kanssa néissa
tapauksissa mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen.



13.1 Kiusatun tunnusmerkkeja

kouluhaluttomuus

e runsaat poissaolot

e koulupelko

e ahdistus

e psykosomaattiset oireet kuten paansarky ja vatsakivut

e hermostuneisuus

e yksindisyys

e syrjaan vetaytyminen

e ei pysty keskittymaan, palyilee luokassa ympariinsa, ei viittaa tai vastaa
e viivyttely valitunnille tai luokkahuoneeseen menossa

e kiristaminen, rahaa tai tupakkaa kiusatulta toistuvasti

13.2 Toiminta kiusaamistilanteessa

Koulukiusaamiseen on vaikea puuttua, jos siita ei tiedeta. On tarpeellista rohkaista
oppilaita seka koko koulun henkilékuntaa kertomaan havainnoistaan. Kiusaamiseen on
aina puututtava heti ja asiat on puitava loppuun seka kiusatun etta kiusaajan kannalta.

Mikali kiusaaminen yha jatkuu, pyydetddn huoltajia koululle yhteiseen neuvon-
pitoon, jossa sovitaan jatkotoimenpiteet rehtorin johdolla. Tarvittaessa otetaan yhteytta
my6s muihin viranomaisiin. Seurataan sovittujen toimenpiteiden toteutumista.

Valvontaa on tehostettava erityisesti syksyisin koulun alkaessa ja uusien oppilaiden
tullessa uuteen ymparistoon.

Vanhempainillassa keskustellaan luokkahengestd, tutustutaan luokkatovereiden
vanhempiin ja luokan oppilaisiin. Vanhemmat keskustelevat koulukiusaamisesta myos
kotona lasten kanssa ja nostattavat lapsen itsetuntoa ja vahvistavat lapsen
oikeudentuntoa.

Koulussa opettajat noudattavat yhteisia sovittuja saantoja, eivat kddnna selkaansa
tapahtumille, vaan puuttuvat tapahtuviin kiusaamisiin jamakasti. Kiusaamisen luonteen
mukaisesti ongelmat selvittda valvova opettaja, luokanvalvoja, rehtori, oppilashuoltoryhma,
kriisiryhma tai vertaissovitteluryhma. Vakivaltatapauksissa ja jatkuvassa kiusaamisessa voi
harkita myds poliisin mukaan tuloa. Rikottu omaisuus on vaadittava korvattavaksi
kiusaajan varoista (ei vanhempien).



14 POISSAOLOJEN SEURANTA

Koulun tulee kirjata oppilaiden poissaolot, silla ne ovat usein merkkiné alkavista kriiseista.
Useimmissa tapauksissa poissaolon syyna on kuitenkin sairaus.

Poissaolojen kohdalla toimitaan seuraavasti:

e Luokan opettaja selvittaa itselleen jokaisen oppilaan poissaolon syyn ja merkitsee
sen Wilma- ohjelmaan.

e Jos oppilaan poissaolot ovat "epamaaraisia” ja ne aiheuttavat huolta opettajassa,
hanen tulee viipymaétta ottaa asia puheeksi rehtorin, koulukuraattorin tai
terveydenhoitajan kanssa.

15 KRIISIVALMIUDEN YLLAPITAMINEN

Kriisisuunnitelma paivitetdéan vuosittain. Suunnitelma kaydaan lapi opettajien ja muun
henkilokunnan kanssa kouluvuoden alkaessa. Uudet tyontekijat perehdytetaan erityisen
hyvin suunnitelmaan.

Oppilashuoltotydryhma pyrkii kouluttautumaan ja omaksumaan uusia toimintatapoja
tyonsé kehittamiseksi.



