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Dialog 3. Vardagsliv

Du ir pa ett kafé. Det dr nagot fel pa kaffet (hitta sjdlv pa vad).

Forsiljare: Du:

L

(Svara nekande och berdtta vad 15 sek
som ar problemet med kaffet.)

o

(Svara nekande och berdtta varfor du inte 20 sek
vill ha en kopp till.)

Hkk

(Svara och be om en annan 15 sek
dryck fran listan.)

L)

(Berdtta vad du tycker om bullen.) 10 sek

ok

(Tacka och berém betjaningen.) 15 sek

b

(Avsluta samtalet artigt.) 10 sek
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Vardagsliv

MODELL Dialog 3. Vardagsliv
Du dr pa ett kafé. Det dr nagot fel pa kaffet (hitta sjdlv pa vad).

Forsiljare: Du:

Hej! Smakar kaffet bra?
At

Ah, @sch da! Jag ar ledsen. Jag kan givetvis byta ut
kaffet och ge dig en ny kopp i stéllet.

A

Ja, det ar forstas forstaeligt. Ar det battre med
nagon annan dryck?

b

Okej, jag tar en av dem. Jag ar verkligen ledsen for
kaffet. Vi har farska bullar har ocksa, far jag ge dig
en gratis?

b

Okej, hér @r den hér drinken. Och jag ber om
ursakt for att det gick sahar.

b

Tack for det. Manga kunder dricker bara det daliga
kaffet och kommer sedan aldrig tillbaka eller talar illa
om kaféet efterat. Vara kunders feedback ar mycket
viktig for oss.

Ll
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Arbete och utbildning

Dialog 1. Arbete och utbildning

Du ir sjuk. Beratta for din chef.

Chef: Du:

L

(Presentera dig sjalv och berétta vad
du har att sdga.)

bk

(Svara.)

XA

(Svara.)

\.l_;v (.lL(.l-}

bkt

(Svara.)
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Arbete och utbildning

MODELL Dialog 1. Arbete och utbildning

Du ar sjuk. Beritta for din chef.
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Chef:

Nieminen.

Ah... ja, det hjalps inte. Har du ringt
foretagshalsovarden an?

Okej. Har du nagot viktigt
arbete pa gang som behover en
ersattare?

bt

HHE

Okej. Krya pa dig! Hoppas du
blir frisk snart! Meddela nar du
vet hur lang din sjukskrivning
blir.

Eak ok

Eak ok
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