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Liis dialogen. Hur sager man foljande ord eller uttryck pa svenska?

®

KELA-kortti
henkilollisyystodistus

kirjallinen hakemus

tayttda hakemuslomake

kuvallinen

myéntad

todistaa henkilollisyytensa

virallinen
. hankkia
valmiiksi téytetty lomake
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~ Hej, jag har flyttat till Finland for ett tag sen och jag skulle behva ett sjukvardskort.

~ Du menar sakert FPA-kortet?

- Ja, precis.

~ Har du nagon legitimation?

- Jag har kérkort med mig, gar det?

~ Ja, det gr det. Du maste gora en skriftlig ansokan genom att fylla i en ansokningsblankett.

Har var sa god.
- Tack, giller samma blankett om man vill ha ett fotoforsett FPA-kort?

- Tyvarr beviljar vi inte langre fotoforsedda kort. For att legitimera sig till exempel pa
banken och posten behver man ett officiellt ID-kort som man kan skaffa hos polisen.
_ Jas3, vad synd. Jag hade ett passfoto med mig och allt. Kan jag fa (dna en penna?

~ Javisst. Du kan dmna den ifyllda blanketten i brevlddan dar borta i hornet.
~ D4 gor jag vél sa. Vad kostar kortet?
~ Ett FPA-kort utan foto kostar ingenting.
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- Tack ska du ha.
- Tack hej. 1. Hur sdger du ...
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KUNDSERVICE: Reklamation

TEXT:

Hej,

For en vecka sedan képte jag en digitalkamera hos er, men den fungerar inte langre.
Jag undrar vad det kan vara for fel pa den. Jag hann ta bara ett par kort innan den gick
sonder. Jag vill ha pengarna tillbaka!

Med besvikna hélsningar

Soren Nilsson, ex-kund KX\\O\' ;L
3 Sorte gk Rebrex . 147

Jatkuu seuraavalla sivulla
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Hej, vad kostar en biljett till museet? |
Det kostar 149 kronor for vuxna och 120 kronor for

barn under 15 dr. Hur mdnga vill du ha?

Jag behover tvd vuxenbiljetter och tvd barnbiljetter, tack.

Tw " Det blir sammanlagt 538 kr. < .

pp—— Kan jag betala med kort? Jag har inte kgnta?nter pd mig.
~ ? Javisst. Med kreditkort eller debitkort? Satt in kortet har

och valj hur du vill betala. | ‘l \ ‘l \| i

Hir éir kvittot och biljetterna, var sd god. l\ ‘ \‘ \ 1! ‘l I‘

. Var dr utstdllningen? P |‘ | | ‘I | %

/\ - Utstdllningen dr ddr vid trapporna. \ ) " - \ l \l \
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Utstdllningen dr ddr vid trapporna. 1o\

AN

1. en biljett

enkieliset vastineet.

2. en utstallning
3. vuxen, vuxet, vuxna
4. tillsammans ’
5. kontanter
6. sattin

ett kvitto

& Wau&

¢hkii parin kanss lyhyiti dialogeja edelld olevan mallin

mukaan. Aiheena voi olla lippujen ostaminen esimerkiksi

keskustelu. i %

- v —_—

niyttelyyn tai elokuviin. Kiykaia lopuksi yhdessi laatimanne /<
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Hej, vad kostar en biljett till museet?

Det kostar 149 kronor for vuxna och 120 kronor for

barn under 15 &r. Hur mdnga vill du ha?

Jag behover tud vuxenbiljetter och tvd bﬁrnbiljetter, tack. <

Tw " Det blir sammanlagt 538 k.

Kan jag betala med kort? Jag har inte kontanter pd mig

'S a o Javisst. Med kreditkort eller debitkort? Satt in kortet har

och vilj hur du vill betala. | |I \ | l‘ \

Hér dr kuittot och biljetterna, var sd god. l\ |‘ | \ 1‘ '\ %

'+ Var dr utstdllningen? |‘ \] " \ |

/\ Utstdliningen dr ddr vid trapporna. \ A . B \ . \1

! .
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{ felheve
‘me lyhyt keskustelu ja selvita parisi kanssa vastaukset seuraaviin /7

kysymyksiin.

1. Mita Larson ostamassa?’ e N pi- 1

o

Miti liput maksavat? , o aa=as
2 Montako lippua Lars 05 aa? ‘ -
3. Mont 1ko lippua Lars ostaa [ —

4. Milla Lars maksaa? Miksi? ; I

Mista niyttely alkaa?

wn
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| KONDSERUICE ~AQ ARA(PALVELY
[‘VASTAUKSET:

1. God dag!

0 : 4 i
Fur kan J9sm
3. Hur kan jag hjiilpa dig? / “",“ *j:hs*' 1 4 Jagvill bestilla biljetter till operafestivalen,
5. Vilken dag skulle nj vilja g&?

6. Vivill g4 niista fredag,

7. Hur ménga biljetter vill dy ha? 8. Jag vill ha tva biljetter.,

9. P vilken laktare vill n sitta? 1Q. Vivill sitta p4 laktaren A,

11. Det finns dnnu ngra platser kvar dr, 12. Vad fint! Vad kostarbﬂjettema per styck?

13. De kostar 120 € per styck. Sammanlagt blir det 240 €. 14. Hur kan jag betala biljetterna?

15. Du kan betala biljetterna med kreditkort eller 16. Jag betalar med kreditkort.
i néitbanken. Du fir en bekraftelse per e-post.

17. Vad iir ditt telefonnummer och din e-postadress? 18. Mitt telefonnummer r XXX-XXXXXXX
och min e-postadress ir X,

19. Du har kopt tva biljetter 4 120 € och sammanlagt 20. Tack s mycket och hejda!
blir det 240 €. Ha en trevlig operakvall!
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