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Minniskan och omgivningen

MODELL Dialog 10. Minniskan och omgivningen

Nir du kommer hem vintar detta meddelande pa dig.

Hej!

Det finns ett paket till dig som inte ryms i din brevldda. Vi forsokte
leverera den till dig i dag, men du var inte hemma. Kan du ringa tillbaka
sd kan vi komma dverens om en tid dd jag kan himta paketet.

Med vinliga hilsningar,

Budbirare
+358 443 275 025

Budbirare: Du:

Budfirma Jokinen, hur kan jag hjilpa dig?

A

Jag forstar, skulle du kunna sidga ditt namn
och din adress sa kan jag titta efter?

Lk

Okej, ja, jag hittade det. Ja, du har ett av de
lite storre paketen har och det ryms inte in i
din postladan, sa du borde vara hemma for
att kunna ta emot det. Nar kan vi leverera
paketet?

Eatat

Ja, det kan vi nog gora. Kan du nas pa det
héar numret fore leveransen?

Okej. Da ska jag skicka ivag paketet igen.

FHE
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Dialog 3. Vardagsliv
Du dr pa ett kafé. Det dr nagot fel pa kaffet (hitta sjdlv pa vad).

Forsdljare: Du:

*A

(Svara nekande och beratta vad 15 sek
som ar problemet med kaffet.)

*A

(Svara nekande och beratta varfor du inte 20 sek
vill ha en kopp till.)

*A

(Svara och be om en annan 15 sek
dryck fran listan.)

L)

(Berdtta vad du tycker om bullen.) 10 sek

ok

(Tacka och berém betjaningen.) 15 sek

b

(Avsluta samtalet artigt.) 10 sek
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Dialog 5. Vardagsliv

Du har kopt en hushallsapparat (hitta sjdlv pa vilken). Det dr nagot fel
pa den och du returnerar den till butiken.

Forsaljare: Du:

H

(Svara och berétta din situation.)

(Svara och ge kvittot.)

e

(Du vill inte ha samma
produkt. Beratta varfor.)

H

(Svara och tala om vilken produkt
du vill ha som erséttning.)

Eok kg

(Svara och tacka.)
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Dialog 1. Fritid

Du har fatt en paminnelse att returnera en bok som du inte har lanat.
Ring till biblioteket och férklara.

Tjansteman: Du:

i

(Presentera dig sjalv och forklara ditt arende.)

o

(Svara pa fragan.)

Et e

(Du har inte varit pa biblioteket pa lange.
Beratta var du var for tva veckor sedan.)

Eat e

B
(Svara nekande och forklara varfor.)

B
(Svara och avsluta samtalet artigt.)

ok
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D1alog 7. Fritic

Du har kopt biljetter till teatern. Du kan inte ga pa forestillningen. Ring
teatern och férsok dndra pa datumet.

Kvinna: Du:

L

(Presentera dig sjalv och forklara
ditt arende.)

-

(Svara.)
-

(Svara.)
ok

(Svara.)

ook

(Du haller inte med. Be om ersattning for
de dyrare biljetterna.

ook

(Du ar ndjd. Avsluta samtalet.)
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Dialog 2. Ménniskan och omgivningen

En vin har varit pa besok hos dig och ska aka nu.

Vin: Du:

L

(Svara och fraga din védn om deras planer
for de kommande dagarna.)

Lt

(Svara nekande och forklara varfor tidpunkten
inte dr lamplig.)

Lt

(Erbjud din vén skjuts.)

oA

(Svara och hall fast vid ditt erbjudande.)

#AA
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Mainniskan och omgivningen

Dialog 4. Mdnniskan och omgivningen

Du har blivit inbjuden till en stor fest. Din kollega ringer och vill veta
hur man ska kla sig pa festen.

Kollega: Du:
LS
(Svara.)
L

(Beratta din asikt.)

xoh
(Svara.)
-
(Svara.)
ok
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Arbete och utbildning

Dialog 1. Arbete och utbildning

Du ir sjuk. Beratta for din chef.

Chef: Du:

Rk

(Presentera dig sjdlv och beratta vad
du har att siga.)

Rk

(Svara.)

Rk

(Svara.)

\l_;v (.lL(.l-)’

A

(Svara.)
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