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Tyopajan sisallot

= Mita on vuorovaikutus? Enta vuorovaikutusosaaminen?
= Millainen viestija mina olen (ty6ssé)?

= Osaanko kuunnella muita?

Tyoskentelytapa:

= Tietoiskuja, keskustelua ja harjoituksia




Keita me olemme?

= Esittaydytaan parin pienen vuorovaikutusharjoituksen kauttal
= 3 asiaa aamustani

- Katseet kiertoon _




Porinaa pienryhmassa

Vaihtakaa muutama minuutti ajatuksia seuraavasta kolmesta vaitteesta

1. Hyvéaksi viestijaksi synnytdan — toiset vain osaavat, toiset eivat

2. Hankaluudet vuorovaikutuksessa johtuvat henkilokemioista — niihin ei voi
vaikuttaa

3. Kuunteleminen on tarkein vuorovaikutustaito ty6elaméasséa

Minun (ja vuorovaikutuksen tutkimuksen) nadkoékulma: vaitteet 1 ja 2 eivat
pida paikkansa, kolmas ehkapa...?




Vuorovaikutus?

Ihmisten valista merkitysten luomista, jakamista, vaihtamista ja
neuvottelemista

Ei siis vain tiedon siirtamisté ("ruiskumalli”)

Vuorovaikutus on...

[hmiselle tyypillista: Tilanne ja suhde
tarpeiden vaikuttavat
toteuttaminen

(Huotari ym. 2005; Wood 2015)



Vuorovaikutusosaaminen?

= osaamista, jota tarvitsemme keskindisessa viestinnassamme, kaikenlaisissa
tilanteissa, suhteissa, rooleissa jne.

Osaavalla viestijalla on

= Tietoq erilaisista vuorovaikutustilanteista, -tehtavisté ja -suhteista JA itsesta
viestyana

: {Wot%v.qtatiota viestid erilaisissa tilanteissa ja suhteissa, kykya hallita asenteita ja
unteita

« Taitoja eli hyodyllisia kayttadytymismuotoja vuorovaikutuksessa — esim. esiintymisen
taidot, ryhmaviestintataidot, palautteenanto, kuunteleminen, tuen antaminen,
lohduttaminen jne.

- Millaista osaamista tarvittiin alun harjoituksissa?




Vuorovaikutusosaaminen?

Osaava vuorovaikutus on

= Tehokasta: saavuttaa vuorovaikutuksen tavoitteita (itsen, suhteen, tiimin
jne.)

SEKA

= Tarkoituksenmukaista: sopivaa (suhteessa normeihin, odotuksiin), ei loukkaa,
vahingoita jne.




Vuorovaikutusosaaminen
kehittyy!

Lapi elaman — huomaamattakin!

Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa: havainnoimalla muita,
harjoittelemalla ja kokeilemalla

Pyytamalla (ja ottamalla vastaan!) palautetta omasta
viestinnasta

Pohdiskelemalla itsea viestijanéd, omia vahvuuksia ja
kehityskohteita

Hyvin olennainen osal!

Katse itseen viestijdna -




Millainen on viestijakuvani?

= Viestijakuva: minakuvan viestinnillinen ulottuvuus

= Minakuva: kasitys itsesta, itsearvostus, itseluottamus, minéapystyvyys

Viestijakuva tarkoittaa kasityksia
= Omasta halukkuudesta, rohkeudesta tai arkuudesta viestia
= Omasta kyvysta suoriutua menestyksellisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

= Tyon ja yksityiseldman tilanteissa ja rooleissa
= Erilaisissa vuorovaikutustilanteissa: esim. keskustelussa, esiintyessa, ryhméssa

= Vaikuttaa mm. sithen, millaisia tavoitteita asetamme, kuinka paljon
panostamme, vilttelemmeko vai osallistummeko viestintatilanteisiin

= Pohdiskelu, harjoittelu ja palaute tukee viestijakuvan positiivista kehitystal




Viestijakuvan ulottu

= Luottamus: luotanko siihen,
ettd osaan viestia riittavan
hyvin?

- Ymmarrys: tunnistanko omia

vahvuuksiani ja
heikkouksiani?

= Arvostus: arvostanko itseani
viestijdna? Omaa tyyliani ja
tapaa? Omia vahvuuksiani?

S —



Yhteinen viestijakuvaharjoitus

= Valitaan kuvista sellainen, joka vastaa jollakin tavalla mielikuvaa itsesta
viestijanéa
= Vahvuuksia, kehityskohteita, taipumuksia, tuntemuksia jne...
= Voi liittya kaikkeen viestintdan tai vain viestintaén tyossa
= Ei painetta valintaan — harjoituksessa ei oikeaa tai vdaraa vastausta ©

= Pienryhmisséa: otetaan tarkasteltavaksi yksi kuva kerrallaan.

= Kuvan valinnut on ensin hiljaa ja kuuntelee muiden ajatuksia. Mita
mielikuvia kuva herattda VIESTINNASTA? (HUOM! Ei luonteenpiirteista,
ulkonadsta tms.)

= Sen jalkeen henkil6 saa itse kertoa, miksi valitsi kyseisen kuvan
= Kuvan voi ottaa itselleen talteen




Viestijakuvaharjoituksen purkua

= Mita ajatuksia harjoitus heratti?
= Milta tuntui kuunnella toisten tulkintoja?

= Herasiko oivalluksia itsesta viestijana?




Katse vuorovaikutukseen:
kuuntelemisen taito

= kuulemista, ymmdrtdmistd, muistamista, tulkitsemista, arvioimista,
vastaamista

Kuuntelemisen taito edellyttaa:

2. Vastavuoroisuutta

Kuunteleminen ndkyy omasta

1. Aktiivisuutta

Edellyttda havainnoimista ja tulkitsemista osallistumisestal
Vrt. kuuleminen (kuuloaisti) Miten jatkan kuuntelemani perusteella
keskustelua?

Puhuminen ja kuunteleminen limittyvét

3. Motivaatiota

Motivaatiotalisda esim.
kiinnostus aitheeseen, sen

kokeminen tarkeanéa, kiinnostus
l-1111innheltfavaa henl-ilaa eohtaan



Hyvan kuuntelemisen
elementteja

Huomio toiseen
kuunneltaessa

Kuunnellaan toisen asia
kokonaan

Hyva kuuntelija keskittyy
toiseen, ei vain omaan
tulevaan puheenvuoroon

Ennakkoasenteiden
tiedostaminen

Kaikilla ihmisilla omat
tietonsa, asenteensa,
asemansa, uskomuksensa

Omien asenteiden
tiedostaminen edesauttaa
kuuntelemista

Toisen rohkaisu ja
kuuntelemisen osoittaminen

Kuulluksi tulemisen tunne
rohkaisee puhumaan

Voi osoittaa sanattomastija
sanallisesti

Sanattoman ja sanallisen
kuunteleminen
Kehon liikkeet, aédnen savyt,

tauot ja katseet laajentavat
puheen merkitysta



Harjoitus kuuntelemisesta

=Jakaudutaan ryhmiin: 1 ohjeiden antaja, muut
plirtaja

=Tehtavana: piirra 6tokka ohjeiden mukaan, aikaa 3
min

= Lisakysymykset, tarkennukset eivat ole sallittuja




Harjoituksen purku

Keskusteltavaksi
= Mita ajatuksia harjoitus heratti kuuntelemisesta?

= Mita ajattelit kun ensin kuulit ohjeen ”piirrd 6t6kka”, millainen mielikuva
paahasi tuli? Vaikuttiko se?

Viela:

= Mika esteitd tyon arjessa on hyvélle kuuntelemiselle? Miten voisi edesauttaa
hyvaa kuuntelemista ty6ssa?




Kiitos paljon!

Mukavaa syksyn jatkoa ja joulun odotusta ©



