


1. Lapsen/nuoren kohtaaminen arjessa

* Tutustu ihmiseen —2ala maarittele ketdaan kaytoksen tai habituksen
perusteella

* Al nolaa! = ala anna negatiivista palautetta toisten ihmisten kuullen
* Ole luova ja avoin uudelle
* Ole lasna ja kuuntele

* Ole kannustava

* Pida lupauksesi hyvassa ja pahassa
* Positiivinen manipuloinnin taito

* Muista huumori!
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* Tarkoitus auttaa ja tukea alle 18 v ja heidan perheitaan

e Laki velvoittaa tekemaan ilmoituksen lasten ja nuorten parissa
tyoskentelevilta: riittaa huoli, voi tehda yksin tai yhdessa

 Lastensuojeluilmoitus johtaa aina perheen tapaamiseen. Yli 12 vuotiaalla
puhe valta itseaan koskevissa asioissa, mutta alle 12v kuullaan.

* Nuori ja lapsen perhe voi itse tehda ilmoituksen.



3. Empatiakyky

* Empatiakykya voi oppia

* Eniten empatia taitoihin vaikuttaa se, millainen vuorovaikutus
perheessd/yhteisdssa on

e Asetu toisen asemaan
* Oleellista tunnistaa omat tunteet!
* Innostu!

* Empatia toimii voimakkaimmin kasvotustén o
* Ole empatian esimerkki * N _

* Hyvaksy toisen tunne -




* Tunteiden tunnistaminen =2 reflektoiminen
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tatilanteissa puolustaa,

* Hyvdksyminen 2> ymmartaminen

* Osaa ajatella milta toisesta tun

tukee, auttaa
* Moraalinen mielikuvii

* Tunteiden saately—> t iminnan ohjaus, pettymysten kasittely

* Internet on totta!



4. Tyotiimissa toimiminen

* Arvostus

* Myonteinen palaute

* Erilaisuuden kunnioittaminen
* Hyva kaytos
e Tartuta iloa
* Toisten huomioon ottamind
* Rakentava palaute« |
* Kannusta.t@i




Huumori
Esimiehelta saatu arvostus ja luottamus

Yhdessa tekeminen luo yhteishenkea ja
onnistumisen tunteita

Luota myos toisen tekemiseen > delegointi

Erilaisten persoonallisuuksien ja ty6tapojen
arvostaminen

Oman tyon arvostaminen

Empatia tyokavereita kohtaan (mutta rajansa
kaikella)

Rakentavan palautteen antaminen ja vastaan
ottaminen (hampurilaismalli)

Oma hyva asenne
Ei pida hyvaksya huonoa kaytdsta tyokavereilta
Kaikki samanarvoisia

Uskaltaa tuoda oman mielipiteen esille




5. Arvot ja asenne

* Murrosika on tarkein kehityksen vaihe

* Stressil

e Lahtokohtaisesti kukaan ei ole paha

* KOULU - lasndolo = vuorovaikutus = kanssakulkija
* Nuoret herkasti tuntevat pelkoa ja uhkaa D
* Nuoret arvostavat leppoisaa ja ystavallista vuorovaikutusta «
e Aikuinen on rauhoittava tekija (korjaavat kokemukset) '
Unohda kiire!
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* Kunnioita lapsen reviirid




PUUTTUMINEN EI TOIVOTTUUN KAYTTAYTYMISEEN:

e Huomioi oma mielentilasi

 Sanoita lapsen tunne

_—
a/

e Suhtaudu tilanteen vaatimalla tavalla (varaa aika ja til
* Erota lapsi ja kdytos = aina positiivinen puoli

* Ymmartava kuuleminen

* Kerro mika on toivottua kayttaytymista



