
                Jyväskylän kaupunki  REKLAMAATIOLOMAKE  

               Kuokkalan yhtenäiskoulu 

               

   

    Päivämäärä    

             

Koulun nimi ja oppilaan nimi 

      

 

REKLAMAATION SYY 

  min / h Päivämäärä     

 Kuljetus myöhässä aamulla             **)    

 Kuljetus myöhässä iltapäivällä             **)    

 Lapsi on jätetty noutamatta       **)    

 Tiedottaminen (esim. hakuajat)       **)    

 Kuljetuskaluston kunto / siisteys  

 Kuljetusten turvallisuus *)      

 Henkilöstön tavoitettavuus *)      

 Muuta, mitä       

Tarkempi kuvaus tapahtuneesta 

*) Yksilöikää aina tähdellä merkityt kohdat. 

**) Jos reklamaatio koskee samasta syystä useampana päivänä tapahtunut, tarkentakaa alla. 

      

 

HUOLTAJAN YHTEYSTIEDOT 

Nimi 

      
Puhelin 

      
Sähköpostiosoite 

      
 

 

 Haluan, että kuljetusreklamaatio käsitellään ilman huoltajan yhteystietoja 

      

 

Reklamaatiolomake palautetaan Kuokkalan yhtenäiskoulun toimistosihteerille: aram.farzananadir@jyvaskyla.fi , joka 

välittää kootusti reklamaatioita tiedoksi koulun rehtorille ja logistiikkakeskuksen koulukuljetusvastaavalle. Tulostetun 

lomakkeen voi palauttaa myös oppilaan mukana koululle omalle opettajalle, joka toimittaa reklamaation Aramille. 
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