Kiusaamisen ennaltaehkäiseminen ja siihen puuttuminen / persia


پیشگیری و ممانعت از آزار (اذیّت، قُلدری و زورگوئی) و دخالت در آن 
امور آموزش و پرورش مقدماتی، فرمانداری "یووَسکولاَ" 

برنامۀ رفاه 2017- 2020، فرمانداری "یووَسکولاَ" 
گزارش 2018:16 MLL وزارت فرهنگ و آموزش و پرورش در بارۀ پیشگیری از آزار و پیشبرد آسایش کار 
گردهمآئی خانه و مدرسه، مورخۀ 17 آوریل 2018 میلادی 
پیشگیری از آزار، پایه های ساختن رفاه و آسایش کار، و همچنین ایجاد روابط عاطفی و ارتباطات متقابل را تشکیل می دهد. 
اخیراً در مدارس برای پیشگیری از آزار، چگونگی دخالت در هنگام وقوع آزار و حل و فصل وقایع بعد از وقوع آنها، در حال برنامه ریزی می باشند. جزئیات این برنامه و شیوۀ اجرای آن، همراه با اطلاعات مربوط به امدادهای خارج ازمدرسه در صفحات اینترنت خانه و مدرسه درج خواهد شد، تا سرپرستان دانش آموزان نیز از آنها مطلع شوند. بهترین روش برای روشن کردن این قبیل مسائل، اقدام فوری و دخالت در واقعه می باشد. 
در مدرسه، برای تحقق یافتن روابط عاطفی و ارتباطات متقابل، بر اساس طرحی برنامه ریزی شده عمل می شود. مسئولین اجرا و تحقق این طرح عبارت از گروه کارکنان امور رفاهی دانش آموزان، آموزگاران هر کلاس و یا کمک آموزگاران آنها، و همچنین مربیان گروه های فعّال شاگردان ارشد و شاگردان یاور می باشند. بعلاوه، در صورت توافق، سایر معلمین، کارکنان دیگر و از جمله شاگردان یاور نیز می توانند در اجرای این طرح شرکت کنند.
نسبت به آزار و اذیّت نباید به هیچ وجه بردباری و شکیبائی نشان داد؛ و این مطلب هم برای یچه ها و هم بزرگترها صادق است. برنامۀ پیشگیری از آزار، تحقق آن، و امور دخالت در وقایع آزار، در مورد هر مدرسه جداگانه، توسط گروه کارکنان امور رفاهی دانش آموزان همان مدرسه، و اداره آموزش و پرورش محل پیگیری می شود. این برنامه هر سال تحت بررسی و سنجش گروه توسعه و گسترش ادارۀ آموزش و پرورش مقدماتی قرار گرفته، و اصلاحات لازم در آن صورت می گیرد. 
آزار (اذیّت، قُلدری و زورگوئی) 
· اختلاف نظر و مشاجرات بخشی از روابط متقابل بین انسانها می باشد، و ممکن است موجب بروز وضعیّتی شود که هر کدام از ما عقیدۀ مغایری داشته باشد یا چیز دیگری بخواهد. 
· از طریق مشاجرات و اختلاف نظرها ما می توانیم به احساسهای مختلف شناخت پیدا کنیم و یاد بگیریم که مناقضات خود را  چگونه حل و فصل کنیم. 
· اختلاف نظرها و مجادلات معمولاً زود گذرند، امّا گاهی موجب رنج و عذاب دیگری می شوند؛ در این صورت، مسألۀ پیش آمده را باید طوری رفع و رجوع نمود. 
· بی احترامی، بی اعتنایی و رفتار نامناسب و ناهنجار آزار و اذیّت محسوب نمی شوند، ولی برای اطرافیان ناخوشآیند اند و شوق و آرامش کار آموزش را از مدرسه می برد. بعلاوه، اینها به روابط دوستی، روحیۀ جمعی و ارتباطات اجتماعی لطمه می زنند؛ به همین دلیل اعمال زشتی قلمداد می شوند. 
· آزار به این معنی است، که شاگردی مکرراً و عمداً مورد اذیّت و آزار یکی و یا چند نفر دیگر قرار گیرد. 
· امر آزار و اذیّت ممکن است بین دانش آموزان اتفاق بیفتد؛ ولی امکان دارد که یکی از کارکنان بزرگسال نیز در موقعیّت آزار کننده یا آزار شده قرار گیرد. 
· از جمله آزردنهای صامت می توان طرد از گروه، پشت سر غیبت کردن، خیره شدن، شکلک درآوردن، پشت به کسی کردن، بی جواب گذاشتن و خمیازه کشیدن را نام برد. 
· از جمله آزردنهای مصوت می توان اسم زشت روی کسی گذاشتن، شایعه پراکنی، استهزاء، تمسخر، راجع به کسی با دیگری درگوشی صحبت کردن و تهدید نمودن را نام برد. 
· از جمله آزردنهای فیزیکی (جسمانی) می توان هُل دادن، وسائل دیگری را برداشتن و آنها را پنهان کردن، پاره کردن لباس دیگری و کتک زدن را نام برد. 
· از جمله آزردنها در شبکۀ اینترنت و یا تلفن هوشمند می توان شایعه پراکنی، بد گوئی، اظهار نظرهای بی ادبانه یا از روی شرارت، تحقیر کردن، تعقیب کردن، تهدید و ارعاب و عصبانی کردن، تحمیق و خجالت زده کردن، اشارات نفرت انگیز و پیامهای جنسی، اخاذی، ایذا و مزاحمات، شکلک و ادا و اطوار در آوردن، مناقشه یا عمداً مجادله و ستیزه به پا کردن، انتشار اطلاعات خصوصی یا اغوای دیگری برای افشای اطلاعات خصوصی خودش، طرد و راندن کسی از گروه و یا بدون مجوز به گروهی پیوستن. 
روشهای عملی در امر پیشگیری از آزار 
در انجام امور روزمره، شاگردان به پذیرش احساس مسئولیّت و رفتار پسندیده رهنمون و ترغیب می شوند. احساس مسئولیت شامل توجه به دیگران، حفظ و حراست محیط زیست، حمایت و طرفداری از ضعفا و کمک و یاری دیگران می باشد. با پیشبرد روحیه شاگردان هر کلاس، سعی می شود تا فضای سالمی در تمام مدرسه ایجاد گردد. در حین آموزش، به درک و پذیرش تفاوتهای بین افراد مختلف تأکید می شود. بعلاوه، به شاگردان آموزش داده می شود، که در راه مدرسه نیز رفتار شایسته ای از خود نشان دهند. 
· در انجمن مدرسه در بارۀ مقررات جمعی به طور کتبی توافق می شود: یعنی ضوابط و نظام رفتاری و توافقهای جداگانه در مورد شیوه های رفتاری وضع شده؛ و این ضوابط و روشهای رفتاری مقرره، بخشی از برنامۀ ایمنی مدرسه را تشکیل می دهند. 
· در مدرسه، با برنامۀ مستمر، روابط عاطفی و ارتباطات متقابل بین شاگردان تحقق می پذیرد. 
· تمام مدرسه از عملیات پیشگیری از آزار و روشهای دخالت در وقایع آزار آگاهی داشته و نسبت به آنها متعهد می باشند. سعی می شود تا در مدرسه روابط متقابل بین شاگرادن به طور آزاد صورت گیرد، و فرهنگ سازگاری و شکیبائی به آنها تفهیم شود. برای همه روشن و تقریر می شود که آزار و اذیّت پذیرفته نیست. 
· در طول سال تحصیلی؛ در ساعات دروس آموزگاران و یا کمک آموزگاران کلاس، در مراسم صبحگاهی و در روزهای برگذاری مراسم و فعالیتهای غیر درسی، راجع به این موضوع مطالبی گنجانیده شده است. 
· در مدرسه از عملیات گروه های فعّال شاگردان ارشد و شاگردان یاور، و همچنین میانجی گریهای داخلی مدرسه پشتیبانی می شود. برنامه عملیات گروه های یاور، جزو دروس انتخابی مدرسه به شمار می رود. 
· برنامه کار مدرسه و روشهای اِعمال آنها، از جمله از طریق جلسات خانه و مدرسه و یا صفحات اینترنت مدرسه، به اطلاع سرپرستان دانش آموزان می رسد. 
· با برگذاری پاس و نگاهبانی کارآمد در زنگهای تفریح، و با پیشبرد فضای ایمن در مدرسه، از حدوث وضعیّت مناسب یا وقوع آزار و اذیّت اجتناب می شود. 
· به طور منظم پرسشنامه هائی راجع به جَو و اوضاع کلاس و یا مدرسه از دانش آموزان تهیه می شود. گروه کارکنان امور رفاهی دانش آموزان تدارکات این امر را عهده دار شده، و راهنمائیهای لازم را برای بررسی نتایج آنها مقرر می کند. 
· مطالب مربوط به پیشگیری از آزار و روشهای کار مداخله در وقایع آزار، مرتب با دانش آموزان مورد بحث و گفتگو قرار می گیرد. 
· برای مثال، با ایجاد گروه های تدارکاتی انعطاف پذیر، انشعابات کوچکتر آن، و حتّی عملیات دو نفره، و همچنین همآهنگی مطالب مربوطه در دروس آموزشی؛ از وقوع آزار و اذیّت پیشگیری می شود. 
مشاهدۀ واقعۀ آزار و اذیّت و امر مداخله در آن 
آ_ دانش آموز ترغیب و تشویق می شود تا جریان وقوع حادثه را شرح دهد. 

ب_ هر فرد بزرگسال شاغل در مدرسه، بلافاصله در واقعۀ آزار دخالت می کند.

ج_ واقعۀ آزار فوری مورد بررسی قرار گرفته و موضوع به اطلاع اولیای دانش آموز رسانده می شود. 

د_ وقایع آزار به طور مرتب در مدرسه طرح و بررسی شده و مثلاً در فرم پرسشنامه از شاگردان نیز نظر خواهی می شود. 
عملکرد در هنگام بروز وضعیّت آزار و اذیّت 
دانش آموز 
· در هنگام وقوع وضعیّت آزار باید مصمم و به طور وضوح بگوئی که چه عملی را دوست نداری: "من را راحت بگذار، چون دوست ندارم که ..." 
· از نزد آزار دهنده دور شوی. 
· به محض مشاهده وقوع آزار، آن را به اطلاع فرد بزرگتری برسانی. ابراز کنی که آیا خودت آزرده شده ای، یا دیگری را آزار داده ای؛ یا دیده ای که دوستت را آزار می دهند. 
· با آزرده همدردی کن و او را تنها نگذار. 
· آزرده را تشویق و ترغیب کن تا واقعۀ آزار را به فرد بزرگسالی اطلاع دهد. می توانی به او پیشنهاد کنی که حاضری به جای او خودت این کار را بکنی. 
· آگر آزرده شده ای، سعی کن همدمی پیدا کنی. در پیرامونت ممکن است افراد شایسته ای باشند که حضور و کمک آنها برایت ارزنده باشد. 

سرپرستان دانش آموز 
· اگر گمان می برید که فرزند شما آزار می بیند، او را تشویق کنید تا موضوع را برایتان شرح دهد. 
· سعی کنید دریابید که آیا اذیّت و آزار عمدی و تکراری بوده است. تجربه ناگوار فرزندتان را جدّی بگیرد و او را دلداری دهید. 
· به زعم وقوع آزار، همیشه با مدرسۀ کودکتان تماس بگیرید. حتّی اگر فرزندتان شما را از این کار منع کند، با این وصف، مراتب را  به مدرسه اطلاع دهید. 
· اقدام به رسیدگی به موارد آزار حادث در مدرسه، همیشه در خود مدرسه آغاز خواهد شد. 
· اگر متوجه شدید که فرزند شما کودک آزار دهنده است، برایش به روشنی توضیح دهید که اکیداً هیچ نوع آزار و اذیّتی را قبول نمی کنید. مطلب را به آموزگار او نیز اطلاع دهید. 
· فرزندتان را ترغیب کنید تا با شما بیندیشد که برای پیشگیری از آزار چه شگردی می تواند به کار گیرد. 
· قدرت اتکای به نفس را در فرزندانتان تقویّت کنید. 

نمونه ای برای عملکرد در حدوث واقعۀ آزار 
1. حصول اطلاع از واقعه و مداخله در آن 
· فرض بر مشاهده و یا گمان یا حتّی نگرانی دانش آموز و یا سرپرست او از وقوع آزار 
· اقدامات لازم می تواند توسط هر یک از مسئولین بزرگسال مدرسۀ دانش آموز آغاز گردد 

2. یررسی، تحقیقات و روشن کردن موضوع 
· موافقت بین افراد مسئول در مورد نحوۀ عملیات بررسی و روشن کردن موضوع. 
· هدف از بررسی موضوع، حصول آرامش در وضعیّت موجود و آشکار شدن حقایق است. 
· به وضوح روشن شود که واقعاً چه اتفاقی افتاده، و چه اشخاصی در آن شرکت داشته اند. 

ـــ   گفتگو و مذاکره با آزرده 
ـــ   گفتگو و مذاکره با آزارنده 

ـــ   در صورتی که وضعیّت ایجاب کند، به دانش آموزان اجازه داده شود که خودشان راه حلی برای رفع و رجوع مسأله پیشنهاد کنند. 
· موضوع به سرپرستان طرفین واقعه اطلاع داده شود.
· در صورت لزوم، تمام شاگران کلاس را (بدون ذکر نام) از موضوع با خبر نمود. 
· در صورت لزوم، از سرپرستان آزرده و آزارنده دعوت شود تا برای ملاقات به مدرسه بیایند. 
· در صورت لزوم، از اولیای تمام شاگردان کلاس دعوت شود تا در جلسه ای به این منظور شرکت کنند. 

3. عملیات اجرائی 
· مجریان: آموزگاران، سایر کارکنان، سرپرستان دانش آموزان، آموزگاران ویژه، مدیر مدرسه، مددکار اجتماعی آموزش و پرورش، مسئولین ادارۀ امور اجتماعی، بهیار آموزش و پرورش، پزشگ (درمانگاه محل)، روانشناس آموزش و پرورش و مأمورین پلیس. 
· عملیات اجرائی: 

ـــ   معذرت خواهی، 

ـــ   اطلاع به خانه، 
ـــ   گفتگو و مذاکره،

ـــ   حل و فصل، 

ـــ   تنبیه و مجازات (نگاه داشتن در مدرسه پس از پایان ساعات درس، اخطار کتبی و اخراج موّقت از مدرسه)، 

ـــ   تاوان و غرامت (همیشه با تأیید والدین پذیرفته می شود)، 

ـــ   تأمل در بارۀ بهبود حال آزرده و یاری او. 
4. عواقب 
· ادامۀ عملیات در هر موردی جداگانه تدبیر و برنامه ریزی می شود. 
· پیگیری هر موضوع طبق برنامه مطروحه ای که در صفحات اینترنت "ویلما" Wilma درج می شود، صورت می گیرد. (آموزگار کلاس و یا مربی کلاس). 
بررسی وقایع آزار و اذیّت حادث در مدرسه، عملیات و عواقب ناشی از آنها، همه در صفحات اینترنت "ویلما" قید می شوند. 
راهنما برای سرپرستانی که کودک و یا نوجوانشان از اذیّت و آزار اینترنتی شکایت دارد 
· از او پشتبانی کنید، او را برای استفاده از شبکۀ اینترنت ملامت نکنید، بلکه از او تشکر کنید که مشکلش را با شما در میان گذاشته است. 
· به پیامهای حاوی اذیّت و آزار بهتر است که پاسخی داده نشود. 
· به او بیاموزید که چگونه می تواند استفاده از بخشی از اطلاعات رسانه های گروهی را فقط به دوستان خودش اختصاص دهد. اوّل خودتان با خدمات اینترنتی مختلفی که کودکان و یا نوجوانان از آنها استفاده می کند آشنا شوید؛ و امکانات نصب موارد اختصاصی آنها را برای مشترکین پیدا کنید. در بیشتر خدمات اینترنتی میتوان مثلاً پیامها و تصویرهای مندرج را برای مشاهدۀ افراد مورد نظر خود محدود نمود. 
· بهتر است که پیام آزار دهنده را از طریق عکس برداری ذخیره کنید، تا بتوانید برای اقدامات احتمالی بعدی از آن استفاده نمائید. 
· با کودک و یا نوجوان خود فکر کنید که در آینده چگونه می توان از وقوع چنین رویدادهائی پیشگیری کرد. 
· اگر آزار کننده و آزار دیده با یکدیگر آشنا هستند، بهتر است که مشخص کنید، که آیا شخص بزرگتری نیز هست که هر دوی آنها را بشناسد. (راهنمای کلوب، آموزگار، مربی ورزشی و یا غیره.) 
· چنانچه آزاراندۀ اینترنتی همشاگرد مدرسۀ آزرده است، بهتر است که با مسئولین مدرسۀ آنها نیز تماس بگیرید. 
· چنانچه عمل آزار دهنده منافی با مقررات خدمات اینترنتی است، با مقامات مسئول ارائۀ خدمات مربوطه تماس بگیرید. 
· و اگر عمل آزار خلاف قانون است، با مقامات پلیس تماس بگیرید. 
برای رجوع به منابع بیشتر: 
سلسله مراتب مسئولیّت   VASTUUNPORTAAT 
توسعه و پیشبرد احساس مسئولیت، برای مداخله در اعمال ناهنجار کودکان و نوجوانان. 
