
Multifaktorautentisering (MFA) i Wilma 

I Wilma kan man välja att aktivera multifaktorautentisering, det vill säga MFA. Vi rekommenderar varmt att MFA 

tas i bruk för det skyddar mot nätfiskeattacker. Fast ditt användarnamn och lösenord skulle hamna i fel händer, 

behövs det alltid även en bekräftelsekod från din mobil vid inloggning från en ny enhet. Kod krävs även när 

Wilmas mobilapp används.  MFA är på så vis alltid i bruk både i webbläsaren och appen.  

Aktivering och användning 

• Logga in i Wilma och klicka i högra hörnet på Inställningar och öppna Kontoinställningarna.  

 

 

 

 

• Klicka på Aktivera multifaktorautentiseringen. 
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• Du behöver en smartmobil för att ta det i bruk och authenticator-appen installerad i den.  Till 

exempel Google Authenticator.  

 

• Du kan ladda ner appen Google Authenticator på Android-mobiler i Play-butiken och på iPhone i App 

Store.  

 

• Öppna appbutiken, använd sökordet Authenticator, installera appen och öppna den.  



 

 

 

 

• Välj Starta och sedan Läs QR-kod. 



 

• Gå sedan vidare i Wilma till punkt 3 och skriv ditt nuvarande lösenord för Wilma 

 

 

 

 

 



• Wilma ber nu att du läser QR-koden med Authenticator-appen på mobilen.  Tillåt användning av 

kamera och läs koden.  

 

 

 

 

 

 

 

• Wilma ber dig nu att skriva in en sexsiffrig kod från Authenicator-appen. 

 



 

 

 

• Spara reservkoden.  Om din mobil försvinner, går sönder eller Authenicator-appen tas bort från 

mobilen, kan du ta MFA ur bruk med hjälp av reservkoden.   

 

 

 

• När du har tagit funktionen i bruk, frågar Wilma efter en bekräftelsekod vid nästa inloggning.  

Öppna Authenicator-appen, kontrollera bekräftelsekoden och ange den i fältet.  



 
 

Obs! När du aktiverar funktionen, loggas du automatiskt ut från Wilma på alla enheter och webbläsare som du 

är inloggad med när du tar det i bruk.  

Om du inte kan aktivera funktionen, fast det borde vara möjligt, kan du börja med att försäkra dig om att 

Wilma-användarnamnet är av ny typ.  Den nya typen av Wilma-användarnamn är i e-postformat.  Om det inte 

är så, uppdatera ditt användarnamn till en ny typ genom att gå in på https://jyvaskyla.inschool.fi/connect/. 

Skriv in din e-postadress och gå tillbaka till Wilma via länken du fått.  Skriv in ditt nuvarande Wilma-

användarnamn på sidan och fortsätt enligt anvisningarna i Wilma tills ditt användarnamn är uppdaterat.  

Aktivera efter det multifaktorautentiseringen. 

 


