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VARHAISKASVATUSPALVELUJEN ASIAKASRAATI
Aika tiistai 16.3.2016 klo 18.00 — 20.00

Paikka Tikkalan paivakoti, Saukkolahdentie 16, 41860 TIKKALA

http://kartta.ijkl.fi/lWeb/Default.aspx?layers=Opaskartta&cp=6893928.,472580&z=2&title=Tikka
1an%20p% C3%A4iv%C3%A4koti&language=fin

Lasna
Jokela Laura Sironen-Sanna
Katko Soili Vilanti-Anna
Lampien-Susanna Ylonen Suvi
Lépez Elina
Marekorp-Helena Arnberg Heli, siht.
Nokkala Terhi Pajunen Tuija, pj.
MalinenHeidi Rikama-Koskinen Taina
Malinen-Maarit Eskelinen Anne
NaukkarinenPia Koskinen Joonas
RiekkinenJaana Keranen Katariina
Salminen Jenni
Salonmaa-TFiina

1. Tikkalan paivakodin esittely, paivakodinjohtaja Taina Rikama-Koskinen

Taina Rikama-Koskisen alueeseen kuuluu kolme péaivakotia. Tikkalan paivakoti-koulu
aloitti toiminnan lokakuussa 2009. Uudisrakennukseen yhdistyi aikaisemmin vanhassa ky-
l&koulussa toiminut paivakoti seka kylan keskustassa toiminut koulu. Paivakodissa on
lapsia on 45, joista eskareita 10, koulun puolella on n. 60 oppilasta (yhdysluokat 1 ja 2, 3
ja 4, 5 ja 6). Tikkalan paivakodissa on lapsia laajalta alueelta:Tikkala, Saukkola, Sarven-
perd, Moksi.Tikkalan tilojen todettiin olevan viihtyisat ja tilavat.

Vesangan paivakoti on alueen suurin yksikkd, jossa on yhteensa 80 lasta ja Kuohun pai-
vakodissa on 60 lasta. Kaikki yksikot ovat paivékoti-kouluja ja toimintakulttuuriin kuuluu
luonteva ja tiivis yhteistyd koulun kanssa. Alueen paivakodeissa aloitetaan elokuussa
2016 esiopetuksen Liikunta- ja luonto toiminnan pilotointi. Kokeilussa on mukana esiope-
tusryhmié eri puolelta kaupunkia. Esiopetuksessa lisataan liikuntaa ja ulkoilua luontoa ja
l[&hiymparistdd hyddyntéen. Eskarilaiset saavat oppimisen kokemuksia ja elamyksia
toimimalla ja tutkimalla luonnossa.

Mukana illassa oli alueen kolmen paivakodin yhteinen resurssierityislastentarhanopettaja
(relto) Katariina Kerénen seké Tikkalan paivékodin yhdyshenkilo, arjen johtaja, lastentar-
hanopettaja Joonas Koskinen. Relto kay viikoittain jokaisessa yksikdssé ja on mukana ar-
jessa. Relto konsultoi henkildkuntaa seka ohjaa tarvittaessa esim. motoriikka tai kieliryh-
mida.
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2. Edellisen kokouksen muistio
Ei kommentoitavaa, hyvaksyttiin.

3. Ajankohtaiset asiat varhaiskasvatuksessa
Huhtikuun sivistyslautakunnan kasittelyyn valmistellaan uusia yksityisen varhaiskasva-
tuksen palvelusetelin ja —rahan myodntamisen perusteita. Sek& kunnallisissa etta yksi-
tyisiisa varhaiskasvatuspalveluissa asiakasmaksujen muutokseen valmistaudutaan
mm. siten ettd, perheita on pyydetty seuraamaan varattuja ja toteutuneita hoitotunteja
tammi-helmikuun ajan. Taman tarkastelun mukaan perheiden tulee arvioida ja valita
uusi hoitoaikavalys 1.8.2016 alkaen.

4. Asiakasraadin jasenille ja asiakasraadin sahkopostiin tulleet asiat ja viestit

Palaute subjektiivisen paivahoito-oikeuden rajaamisesta:

"Luin asiakasraadin muistion liittyen muutoksiin subjektiivisessa péaivahoidossa. Van-
hempien hata esimerkiksi patkatyolaisten tapauksissa on ymmarrettavaa. Siksi vasta-
usten tyyli oli yllattavan ylimielinen. Naista olisi hyva saada tarkentavaa tietoa, koska
monilla on huoli kdytannon jarjestelyista. Lapselle muuttuva hoitoryhma ja hoitajat on
aina iso asia ja ne nakyvat lapsen kaytoksessa, joten olisi hyva tietda, miten lapsen
arki paivakodissa pysyy tasaisena jos oikeus paivahoitoon vaihtelee mm. vanhemman
tyotilanteen mukaan. Ryhmien kokoon ja kaytannonjarjestelyihin liittyvat muutokset
olivat aika epaselvia ja niihin liittyvista muutoksista pitaisi lahettaa vanhemmille tiedo-
te. Asiakasraadin muistioiden linkitys Daisyssa ei usein toimi, jolloin aika harva néita
varmastikaan lukee. Asiakasraadeista viestimiseen kannattaisi panostaa. Raadin toi-
minta on hieno juttu.”

Myds asiakasraatilaisilla on kokemuksia, etta Daisyn toimimattomuuden vuoksi muis-
tiota ei voi lukea linkin kautta.

Palaute nukkuma-aikojen pituudesta:

”Viime aikoina paivakodillamme on kayty keskustelua nukkariaikojen pituudesta.
"Huonoimmillaan" tilanne on se, etta lapsi, joka ei kaytannéssa koskaan nuku paiva-
unia, joutuu olemaan nukkarissa lahes kaksi tuntia. Tunnin ajan kuunnellaan satua,
mutta toinen tunti pitaisi vain maata hiljaa paikallaan. Mielesténi aika on lapselle koh-
tuuton. Onko Jyvaskylan kaupungilla yhteista linjaa nukkariaikojen pituuteen? Ymmar-
ran toki haasteet nukkariaikojen lyhentamisessa, mutta mielestani ei pitéisi liikaa tyy-
tya voivottelemaan tilannetta (palavereja, vasuja, vahaista henkilokunnan maaraa)
vaan miettid aktiivisesti ratkaisuja tilanteen parantamiseksi.”

Esimerkkina kerrottiin, ettd oman lapsen esiopetusryhméssa lapset ovat nukkarissa
sadun lukemisen ajan eli noin puolisen tuntia. Todettiin, etta jos lapsi kuitenkin nukah-
taa, illalla kotona nukahtaminen voi olla vaikeaa. Keskusteltiin myds huolesta, kuinka
koulun alettua lapsi jaksaa koulupaivan ilman paivaunia.

Taina Rikama-Koskinen kertoi, ettd Tikkala-Kuohu-Vesanka —alueen paivakodeissa
lapset saavat poistua nukkarista heti herattyaan. Puhutaan noin tunnin lepohetkesta,
josta puolet kuluu satua kuunnellen ja puolet levaten. Osa lapsista nukahtaa.

Tulevan syksyn esiopetusikaisten Liikunta — ja luonto toiminnan pilotoinnissa yhtené
ajatuksena on, ettad lapset eivat mene nukkumahuoneeseen juuri silloin, kun on paivan
valoisin hetki,vaan silloin [ahdetéaan ulos likkumaan, leikkimaan, tutkimaan. Pilotoinnin
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aikana seurataan mya@s sita, onko paivaunien poisjattamisella vaikutus lapsen arkiryt-
miin.

On hyva harjoitella ja totuttautua siihen, ettéd koulun alettua ei enda ole mahdollista
nukkua paivaunia. Pienemmille lapsille on tarkeaa, ettéa lepo ja uni katkaisevat paivan.
Vasun hengen mukaisesti paivahoitopaikassa pitaisi keskustella jokaisen perheen
kanssa, mitk& ovat kunkin lapsen paivaunikaytannot. Raatilaiset totesivat, etta paiva-
lepokaytanndissa on selvasti eroja paivahoitopaikkojen valilla, koska niihin liittyvat ky-
symykset nousevat esille sdannollisesti.

Palaute Xylitol-pastilleista:

"Onko linjausta xylitolpastillien antamisesta?Paivakodissa jossa lapseni on annetaan 1
pastilli lounaan jalkeen.Hyodtysuhde on nolla.Pastilleja pitéisi antaa 2per ateria etta olisi
jotain hyotya.Miksi paivakodit ovat ottaneet omaehtoisesti tyoksi tAman jos suositusta
ei noudateta.Vanhemmat kuitenkin ostavat itse pastillit. Onko suuri vaiva?vai viitseliai-
syydestako on kyse?Olen ottanut asian puheeksi ja saanut vastaukseksi -Hyva kysy-
mys.”

Linjauksia pastillien antamisesta ei ole. Hammaslaakarien mielesta hampaiden pesu
olisi tehokkaampaa, mutta hampaiden harjaamisesta on paivahoitopaikoissa luovuttu,
koska hammasharjojen sailyttaminen ja hygienisyyden yllapitdminen on haasteellista.
Xylitol-pastillien kaytto ja hankinta sovitaan yksikkdkohtaisesti.

Todettin, etta pitaisiko raadin laatia kannanotto xylitol-pastillien kaytosta ja hankinnas-
ta, koska xylitoliin liittyvat asiat mietityttavat perheité jatkuvasti.

Palaute paivahoitopaikkojen jarjestamisesta:

"Perheen lapset aloittavat pdivahoidon kesken kauden tana kevaana ja paikkoja on
haettu jo viime vuoden kesalla. Olen soittanut palvelukeskukseen useaan kertaan pai-
vahoitopaikkoihin liittyen ja minuun on luvattu ottaa yhteytta mité ei ole kuitenkaan teh-
ty. Minulle on ilmoitettu ettd alueemme paivahoitoryhmat ovat taynna. Saimme vihdoin
5 viikkoa ennen hoidon aloitusta tiedon hoitopaikasta mutta yha tanéa paivana, 2 viik-
koa ennen hoidon aloitusta, hoitopaikoista ei I6ydy tietoa sdhkoisesta jarjestelmasta.
Lisaksi minulla ei ole tietoa ensi syksyna esikouluun menevan lapsen esikoulupaikasta
vaikka samalla alueella asuvat ja lapsillensa hoitopaikkaa syksyn alusta hakeneet ovat
jo saaneet tiedon seka hoitopaikasta etta esikoulupaikasta. Koen etta meidan perhe
on epéatasa-arvoisessa asemassa verrattuna syksylla aloittaviin. Vaikka aloitamme
kesken kauden meidan tulisi saada tieto hoitopaikoista ajoissa tai ainakin ennen syk-
sylla aloittavia. On my0s ikavaa etté palvelukeskuksessa asiaamme ei ole hoidettu
toistuvista yhteenotoista huolimatta.”

Todettiin, ettd perhe on saanut oikea-aikaisesti tiedon paivahoitopaikasta (tassa tapa-
uksessa suullisesti) eli vimeistadn kahta viikkoa ennen péivahoidon aloittamista. Pa-
laute kasitelladn palveluohjausyksikdssa ja selvitetaan, onko muutoin toimittu palve-
luohjauksen periaatteiden mukaisesti; mm. onko perheeseen otettu yhteytta viimeis-
tdan kaksi kuukautta ennen paivahoidon toivottua alkamisajankohtaa.

Raatilaisia kiinnosti, etta onko niin, etta vaikka paivahoitopaikkaa on haettu esim. puol-
ta vuotta aikaisemmin, niin sita ei voida huomioida ennen kuin hoidon tarve on ajan-
kohtainen?

Kerrottiin raatilaisille, etté kaikki hakemukset huomioidaan ja alueiden hakijamaaria
ennakoidaan, mutta paivahoitopaikkoja ei voida kuitenkaan pitaa tyhjana / varattuna.
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Paivahoitoon haetaan ympari vuoden ja lain mukaan hoitopaikka tulee jarjestaa neljan
kuukauden kuluttua hakemisesta ja akillisen tyollistymisen tai opiskelun aloittamisen
vuoksi kahdessa viikossa. Paivahoitopaikan jarjestymista esim. lahipaivakodista ei voi
varmistaa siten, etta hakee paivahoitopaikkaa huomattavan paljon aikaisemmin ennen
paivahoidon aloittamisajankohtaa. Hakemuksen vastaanottamisen jalkeen perheeseen
otetaan yhteytta kaksi kuukautta ennen paivahoidon aloittamista. Jos hakuaika on ly-
hyempi, niin luonnollisesti yhteyden otto tapahtuu nopeammin.

Raatilaiset ehdottivat, ettad esiopetuspaatoksista voisi tiedottaa, etta paatoksia lahete-
taan tietylla aikavalilla pienissa erissa eli kaikki eivat saa paatosta yhté aikaa. Net-
tisivuilla pitaisi olla tieto, ettd paatdkset lahetetdaan tiettyyn paivamaaradn mennessa,
ja jos perhe ei ole saanut paatosta esiopetuspaikasta, tulee ottaa yhteys palveluoh-
jausyksikk6on. Voisiko paatokset lahettaa edes yksikdittéain yhta aikaa? Tieto on per-
heille tarked, jos yksikdssa on esim. useita eskariryhmia.

Asiaa kasiteltiin palveluohjausyksikssé ja sovittiin, etta jatkossa tiedottamista tehoste-
taan. Vuoden 2016 osalta esiopetushakuilmoituksen yhteydessa ja varhaiskasvatus-
palvelujen nettisivuilla on tiedotettu, etté tieto esiopetuspaatoksista lahetetaan perheil-
le 31.3. mennessa.

Raatilaisen sdhkoposti liittyen illan teemaan:

Ehdottaisin ettéd asiakasraadille perustettaisiin jatkossa jonkinlainen pikaviestintakana-
va mihin voisi kommentoida saapuneita viesteja tai dokumentteja. Muistaakseni joku
kerta kaytimme Jyvaskylan kaupungin keskustelupohjaa mutta se toimi hyvin tahme-
asti. Facebookiin suljetun ja salaisen ryhmén perustaminen on yksi vaihtoehto tai sit-
ten Googlella on omia vaihtoehtoja. Tai onko peda.net meidan kaytettavissa, siella oli-
si helppoa lukea ja kommentoida ja ulkoasu on miellyttava.

Muistaakseni uusia jasenia on rekrytoitu esim. paivakotien ilmoitustaulujen ja dai-
synetin kautta, en keksi tehokkaampaa tapaa. Ehkd oman paivakodin edustaja voisi
kadyda vanhempainillassa puhumassa?

Hakuilmoituksessa voisi korostaa etta tarkoituksena ei ole keskustella kenenkaan
omista asioista vaan paivahoidon kehittamisesta ylipaansa ja omaa lasta koskevat
henkilokohtaiset asiat voisi hoitaa muuta kautta koska mielestani ryhmassa on keskus-
teltu todella paljon liian yksityiskohtaisista/henkilokohtaisista asioista. Toki omien ko-
kemuksien kautta kaytanteet on helpompi rinnastaa kaytantéon

5. Asiakasraadin tavoitettavuus, nakyvyys ja vaikuttavuus varhaiskasvatuksessa
e asiakasraadin nettisivujen kehittaminen ja asiakkaiden osallisuuden lisaédminen
¢ kuinka haemme jatkossa asiakasraatiin uusia jasenia?

e kuinka asiakasraadin toimintaa ja imagoa kehitetd&n?
e muita ndkodkulmia

Varhaiskasvatuksen maisteriopiskelija Anne Eskelinen on opintoihinsa liittyen pereh-
tynyt varhaiskasvatuksen asiakasraadin nettisivuihin ja raadin tapaamisten muistioihin
seka suunnitellut uudenlaista mallia asiakasraadin sivustojen ulkoasuun ja luettavuu-
teen. Muistioiden mukaan on todettavissa, etta raadin tapaamisten sisalto ja asiapitoi-
suus on laaja, mutta ulkopuolisen voi olla vaikeaa l6ytaa etsiméaénsa tietoa. Uudenlai-
nen sivusto voisi lisaté asiakasraadin saavutettavuutta, nakyvyytta, tiedottamisen
mahdollisuutta ja kaikkien asiakasperheiden osallisuutta.
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Raatilaisten ajatuksia raadin toiminnan onnistumisista

- raadin koetaan olevan kaikkien vanhempien aanitorvi

- keskustelu on laajaa

- samat aiheet toistuvat

- kysymyksiin on vastattu, etsitty vastauksia

- jokainen kysymys on arvokas, aina voi kysya > pyritaan loytdmaan vastaus, selvi-
tetdan asioita

- vastauksien ja keskustelujen dokumentointi on tarkeaa

- raati on vayla arkojen ja vaikeiden asioiden esiin nostamiselle

- asiakasraati on kiinnostunut, kunnioittaa,valittaa

- ilmapiiri ja vuorovaikutus on luottamuksellista ja avointa

- asiakasraadissa on pyydetty perusteluita, aina ei ole saatu valittomasti, mutta asi-
aan on palattu seuraavissa tapaamisissa

- vertaistuki, ei ainoastaan paivakotiarkeen liittyvissa asioissa, vaan yleisestikin
lapsiperheen arjen asioiden jakaminen

Raatilaisten ajatuksia kehitettavista asioista:

- huomataan usein, ettd asiakkaat eivat ole lukeneet muistioita

- kuinka asiakasraati saadaan nakyvammaksi

- kuinka moni varhaiskasvatuksen tyontekija lukee muistion?

- on huomattu, ettd tyontekijoissa on sellaisia, jotka eivat tieda, mika on asiakasraati

- onko jollekin raatilaisille jopa ollut pettymys se, etté raadilla ei ole ollut niin paljon
vaikuttavuutta ja merkitysta kuin oli odottanut ja olettanut

- raatilaiset toivovat varhaiskasvatuksen johdolta ja paattajiltd vastauksia, perustelu-
ja, tietoa

- kuulluksi tulemisen, vuorovaikutteisuuden lisddminen, jaako raadin vaikuttavuus ja
merkittavyys johdon ja paattajien taholta toteamatta

- voitaisiinko yksikdisséa sopia kaytantd, miten asiakasraadissa kasitelty asiat kay-
daan yhdessa lapi

- muistion pituus on haaste

- voitaisiinko raadin kokoa laajentaa, jolloin osallistumisprosentti tapaamisiltoina olisi
suurempi

- toisaalta pienessa ryhmassé on helpompi keskustella

- joskus puheenvuoron saaminen on vaikeaa, kun keskustelu on vilkasta, aihe saat-
taa muuttua puheenvuorojen valissa tai ajatus / puheenvuoron sisalté on vanhen-
tunut siina vaiheessa, kun saa puheenvuoro

- lilan suuressa ryhmassa ei valttamaétta synny rakentavaa keskustelua, vaan vuoro-
puhelu on enemman kommentointia ja mielipiteiden vaihtoa

- jos osallistujia on enemman, voitaisiin jakaantua keskustelemaan pienryhmiin ja
lopuksi koottaisiin rynmien keskustelut

- miten tavoitetaan ja osallistetaan laajempi asiakaskunta

Ajatuksia asiakasraadin uuden sivuston ehdotuksesta:
laajentaa osallisuutta

kirjautuminen; pitaéa olla oma sahkdposti, esim. nimimerkilla
miten raatilaiset yksildidaan (kuva, nimi) vai yksildidaanko?
yksittaiselle puheenvuorolle ei anneta kasvoja
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mihin kaikkeen voi kommentoida, kuka ja miten seurataan kommentteja, miten
niihin reagoidaan

mika on yleinen taso, johon voidaan kommentoida, pelisdénttjen sopiminen
miten ehkaistaan se, ettei kukaan vastaa kommentteihin asiakasraadin nimisséa
pikaviestilinkki asiakasraadin sahkopostiin

aiheen pohjustaminen sivustolla ennen tapaamista

pitaisiko asiakasraadilla olla oma suljettu keskustelufoorumi / alusta, jossa raati-
laiset voisivat jatkaa esim. illan aiheesta tai toisaalta asiasta voitaisiin vaihtaa
ajatuksia ennen tapaamista

blogi > raatilaiset voisivat tuottaa sisaltoa (yllapidon vastuu?), koko asiakasraa-
din hyvaksynta ennen julkaisemista

sivustolla mahdollistuu aiheiden ja teemojen laajempi ideointi ja esille tuonti se-
k& teemoitettu keskustelu

sivustoa rakennetaan kuvien kautta (huom: lapsella on tekijanoikeus omiin ti-
hinsa, tekijanoikeudet pitdd varmistaa ja kysya lupa)

vaikuttavuus > miten raati toimintatavoillaan voisi edistaé laajempaa vanhempi-
en osallisuuden mahdollisuutta ja kokemusta

sivustoa voitaisiin hyddyntaa seuraavan tapaamisen aiheen alustukseen ja
pohjustukseen

idea sahkoisestda vanhempainillasta? mahdollisuus osallistua keskusteluun, ky-
symysten kerddminen etukéateen, ei yksittaisen lapsen asioita

saako vanhempi kokemuksen, etta kysymykseen vastataan > rajaaminen on
myos tarkeaa

usein kysyttyjen kysymysten — gallup asiakasraadin nimisséa, jolloin kuka tahan-
sa voi esittaa mielipiteensa

teemoitettu keskustelu

Mik&a on aloite — miten raati sen tunnistaa?
Miten raati vastaa aloitteeseen?

Raatilaisten kokemuksen mukaan varsinaista esitystéa asiakasraadin nimissa on
Kirjattu harvoin.

Mietittiin, kuinka taataan, etta aloite on koko asiakasraadin yhteinen mielipide.
Raatilaiset pohtivat, pitaisiko raadin laatia aloitteet xylitol-pastillien hankinnan ja
kayton lisdksi maksuhyvityskaytantdjen laajentamisesta sekéa paivalepokaytan-
ndista. Asia jai kesken, joten palataan siihen seuraavassa tapaamisessa.

6. Muut asiat
Ei muita asioita.



