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Psykologinen turvallisuus
ryhmassa

Riikka Holopainen



Psykologinen turvallisuus

* tiimin jasenten yhteinen usko siihen, etta tiimi on turvallinen
ymparisto ihmisten valiseen riskinottoon, eli organisaation jaetut
uskomukset siitd, mita seuraa jos joku ehdottaa jotain uutta, osoittaa
heikkoutta tal haavoittuvuutta tai tekee holmoja kysymyksia

* timin ilmapiiri, jossa vol kokea itsensa tervetulleeksi, joka
mahdollistaa oppimisien, jossa saa toimia itsenaisesti ja uskaltaa
haastaa toisten ajattelua ilman pelkoa seuraamuksista

* rakentuu arvostuksesta, yhteenkuuluvuudesta, luottamuksesta,
yhteisesta suunnasta ja luovasta jannitteesta

* sanottu jopa tiimien menestymisen tarkeimmaksi tekijaksi,
kompleksisessa ja jatkuvasti muuttuvassa tyoymparistossa
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...Jatkuu

° ennustaa myos yksiloiden sitoutumista ja uppoutumista tyohon,
tydssa menestymista seka tyotyytyvaisyytta

- psykologisen turvallisuuden aste maarittelee tiimin oppimiskykya ja
muutoksen, uusien asiolden, erilaisuuden ja haasteiden kohtaamista
rakentavasti.

* yksilon kokemus, mutta ryhmatason ilmio
 rakentuu tal romuttuu tiimin jokapaivaisessa toiminnassa

el kannata kuitenkaan olla itsessaan tavoite, vaan keino saavuttaa
esimerkiksi loistava tyon laatu ja asiakaskokemus, tyoymparisto,
Jossa jokaisen panosta arvostetaan ja jokainen voi kayttaa
vahvuuksiaan, jossa opitaan jatkuvasti, epaonnistutaan nopeasti,
uskalletaan tahdata korkealle ja kohdataan ristiriidat heti.

Since 1863. I 13.1.2022 I )




Psykologisen turvallisuuden viisi pilaria

Arvostus

- Kaikkien huomiointi ja mukaan ottaminen, keskinainen kunnioitus, vs. hierarkia
* Olenko mina tervetullut? Saanko kuulua joukkoon?

Tuttuus

- Jotta voidaan arvostaa toisia, luottaa ja olla omia itsejamme ryhmassa, tarvitsee
tutustua

« Tuttuus luo yhteenkuuluvuutta.

* Yhteisen sisaryhman identiteetin synnyttdmisessa tutustuminen, yhteinen suunta ja
jaetut tavoitteet tarkeita. Sisaryhman jaseniin litetdan automaattisesti positiivisia
oletuksia, empatiaa ja hyvantahtoisuutta. Ulkoryhmaan kuuluvia ihmisia kohtaan
taas ollaan herkasti ennakkoluuloisia | ja torjuvia.

« Tiimin siséalla voi syntya myds ns. Kuppikuntia
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Luottamus

- Luottamus mahdollistaa haavoittuvuuden. Haavolittuvuudella
tarkoitetaan, etta tuot jotain sellaista esiin, jota voitaisiin
mahdollisesti kayttaa sinua vastaan. Esim. Virheesta
tal henkilokohtaisista asioista kertominen jne.

-> ryhman haavoittuvuusnormit

Halu oppia

- Halu oppia, kasvaa ja kehittya on edellytys psykologisen
turvallisuuden yllapysymiselle.

- Halu oppia tyontaa meidat uuden aarelle, pakottaa meita ottamaan
riskeja ja asettumaan haavoittuvaisiksi

-> [uova jannite
* Psykologinen turvallisuus rapistuu jos aletaan tyytymaan.
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Yhteinen tavoite
» Jokaiselle merkityksellinen

 Positiivinen keskinaisriippuvuus — jokaisen onnistuminen
Kiinni jokaisen toisen onnistumisesta -> Toisia halutaan
auttaa, tukea ja kannustaa, koska samalla auttaa itseaan.

* Yhteisen tavoitteen lisaksi jokaisella pitaa olla selkea rool,
oma tontti jolla toimia. Lisaksi tarvitaan sopiva maara rajoja,
saantoja ja raameja. Esim. jaetaan osa ryhmasta
valiaikaisesti nk. “paholaisen asianajaja” -tiimiin. (tehtavana
etsia virheet, heikot argumentit ja epakohdat)
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Microsoft, Art of teamwork -malli

Organizational
culture & processes

Team purpose

Collective
identity

Positive
outcomes

Complex
challenges

e —

Trust & Awareness &
vulnerability inclusion

© Microsoft
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Lahteita

e Clark, Giles, Pettigrew, 1998, Edmonson, Tubre
o Art of Teamwork -malli
* Rework with Google

* https://pekkafreese.com/psykologinen-turvallisuus/



file:///C:/Users/riikk/Dropbox/TAO2021/The%204%20Stages%20of%20Psychological%20Safety
https://www.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/48648_ch_7.pdf
https://www.annualreviews.org/doi/abs/10.1146/annurev.psych.49.1.65?casa_token=U7jxe0xrvywAAAAA%3AWJe6v4jM-CzYLYvt9etYV3AOm_10PEJVNVzsnO96j9h3a-JTqXyghQ3qYDORzT3H5BT_BmSZ_H0&journalCode=psych
https://books.google.fi/books?hl=en&lr=&id=aZZxDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR13&dq=fearless+organization&ots=Ak4H6dbjdL&sig=IkqyL4IkvnYYRmr_4QLv92WI4ts&redir_esc=y#v=onepage&q=fearless%20organization&f=false
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/014920630002600104?casa_token=vVppW9i0m7YAAAAA%3Amz7ilZXhA7F8LhhRUN2efBPr0n6q3HwVgwdGsAVYXgPN7PAEVVos57aSJRKbXXMtvETQSdp4Ijg&
https://www.microsoft.com/en-ww/microsoft-teams/art-of-teamwork-guide/introduction
https://rework.withgoogle.com/print/guides/5721312655835136/

Ryhmiin jako yhteisollisyystehtavaa varten

https://app.mural.co/t/universityofjyvaskyla4698/m/university
ofjyvaskyla4698/1641625868811/054875ddc662f8784e61a
la267a/7c5152388aed5?sender=u/a0aef06b5c2ee5db2b90
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Omat kokemuksesi psykologisesti
turvallisista / turvattomista ryhmista?
Mita voit tehda opettajana psykologisen
turvallisuuden eteen? Enta tilmin jasenena?
Mika ryhmailmioissa pohdituttaa?



JYU.




Oppimistehtava (kuuluu reflektiotehtavien

jJatkumoon) Teemana yhteisollinen oppiminen

Valitkaa ryhmassanne (4 rynmaa) teita kilnnostava
nakokulma (linssi), jonka kautta perehdytte aiheeseen esim.

Opiskelijoiden oppimisen tukeminen rynmassa
Opettajan keinot tukea yhteisollisyytta rynmassa
Opiskelurynman yhteisollisyyden haasteet ja mahdollisuudet

Yhteisollisyyden merkitys asiantuntijuuden ja ammatillisuuden
kehittymisessa

Reflektiotaito ja yhteisollisyyden merkitys
Muu yhteisOllisyyden teema, maaritelkaa itse?




Paattakaa yhdessa
- Miten toteutatte tehtavan
- Miten hankitte/ tyOstatte aineistoa?

« Hyddyntakaa tehtavassa oman rynmanne kokemuksia, teoreettista ja
tutkittua tietoa

Pohtikaa
*  Miten esitatte muille niin etta tekemastanne tyosta on hyotya muillekin

Lopputuotos

» 10 min esitys helmikuun l&hijaksolla, johon kaikki rynman jasenet
osallistuvat

 Esitys voi olla esim. video tal podcast, jossa keskustelette
valitsemastanne aiheesta, muu sanallista tai kuvallista materiaalia
hyodyntava reaaliaikaisesti toteutettava esitys — toteutus on siis hyvin
vapaa, kayttakaa luovuutta :)

* Vertaispalaute ja keskustelu esityksen jalkeen

I
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Pienryhmakeskustelu 20min —> yhteinen keskustelu
Millainen teidan mentorointikokemuksenne on ollut tahan asti?




Voitte peilata omaa kokemusta esim. seuraaviin

* Mentori kuuntelee, kysyy ja kertoo ehka omista
kokemuksistaan

* Mentori tukee opiskelijaa oman opettajuutensa/ ohjaajuutensa
tutkimisessa ja avartaa opiskelijan
kokonaisnakemysta aikuiskoulutuksen todellisuudesta

» Mentorilta edellytetdan kokemusta, nakemysta ja
kykya dialogiseen ohjaussuhteeseen

» Tarkeinta mentoroinnissa on, etta mentori el arviol ja
arvostele, vaan kuuntelee ja toimii opiskelijan ajattelun peilina
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TUTKIMUKSEN JA KEHITTAMISTOIMINNAN
RISTEYSPAIKKA

TUTKIMUS
KEHlTTAV'A'_________ | TUTKIMUKSELLINEN
TUTKIMUS KEHITTAMINEN
KEHITTAMIS-
TOIMINTA

(Toikko & Rantanen 2009)



TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON
TEOREETTINEN & MENETELMALLINEN VIITEKEHYS

* Tiedon hankinnan /
. . Tiedontuottamisen  tuottamisen tavoitteet ja
TUtklmUKselhnen taUSta, nakokulmat menetelmat

lahestymistapa ja perustelut - Tiedon analyysin/kayton
tavoitteet ja menetelmat

{k

. Kehi_ttamisen kohde,
Kehittamistoiminnan tavoite, menetelmat,

tausta, nakokulmat arviointi, tuotokset
ja perustelut » Kehittdmistoiminnan

jatkumo/osat

Kehittamistyon
ahestymistapa

pedagoginen...]

P Vuoskoski 2021 I
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TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISTOIMINTA

« Teoreettinen ja kaytanndllinen intressi yhdistyvat
« Kysymykset nousevat kaytannon toiminnasta ja rakenteista
« Tutkimus avustavassa roolissa

* EI pelkastaan sovelleta tutkimustuloksia
« Tavoitellaan konkreettista muutosta
« Pyritaan perusteltuun tiedon tuotantoon

« Tutkiva kehittaminen
« Tietoa tuotetaan kaytannon kehittamistoiminnassa tieteen

Intressien mukaisesti
(Toikko & Rantanen 2009)
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TUTKIMUS JA KEHITTAMINEN SISAKKAISINA
TAPAHTUMINA

TUTKI
-MUS KEHITTAMINEN/HANKE

TUTKE = TUTKE elirramineny TUTKI TUTK

-MUS  -MUS - _
ANKE MUS  I-MUS

(Heikkila, Jokinen & Nurmela 2008)




Tutkimus ja kehittaminen
osittain paallekkaisia tai osittain erillisia

Tutkimus

Kehittaminen/hanke

Tutkimus ja kehittaminen perakkaisina/syklisina vaiheina

Kehittaminen/ Tutki Kehittaminen /
hanke utkimus hanke

Tutkimus

(Heikkild, Jokinen & Nurmela 2008)
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TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTYON TEOREETTISET / |
MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

« Tyon pedagoginen ja kasitteellinen kehys
* Tutkimus- ja kehittamisote/orientaatio

« Tutkimisen/kehittamisen kohteet, osalliset, perustelut ja rajaukset

« Tutkimisen/kehittamisen tavoitteet ja keinot

* Tiedonhankinnan/tuottamisen, tiedon analysoinnin/hyodyntamisen
tarpeet ja keinot (menetelmalliset valinnat ja niiden perustelut)

* Tulosten/tuotoksen hyddyntamisen, levittamisen, juurruttamisen

keinot ja tavoitteet




ALUSTAVAT TEEMARYHMAT

(1) "Pedagoginen kehittaminen”
— Valmentajien tyokalun kehittaminen urheilijan itsenaisen kehittymisen tukemiseksi (Niko)

— Pedagoginen opas aloitteleville jujutsu-valmentajille — yhteistyokumppanina muuta lajin
kouluttajat (Netta)

(2) "Verkkopedagoginen kehittaminen”

— Vuorovaikutuksellisuuden ja yhteisoéllisyyden rakentuminen liikunta-alan
verkkopedagogiikassa — Omnia ja vapaa sivistystyo (Laura)
— WHO:n 20h-imetysohjaajakoulutus —pedagoginen kasikirja verkkototeutukselle (Hanna)

— Itse(joukko-)ohjautuvuuden tukeminen verkkopainotteisessa ft-koulutuksessa (Marko ja Essi)

— Verkkopedagogikan kehittaminen ft-koulutusohjelmassa - Seindjoen AMK (Jutta)
— (VR/AR) teknologiset ratkaisut ja niiden pedagoginen kehittdminen (Juha)



ALUSTAVAT TEEMARYHMAT

(3) "SoTeKu-alan koulutuksen kehittaminen”
— KV-kuntoutusalan opetuksen nykytilan selvittdminen - KunFo (Sonja) / Pipsa
— Kuntoutuksen koulutuksen kehittaminen - KunFo (Emma) / Pipsa

— Eri pedagogisten mallien hyddyntaminen Metropolia (Lasse)
— Uuden oppimateriaalin luominen ikaantyvien hoitotyohon - Laurean AMK (Miia)

(4) "Tyoelamayhteistyon kehittaminen”

— Vuorovaikutus koulun ja tyGelaman valilla - yhteistyon kehittaminen (Saara ja Ansku)
— Mentoroinnin opas fysioterapeutelille ja fysioterapeuttiopiskelijoille (Outi ja Juulia)
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TYOSKENTELY TEEMARYHMISSA (60 min, opettajat ¢
Kiertavat ryhmissa) I

« Kysymyskierrokset (edetaan kysymys kerrallaan, kukin vastaa
vuorotellen) samalla kootaan omaa diaa

—>Mika teema/aihe/tutkimus/kehittamiskysymys?

—Kohderyhma (esim. opiskelijat, opettajat, tyoelaman yhteistyokumppanit,
muu)?

—Pedagoginen (esim. arvioinnin, opetuksen, opsin, kehittaminen) ja
teoreettinen (tutkimus- ja kehittamisote/orientaatio) viitekehys?

—Alneiston/tiedon keruun/tuottamisen tarpeet ja menetelmat?
—Ailneiston analysoinnin/tiedon kasittelyn tarpeet ja menetelmat?
—Alkataulu?

—Vertaistuki’/kommentointi? (organisointi teemaryhman sisalla)



PIENRYHMAHUONEET

(1) Pedagogiikka, valmentajat: Netta (ohj. Riikka), Niko (ohj. Riikka)

(2) Verkkopedagogiikka, verkkototeutus: Hanna (ohj. Matti), Laura (ohj.
Riikka)

(3) Verkkopedagogiikka, teknologia: Essi & Marko (ohj. Riikka), Jutta (ohj.

Riikka), Juha (ohj. Matti)

(4)Kuntoutuksen koulutus: Emma (ohj. Pipsa), Sonja (ohj. Pipsa)

(5)Pedagogiset mallit, oppimateriaalit: Lasse (ohj. Matti), Miia (ohj. Matti)

(6) Tyoelamayhteisty0, mentorointi: Ansku & Saara ohj. Matti, Outi &
Juulia (ohj. Riikka)




KOONTI JA ESITTAMINEN

» Kootaan diat yhteen
» Kukin tyo omalla dialla
» Esitetaan tyot teemaryhmittain
(2 min per dia)
« Kysymyksia, yhteista keskustelua



