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% Esittiytyminen

"" TT, KM, yliopistonopettaja Eija Hanhimaki

Kasvatustieteiden laitos

- Oppiaineena kasvatustiede ja
aikuiskasvatustiede

- Aiempaa koulutus- ja tyotaustaa mm.
ohjausalalta (OKL) ja
koulutusjohtamisesta Jyvaskylan ja
Helsingin yliopistoista

. - Opetus- ja ohjaustehtavat mm.
kasvatustieteen perustutkinto-
opetuksessa seka aikuiskouluttajan
pedagogisten opintojen ja
yliopistopedagogiikan opetuksessa

- Tutkimusalat: Koulutusjohtaminen ja
johtajuuden etiikka; Arvot ja etiikka
opetuksessa ja ohjauksessa; Kulttuuri- ja
katsomussensitiivinen opetus ja ohjaus;
Toimijuus, uratarinat ja uraohjauksen
kehittaminen

ft, TtT, Riikka Holopainen

Liikuntatieteellinen tiedekunta, fysioterapian

oppiaineryhma

- Talla hetkella tuntiopettajana JYU:ssa,
TAO-opinnot ja gradujen ohjaus

- Muu koulutus- ja ty6tausta ohjaukseen
liittyen eniten taydennyskoulutuksen
kentalla, opiskelijoiden ohjausta,
mentorointia. Fysioterapeutin tyossa
ohjaus keskeisessa roolissa

- Tutkimusintressit: terapiasuhde ja
ohjauksen vuorovaikutus fysioterapian
kontekstissa, biopsykososiaalinen
|lahestymistapa, implementaatiotutkimus




% Luennon sisilto ja toteutus:

* Luennon alkuosan (noin 45 min) voit kuunnella ulkoillen tai sisalla liikuskellen ja samalla
kuunnellen

- Mita on ohjaus ja ohjauksen pedagogiikka?
- Ohjauksen kasitteellista maarittelya ja orientaatioita

-~ Noin 5 min siirtymaaika mennen tullen

¢ Luennon loppuosan (noin 30 min) ajaksi siirrymme ruudun darelle sisatiloihin

- Pienryhmakeskustelua

- Loppukoontia




Pohdittavaks

* Miksi otsikkona on "aikaa, huomiota ja kunnioitusta”?



Lahteita ohjauksen maailmaan

Ohjauss )
ja m'uvontaty()
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Vance Peavy (1999)
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¢ Mita ohjaus on?

Ajan, huomion ja
kunnioituksen
antamista
(Onnismaa 2011) \

Yhteistoimintaa, jossa
vahvistetaan
ohjattavan

toimijuutta
(Vehvildinen 2014)

Tilaisuus tutkia, mita
seurauksia siita on,
miten elamaansa elas,
ja mahdollisuus
pohtia, miten voisi \
elaa (Peavy 1999)




Mita ohjaus on?

* Yhteistoimintaa, jossa vahvistetaan ohjattavan toimijuutta kunnioittavassa, rakentavassa kohtaamisessa ja
dialogisessa vuorovaikutuksessa (Vehvildinen 2014)

* Yhteistoimintaa = tavoitteellista prosessin hahmotusta yhteisen kohteen aarella, yhteistyo ohjauksen
edellytys

* Prosessit ajallisia, kehityskaarellisia, erilaisia vaiheita

* Ohjauksen toimijoina voivat olla yksild, ryhma, yhteiso esim. opettaja ja opiskelija/-t, uraohjaaja ja asiakas/-
ryhma, tyonohjaaja ja tyoyhteiso

* Tavoitteina ihmisen kiinnittaminen yhteiskuntaan seka mielekkaan ja arvojen mukaisen elaman
rakentaminen

* Ohjauksessa liikkeelle ohjattavan kokemuksista, paamaarista ja tilanteesta - taustalla myos instituution
tavoitteita esim. tyovoimapoliittisesti tie tyollistymiseen

* Yhteisesta tavoitteesta sopiminen avoimesti
* Ohjattava vastuullinen ja aktiivinen toimija - ohjaaja tukee kaikkien osallistamista esim. ryhmassa

* Esim. tyonhaun suunnitelma



3l Mita ohjaus on?

* Tilaisuus tutkia, mitd seurauksia siitd on, miten eldmddnsd elddi, ja mahdollisuus pohtia, miten voisi eldd (Peavy
1999)

* Ohjaajan persoona yhta tarkea kuin menetelma, huomioi ohjaukseen hakeutuvien ihmisten monet tarpeet
* Ohjaussuhde tarjoaa tukea, huolenpitoa ja toivoa

* Annetaan tarvittaessa asiallista ja oikeaa tietoa

* Autetaan selventamaan ja luomaan kuvaa omista tavoitteista ja tulevaisuudesta

* Tunnistetaan omia voimavaroja ja rajoituksia

* Vaihtoehtoisten valintojen ja suunnitelmien tekeminen ja toteuttaminen

* Esim. elamankentta- ja elamanviiva-menetelmat




8 Mita ohjaus on?

 Ajan, huomion ja kunnioituksen antamista (Onnismaa 2011)

* Ohjauksessa aikaa ja tilaa kuunnella mahdollisuuksia = kiire vie pohjan ohjausprosessin
uskottavuudelta, tarkeinta kohtaaminen

* Ohjattavan kuuntelemista ja varmistamista, ettd kokee tulevansa kuulluksi 2 kuunteleminen on
huomion antamista, joka on puolestaan valittamista

— Ei tavallista tai passiivista kuuntelemista vaan esim. tuen vihjeiden ja ohjattavan vaarinkasitysten
kuulemista - myos epavarmuuden ja hiljaisuuden kuuntelemista

* Kunnioitus ja empatia ohjauksellisen vuorovaikutuksen lahtokohtia eivatka erillisia ohjaustaitoja
- Empatia vaatii puhujien etaisyytta

-~ Kunnioitetaan erilaisuutta

* Huom! Ohjaajan ensin annettava aikaa, huomiota ja kunnioitusta itselleen, jotta pystyy antamaan nditd
toiselle
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¢ Ohjauksen pedagogiikkaa

I
* Ohjaus ja opetus: (Onnismaa 2011)

- Ajoittain korostettu ohjauksen ja opetuksen vastakkaisuutta: opettamisen ndkeminen
perinteisesti asiatiedon jakamisena, mita se ei puhtaasti ole

- Opetus ohjausta ja ohjaus pedagogista toimintaa: oppijan nakdkulma opetukseen ja
ohjaukseen

- Ohjauksen avulla opitaan antamaan vanhoille kokemuksille uusia merkityksia (reflektio)
* Ohjauksen tietoinen pedagogiikka (Vehvildinen 2014)
- Parhaimpien pedagogisten toimintatapojen valinta ohjaustilanteissa

- Valinnat ohjattavan toimijuutta etsien ja vahvistaen: esim. omien tietojen, taitojen ja
voimavarojen tunnistamista, toimintatapojen toimivuuden arviointia tai
uusien toimintatapojen harjoittelua

- Tuloksena ohjattavan rauhoittumisen tunne, varmuus, kykeneminen ja kuuluminen johonkin




Ml Ohjauksen pedagogiikkaa (Vehvildinen 2014)
T

* Ohjaus pedagogisena prosessina:

1) Kumppanuus: ohjattavan ja ohjaajan valilla prosessin ajan, yhteistyot3, kunnioitusta,
luottamusta, neuvottelua

2) Dialogisuus: keskustelukumppanuus, erilaisten ndkokulmien ilmaisu seka rakentava
ja tutkiva tarkastelu; dialogisuuden ideaan pyrkiminen jo itsessaan mahdollistaa
reflektion eli oman ajattelun perusteita muovaavan pohdinnan

3) Ldpindkyvyys: millainen prosessi tyoskentelyn kohteena, missa vaiheessa ja mita
tehdaan milloinkin - keskindinen ymmarrys naista

* Ohjausprosessi aina pohjimmiltaan oppimisprosessi: ohjattava oppii, kasvaa tai
harjaantuu asiassa x tai kentalld y prosessin aikana = ohjaus ytimeltdan pedagogista
toimintaa, jonka arvoperusta tunnistetaan ja tehdaan nakyvaksi*

* Mieti, mitkd arvot Sinua ohjaavat ohjaajana, opettajana ja kasvattajana



% Ohjauksen orientaatioita: Miten ohjataan?

* Orientaatiot eli tilanteen toimintalinjat, mita ohjauksessa sanotaan ja tehdaan
(Vehvilainen 2014)

- 1) Kannatteleva orientaatio

— 2) Tutkiva orientaatio

- 3) Ongelmanratkaisuorientaatio
~ 4)

Opetusorientaatio

* 1.ja 2. orientaatio etenkin terapeuttisessa vuorovaikutuksessa, 3. orientaatio
palvelukohtaamisissa, 4. orientaatio proaktiivinen eli ennakoiva keino, 1.-3.
orientaatiot reaktiivisia




% Ohjauksen orientaatioita: Miten ohjataan?

» 1) Kannatteleva orientaatio:
- Asiakkaan tunteen tai kokemuksen kuuleminen ja empaattinen hyvaksyminen
- A3nensivy, ilmeet, eleet, kuuntelun ilmaisut, neniliinan ojentaminen
- Peilaava vuorovaikutus eli puheenvuorot, joissa referoidaan edeltavaa puhetta

- Myotatunto (tunnista-tunne-toimi (ks. lisda: copassion.fi))

- Esim. opiskelijan hyvis-ohjauksen aloitus




% Ohjauksen orientaatioita: Miten ohjataan?

» 2) Tutkiva orientaatio:
- Kokemuksen tai tilanteen tutkiva tarkastelu
— Tutkivat kysymykset mm. eri nakokulmat, tarkennukset
- Puheen houkutteleminen mm. kutsu kertomaan esimerkein ja omin kokemuksin

- Ohjaajan tulkinnat ohjattavan puheesta

- Esim. ohjattavan harjoittelupaivakirjan kasittely




% Ohjauksen orientaatioita: Miten ohjataan?

 3) Ongelmanratkaisuorientaatio:

- Ratkaisun etsiminen asiakkaan ongelmaan tai taitojen oppiminen ongelmaa ratkaisemalla

- Tahtaimena toivottu tila, kun ongelmaa ei ole

- Mm. haastattelukysymykset, neuvovat tai tietoa antavat puheenvuorot, palautteenanto
- Esim. tyonhaun ohjaus




% Ohjauksen orientaatioita: Miten ohjataan?

» 4) Opettamisorientaatio:

- Ohjausprosessi suunnitelmallisena oppimisena, jossa voi hyodyntaa edella mainittuja
orientaatioita

- Tavoitteen maarittely ja millaista osaamista kehittyy prosessin aikana, millaisia tehtavia ja
askelia edellyttaa

- Esim. opinnaytteen ohjaus




Ohjaus, neuvonta ja tiedottaminen (Onnismaa 2011)

Tehtava

Suhde tietoon

Ohjattavan rooli

Asiantuntijan rooli

Keskustelun kulku

Ohjaus

Keskustelun avulla
ohjattavan elaman
parantaminen

Tulkinnanvaraista,
monia mahdollisuuksia

Ohjattava aktiivinen
osallistuja ja hanen
tavoitteensa
tyoskentelyn
|lahtokohta, oman
elamansa asiantuntija

Vahvistaa ohjattavan
toimintakyky3, ei tarjoa
valmiita ratkaisuja

Monivaiheinen, loyha
rakenne, voi olla useita
kertoja

Neuvonta

Neuvoa asiakkaalle
sopiva toimintatapa

Neuvot perustuvat
asiantuntijatietoon

Asiakas odottaa
saavansa neuvoja
asiantuntijalta ja
paattaa neuvon
noudattamisesta

Asiantuntija eri
toimintavaihtoehtojen
arvioinnissa ja tietaa
enemman kuin asiakas

Neuvon pyytaminen ja
sen antaminen, melko
lyhyt tai monivaiheinen

Tiedottaminen

Antaa asiakkaalle
tietoja

Tieto koostuu
tosiasioista

Asiakas hakee itselleen
puuttuvaa tietoa ja on
tiedon vastaanottaja

Antaa asiakkaalle
hanen tarvitsemansa
tiedon, joiden
oikeellisuudesta
asiantuntija vastaa

Asiakkaan kysymys ja
asiantuntijan vastaus



" Omia onnistumisen kokemuksia ohjauksessa
T

* Ohjattavana ja ohjaajana: muutaman esimerkin kautta
- Oman ohjausalan koulutuksen aikana kahdenkeskiset ohjauskeskustelut
- Uraohjaajana pitkaaikaistyottomille
- Molemmissa ndissa onnistuneen ohjauksen piirteina:
* Kohtaamista: kokonaisvaltaisesti esim. puhetapa, katse, ilmeet ja eleet

 Aitoa Ildsndoloa: vain toista varten 100 %:sti, esim. jos mahdollista, niin pida pieni tauko ja
hengitid syvaan ennen ohjattavan kohtaamista (esim. mindfulness-harjoitus)

* Kiireettomyyttd: ei kellon vilkuilua - toisaalta usein hyva sopia, minka verran aikaa ohjaus
kestaa ja jatkoaskelista tarvittaessa

* Kunnioitusta: arvostetaan ohjattavaa ja hanen ajatuksiaan, vaikka olisi itse eri mielta

* Kuuntelemista: kysymykset nousevat ohjattavan kerronnasta - jos ei keskustelu meinaa
edetd, niin "takan lammittelykysymyksia” ohjattavalle tutuista asioista

* Tarkentavia ja voimauttavia kysymyksid ohjattavan tarinasta esim. kerro lisaa siita tyosta; mita
mielestasi opit siind tyossa = millaista osaamista sinulle kertyi? samalle "aaltopituudelle”
asettumista myos fyysisesti (vrt. lasten kanssa keskustellessa samalla tasolla jutteleminen)

* Ohjauksen tavoitteen kirkastaminen: yksi tavoite riittaa, ei kiirehtimista asioiden edelle esim.
hyvinvoinnin asiat ennen tyonhaun tai opiskelun asioita



Kohtaavan asiakastyon videosarja
— teoriaa ja vinkkeja ohjaukseen eri ymparistoissa:

* Mita on kohtaava asiakastyo?
- Rakentaa siltaa ohjaus- ja neuvontatyon laadukkaiden mutta aikaresursseja vaativien toimintatapojen ja TE-
hallinnon ohjaus- ja neuvontatyon aikapaineistetun reaalimaailman valille
- Voidaan soveltaa kaikkiin asiakastyon ymparistoihin
- Tarkoittaa yksinkertaisimmillaan kykya ja valmiutta kohdata asiakas kokonaisena ihmisena ja rakentaa
asiakastilanne talle pohjalle
* Kohtaamisen 4 porrasta: 1. empatia = 2. ohjaus = 3. neuvonta = 4. hyvastely

e Kaikki videot: https://www.youtube.com/c/Kotouttamisenosaamiskeskus/videos

«  Kohtaa minut siella missa olen (videosarjan aloitusvideo): https://www.youtube.com/watch?v=Laj hBQahvU

» Ensimmainen videosarja: Johdanto kohtaavaan asiakasty6hon; Kohtaavan asiakastyon ydinkasitteet; Avoimen
lasnaolon haaste

« Toinen videosarja: Hyva asiakaskokemus; Sisdinen motivaatio; Ei-tietaminen asiakassuhteen perustana

* Videot on tuotettu Pakolaistaustaisten ohjaus —hankkeessa

» Juha Lahden julkaisu "Kohtaava asiakasty6 ohjauksellisena lahestymistapana ja kdytannon tydotteena”

https://www.doria.fi/handle/10024/180459



https://www.youtube.com/c/Kotouttamisenosaamiskeskus/videos
https://www.youtube.com/watch?v=Laj_hBQqhvU
https://www.doria.fi/handle/10024/180459

% Palautteen pyytaminen ohjauksesta

* Esimerkiksi ohjaussession paatteeksi voi kayttaa ohjattavan kanssa vaikkapa 5
minuuttia ohjauksen arvioimiseen:

- Miten tydskentely onnistui ohjattavan mielesta?

— Oliko siita hanelle apua?

- Mika siina oli hyodyllista hanelle?

- Mika kaipaisi viela lisatyoskentelya?

- Tai voi kysya vain ohjattavan tunnelmia ja arvioita tamankertaisesta tyoskentelysta

(Vehvildinen 2014)




% Pienryhmityoskentelyi kohti

Pohdi aiempien ohjauskokemustesi pohjalta
ohjaustilanteiden mahdollisia kompastuskivia

Jatketaan tyostamista yhdessa, kun olemme
palanneet sisélle ruutujen dareen
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% Esimerkkitilanne: HOPS-keskustelu

* Opiskelija tulee HOPS-keskusteluun
* On sovittu, etta opiskelija palauttaa HOPS:n etukateen Moodleen

* Opiskelija ja ohjaaja tapaavat etana ja tarkoituksena on keskustella
HOPS:n pohjalta




8 Pienryhmatyoskentely: Ohjauksen kompastuskivia

1) Aiempien ohjauskokemustenne ja esimerkkitilanteen pohjalta jakakaa
pienryhmissa ajatuksia ohjaustilanteiden mahdollisista kompastuskivista.

Pohtikaa, miten naita kompastuskivia voisi valttaa tai ennalta ehkaista

2) Tiivistakaa samalla sanoina / lauseina Flingaan ohjauksen mahdollisia
kompastuskivid ja keinoja niiden vdilttdmiseen / ennalta ehkdisemiseen:

https://edu.flinga.fi/s/ENFEBQL




Ml Pienryhmakeskustelun hyvia kaytanteita

Vinkkeja etadialogiin:

* jokainen osallistuu, jos vain mahdollista, videokuvan kautta keskusteluun
* kuuntele huolellisesti ja pyri ymmartamaan toisia

* puhu omasta kokemuksesta

* kunnioittakaa toistenne kokemuksia, vaikka ne ovatkin erilaisia

 tutki aihetta yhdessa toisten kanssa

* pyri linkittamaan puheenvuorosi edella esitettyyn

* kayta mieluummin lyhyita kuin kovin pitkia puheenvuoroja

* huomioikaa ryhmana, etta jokaisen aani kuuluu tasapuolisesti - ottakaa hiljaisemmat esim.
kysymyksilla mukaan

* keskustelunne on luottamuksellista, eli jaa vain taman ryhman sisalle

Mukaillen: Sokraattinen dialogi




% Loppukoontia

* Miksi otsikkona on "aikaa, huomiota ja kunnioitusta”?
* Mita ohjaus on?

* Mita ohjauksen pedagogiikka on?

— Ohjauksen eri kontekstit: opintojen ohjaus, fysioterapia, uraohjaus, kirjoittamisen ohjaus, prosessit jne.
— Ohjaukseen liittyvia termeja: motivaatio, minapystyvyys, osallisuus, palaute jne.
— Miten tukea ohjattavan motivaatiota ja itseohjautuvuutta?

— Vuorovaikutuksen merkitys ohjauksessa

— Pedagogisen toteutuksen aukipuhumista ©




Ohjausharjoitus vaikkapa oppimisryhmaan

* 3-4 hengen ryhmassa kukin vuorollaan ohjaaja, ohjattava ja tarkkailija
* Ohjattavalla jokin ongelma tai kysymys, josta han tulee keskustelemaan ohjaajan kanssa
* Ohjauskeskustelu kestaa harjoituksessa noin 5-10 minuuttia

* Tarkkailija (1-2 hl6a) havainnoi ohjattavan ja ohjaajan valistd vuorovaikutusta, miten siina
valittyvat ohjauksen keskeiset periaatteet (kuten "aikaa, huomiota ja kunnioitusta”)

» Keskusteluharjoituksen jalkeen ohjaajan roolissa ollut kertoo kokemuksensa, sitten
ohjattava ja sitten tarkkailija kertoo havaintonsa - sitten roolien jako uudelleen ja uusi
harjoitus




- Maan ihmiset, Pikku Prinssi sanoi, kasvattavat jopa
viitta tuhatta ruusua yhdessa kukkatarhassa... eivatka
kuitenkaan loyda, mita etsivat...

- Eivat loyda, vastasin.

- Ja kuitenkin, he voisivat [6ytaa etsimansa yhdesta
ainoasta ruususta tai tilkasta vetta...

- Aivan oikein, vastasin.

Ja Pikku Prinssi lisasi:
- Silmat ovat sokeat. Pitaa etsia sydamella.

-Antoine de Saint-Exupéry

Syddmen
tehtdava
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