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OKL 4.6.2020

LAADUKAS OHJAUS JYVÄSKYLÄN YLIOPISTOSSA 
TOTEUTTAMISSUUNNITELMA 2020-2023

Vararehtori hyväksyi Laadukas ohjaus Jyväskylän yliopistossa dokumentin 26.2.2020.Sen mukaisesti Jyväskylän yliopistossa toteutetaan ohjausta kolmen periaatteen ja kolmiportaisen toimintamallin mukaisesti. Kolme ohjauksen periaatetta ovat: opiskelijalähtöisyys ja kokonaisvaltaisuus, saavutettavuus ja monikanavaisuus sekä osaavat ohjaajat. Kolmiportaisessa toimintamallissa ohjaus jaetaan perusohjaukseen, täydentävään ohjaukseen ja tehostettuun ohjaukseen. Dokumentti löytyy osoitteesta https://www.jyu.fi/fi/koulutus/ohjaus/. 

Dokumentin mukaisesti opetusta antavat yksiköt laativat ohjauskäytänteitä kuvaavat ohjauksen toteuttamissuunnitelmat. Yksiköt huolehtivat siitä, että opiskelijat tuntevat yksikön ohjauksen toteuttamissuunnitelman ja että opiskelijalla on saatavilla ohjauksen toteuttamissuunnitelmassa kuvattua ohjausta ja neuvontaa opintojen suunnittelussa, opiskelukäytännöissä ja opiskeluprosesseissa. Toteuttamissuunnitelman tarkoituksena on kannustaa yksiköitä pohtimaan ja kehittämään omia ohjauskäytänteitään. 

Mallipohjassa on avattu kolmen periaatteen ja toimintamallin sisältö niin, että tarkoituksena on kuvata omia käytänteitä kunkin kohdan alle.

	PERIAATE 1 Opiskelijalähtöisuus ja kokonaisvaltaisuus 
Opiskelijoita voidaan tarvittaessa tukea yksilöllisin ratkaisuin ja kokonaisvaltaisesti elämäntilanne huomioiden. 

	Miten tuemme  
· opiskelijan opiskelutaitojen kehittymistä? 
· opiskelun suunnitelmallisuutta? 
· opiskelijan yhteistyötaitoja? 

	
Opiskelijan opiskelutaitojen kehittymistä tuetaan oikea-aikaisesti opintojen edetessä seuraavilla opintojaksoilla:
· Opintojen alussa ovat opintojaksot KTKO1010 Johdatus yliopisto-opiskeluun ja opintosuunnitelma sekä HYVY001 Akateeminen opiskelukyky - muutakin kuin opintopisteitä. 
· Opiskelijat arvioivat omaa digiosaamistaan ohjatusti opintojen alussa OKLV1200 Digitaalisten teknologioiden pedagoginen soveltaminen -opintojaksolla ja maisterivaiheessa OKLV221 Kasvatusalan vuorovaikutusosaaminen 2 -opintojaksolla.  
· Opiskelutaitoja tukevia opintojaksoja ovat OKLV211 Kasvatusalan vuorovaikutusosaaminen 1, XYHK2000 Akateemiset tekstitaidot ja LIB1THP Tiedonhankinnan perusteet integroidaan kasvatustieteen opintoihin. 
· Opiskelutaitojen kehittymiseen tähtääviä tavoitteita ja sisältöjä on myös joillakin sisältöopintojaksoilla (esim. OKLS1309 Ilmiöopinnot 2).

Opiskelun suunnitelmallisuutta tuetaan luokanopettajakoulutuksessa:
· suunnittelemalla aloittaville kotiryhmille opintopolut valmiiksi ja ajoittamalla KK-tutkinnon opintojaksot eri periodeihin ja viikonpäiviin
· opintojen ensimmäisen vuoden aikana ohjatusti tehtävällä henkilökohtaisella opintosuunnitelmalla
· kotiryhmittäin kohdennetulla opinto- ja uraohjauksella sekä yksilöllisellä opinto-ohjauksella
· välihopsauksella KTKO1020 Valmistautuminen maisteriopintoihin -opintojaksolla
· PROpe-työskentelyllä, jossa opiskelija arvioi kehittymistään opettajuuden ydinosaamisalueilla.
Opiskelun suunnitelmallisuutta tuetaan ohjausalan koulutuksessa seuraavasti:
· opiskeluprosessi alkaa monipuolisella perehdyttämisellä koulutusprosessiin, sen luonteeseen ja pedagogisiin periaatteisiin, joita käsitellään kokoryhmän, kotiryhmien ja yksilöiden kanssa koulutuksen alussa ja alkuvaiheissa.
Tuemme opiskelijan yhteistyötaitoja: 
· yhteistyötaitoja kehittävillä opiskelutavoilla ja opetusmenetelmillä, esim. pienryhmäopiskelu ja sekaryhmäopiskelu
· luokanopettajakoulutuksessa vuorovaikutustaitojen ja niiden ohjaamiseen keskittyvillä opinnoilla (OKLA1209 Vuorovaikutus ja oppiminen, opetusharjoittelut)
· aineenopettajakoulutuksessa mm. OPEA215-jakso Vuorovaikutus ja yhteistyö -opintojaksolla. 


	Miten tuemme opiskelijan kasvua oman alansa asiantuntijaksi? 

	
Tuemme opiskelijan asiantuntijuuden kehittymistä ja sen reflektointia seuraavasti: 
· Läpi koko luokanopettajakoulutuksen opiskelijan asiantuntijuuden kehittymistä tuetaan PROpe-työskentelyllä, jossa keskitytään opettajuuden ydinosaamisalueiden kehittämiseen. Opettajan ydinosaamisalueissa on määritelty, jäsennetty ja kuvattu opettajan työssä tarvittavaa osaamista ja asiantuntijuutta.
· Luokanopettajakoulutuksen opetussuunnitelmassa opettajan ydinosaamisalueet lävistävät kaikkia opintoja eli asiantuntijuuden kehittyminen on tavoitteena kaikilla opintojaksoilla.
· Luokanopettajakoulutuksen lopussa OKLV221 Kasvatusalan vuorovaikutusosaaminen -opintojakson sisältönä on kasvatusalan asiantuntijaksi kehittymisen jäsentäminen ja reflektointi sekä vuorovaikutusosaaminen asiantuntijuuden jakamisessa.
· Erityisopettaja-, liikunta-, musiikkikasvatuksen ja muilla aineenopettajataustaisilla opiskelijoilla PROpe-työskentely liittyy luokanopettajan kelpoisuuden tuottaviin POM-opintoihin.
· Aineenopettajakoulutuksessa opiskelijat työstävät oman opetusfilosofiansa opettajan pedagogisten aineopintojen aikana. Tulevaisuudessa PROpe-työskentelyä sisällytetään myös aineenopettajakoulutuksen opintoihin.
· Ohjausalan opiskelijoiden koulutusprosessia tuetaan yksilöiden ja pienryhmien kanssa käytävien hops-keskustelujen kautta. Opiskelijat tarkastelevat oman ohjaajuutensa rakentumista oppimispäiväkirjoissaan, arvioivat osaamisensa kehittymistä yksilöinä ja ryhmissä eri tavoin läpi koulutusprosessiin ja kirjoittavat koulutuksen päätösvaiheessa oman ohjausajattelunsa kuvauksen.




	Miten edistämme opiskelijoiden hyvinvointia ja opiskelukykyä (opiskelijan toimintakykyisyys ja voimavarat)?   
Miten havaitsemme ja tunnistamme opintojen etenemiseen vaikuttavia tekijöitä? 

	
Opiskelijoiden hyvinvointia ja opiskelukykyä ja hyvinvointia edistetään luokanopettajakoulutuksessa seuraavasti:
· huomioimalla opintojen kuormittavuus opetussuunnitelmia laadittaessa
· jakamalla tutkinnoittain (joissakin tapauksissa kotiryhmittäin) opinnot tasaisesti lukuvuosille malliopintopolun avulla 
· tarjoamalla opintojaksoissa valinnaisuutta erilaisia suoritustapoja ja aikaan/paikkaan sitomatonta opiskelua
· jatkuvalla vuorovaikutuksella opiskelijoiden kanssa, esim.
· johtoryhmän ja Pedagon hallituksen säännölliset tapaamiset
· opiskelijaedustus laitoksen toimikunnissa
· pitkäkestoisella (1.- 2. lv.) saman opettajan ohjaamalla kotiryhmätyöskentelyllä
· koulutuspalveluiden tuella: 
· Koulutussuunnittelija ja opintosihteerit antavat opinto-ohjausta 
· Koulutussuunnittelija tapaa kaikki aloittavan vuosikurssin kotiryhmät vähintään kerran ensimmäisen lukuvuoden aikana, ja myöhemmin ryhmä voi pyytää ohjausta milloin vain.
· Luokanopettajaopiskelijoille on sähköpostilaatikko, jonne viestimällä saa vastauksia kysymyksiin tai voi pyytää opinto-ohjausta koulutussuunnittelijalta, opintosihteeriltä tai kansainvälisten asioiden suunnittelijalta.
· käsittelemällä havaittuja opintojen etenemiseen vaikuttavia asioita laitoksen opintoasia- ja/tai muun asian kannalta soveltuvassa toimikunnassa
· hyvis-toiminnalla: Yksittäisen opiskelijan on mahdollista ottaa yhteyttä laitoksen hyviksiin, jotka auttavat opiskelijaa esimerkiksi opinnoissa, yksityiselämässä tai niiden yhdistämisessä esiin tulleiden haasteiden hahmottamisessa ja arjen hallinnassa sekä ohjaavat tarvittaessa hakemaan tukea opintojen etenemiseksi ja hyvinvoinnin edistämiseksi.
Aineenopettajakoulutuksessa opiskelijat toimivat opehuoneessa ja pienryhmissä oppiaineittain, joissa tiivis yhteistyö yhdessä saman opettajan kanssa luo turvallisen ilmapiirin ja puitteet opiskelulle, esim. opiskelijan tuntemus. 
Ohjausalan koulutuksessa opiskelijoiden hyvinvoinnin seuraaminen perustuu vahvaan ryhmä- ja hops-prosessiin, joihin sisältyy olennaisena osana oman hyvinvoinnin edistäminen ja siitä keskusteleminen. Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen nähdään osana ohjaajan osaamista.


	





	PERIAATE 2 Saavutettavuus ja monikanavaisuus 
Opiskelun sujumiseksi tarvittavaa tietoa, neuvontaa ja ohjausta on tarjolla. Opetuksessa ja ohjauksessa käytetään monipuolisia menetelmiä, materiaalit ovat saavutettavia, ja yksilöllisyys ja moninaisuus otetaan huomioon. Monikanavaisella ohjauksella vastataan opiskelijoiden erilaisiin ohjaustarpeisiin ja varmistetaan ohjauksen saavutettavuus. 

	Miten varmistamme, että opintojen sujumiseksi tarvittavaa tietoa, neuvontaa ja ohjausta on tarjolla ja saavutettavissa?  Missä tieto on saatavilla? 

	
· Opintoja koskeva tieto kirjataan laitoksen verkkosivuille. 
· Ajankohtaisista asioista tiedotetaan opiskelijoiden sähköpostilistalla ja tarvittaessa pidetään tiedotustilaisuuksia.  
· Luokanopettajaopiskelijoiden opiskelijajärjestö Pedago ry:n kanssa tehdään yhteistyötä tiedon levittämisessä sekä opiskelijajärjestö järjestää mm. työelämä- ja/tai palkkainfoja. Aineenopettajaopiskelijoiden opiskelijajärjestö Jano ry:n ja SOOL:in kanssa tehdään yhteistyötä tiedon levittämisessä ja järjestetään mm. työelämä- ja/tai palkkainfoja.
· Luokanopettajakoulutuksen aloittaville kotiryhmille nimetään hops-ohjaajat, ja heille varataan työsuunnitelmiin työaikaa ryhmän ja sen opiskelijoiden hops-ohjaamiseen. Koulutussuunnittelija kouluttaa hops-ohjaajat ennen uuden lukuvuoden alkua.
· Koulutuspalveluissa opiskelijaa opastavat tutkinto-ohjelman opintosihteerit ja koulutussuunnittelijat, tarvittaessa koko tiedekunnan koulutuspalveluiden henkilöstö:
· Koulutussuunnittelija pitää/järjestää aloittavalle vuosikurssille aloitusinfoja sekä tapaa aloittavan vuosikurssin kotiryhmät. 
· Luokanopettajakoulutuksen koulutuspalveluilla on ryhmäsähköpostilaatikko, jonka avulla varmistetaan, että opinto-ohjaukseen osallistuvilta koulutuspalveluiden henkilöiltä saa apua riippumatta sairastapauksista, tms.
· Koulutuspalvelut yhdessä laitoksen kanssa huolehtii, että opintosuunnitelmissa on tutkintorakenteiden, tutkintovaatimusten ja muiden voimassa olevien säännösten mukaiset opinnot.
· Opintojaksojen vastuuhenkilöt näkyvät SISUssa ja opiskelijat voivat kysyä heiltä lisätietoa.
· Opintojaksoilla annetaan tarkempi informaatio jakson opiskelusta. Jakson opettajalta on mahdollisuus saada ohjausta ja neuvontaa opintojakson aikana.
· Aineenopettajakoulutuksen opiskelijoita ohjaa ensisijaisesti oman aineen vastuuopettaja, ja myös opintosihteerin tukea saa tarvittaessa.
· Ohjausalan opiskelijoilla on jokaisella oma kotiryhmä, jolle on nimetty oma ohjaaja, jonka puoleen opiskelijat voivat kääntyä kaikissa koulutusprosessiin liittyvissä asioissa. Lisäksi koulutussuunnittelijan tarjoama ohjaus on apuna erityisesti opintohallintoon liittyvissä kysymyksissä. Koulutuksessa hyödynnettävien verkkovälitteisten kanavien kautta on myös tarjolla opiskeluprosessiin liittyvää tietoa ja tukea.


	Millaisilla ohjausmuodoilla ja -tavoilla ohjausta tarjotaan (etä- ja lähiohjaus, ohjauksen eri tahot, orientaatiokurssit, verkko- ja muut materiaalit)?  

	
Luokanopettajakoulutus:
· Ennen opintojen aloittamista lähetettävässä hyväksymiskirjeessä on ohjeita ja linkki verkkosivuille
· Opiskelijatutorit antavat etäohjausta kesällä ennen opintojen aloittamista. 
· Opintojen alettua uusien opiskelijoiden ohjaukseen osallistuvat opiskelijatutorit (ensimmäisen syksyn aikana), opettajat ja koulutuspalveluiden henkilöstö. 
· Kasvatustieteen kandidaatin opinnoissa on orientaatio-opintojakso KTKO1010 Johdatus yliopisto-opiskeluun ja opintosuunnitelma 2 op, ja maisteriopinnoissa opintojakso KTKO1020 Valmistautuminen maisteriopintoihin 1 op. 
· Opinto-ohjausta annetaan tilanteen ja tarpeen mukaan sekä kontakti- että etäohjauksena.
· Opintoja koskeva tieto on opiskelijoiden nähtävillä asiasta riippuen yliopiston, tiedekunnan, laitoksen ja/tai tutkinto-ohjelman verkkosivuilla. Opintojaksoja koskeva tieto on saatavilla jakson oppimisalustalla, josta informoidaan ko. jakson opintojen alussa. 
· Henkilökohtaiseen ja ryhmäohjaukseen käytetään kasvokkaisten tapaamisten lisäksi myös Zoom- Skype- ja Teams-kanavia.
Aineenopettajakoulutuksen aineryhmissä pidetään henkilökohtaisia kehityskeskusteluja ohjaavan opettajan ja opiskelijan kesken.
Ohjausalan opinnoissa tärkeimmät ohjauksen muodot ovat kasvokkaiset yksilö- ja ryhmäkeskustelut, joita täydennetään etäohjauksen (esim. puhelin, sähköposti, Zoom) avulla. Tiedottamisessa hyödynnetään Moodlea, sähköpostia ja tarvittaessa muita vastaavia kanavia.


	Miten tuemme opiskelijan omaa aktiivisuutta hakeutua tarvitsemansa ohjauksen pariin?  

	 
· Luokan- ja aineenopettajakoulutuksessa aloittavien opiskelijoiden informaatiotilaisuuksissa, kotiryhmätapaamisissa, opetuksen yhteydessä ja muissa vuorovaikutustilanteissa kehotetaan opiskelijoita ottamaan matalalla kynnyksellä yhteyttä ohjaustahoihin.
· Tutkielmaopinnoissa ja muilla opintojaksoilla ohjataan opiskelijoita reflektoimaan omaa osaamistaan, kehittymistään sekä ohjauksen tarvetta ja olemaan aloitteellisia ohjauksen hakemisessa. 
· Ohjausalan opinnoissa koulutusprosessiin sisältyvät hops-keskustelut ja kotiryhmätyöskentely pitävät yllä koulutusprosessia, johon olennaisena osana kuuluu oma ohjaus.


	Miten huomioimme opiskelijoiden yksilölliset tarpeet ohjauksen suunnittelussa ja toteutuksessa?  

	
· Ohjauksen suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan laitoksen resurssit. Jotta yksilölliseen ohjaukseen jää aikaa, toteutetaan opinto-ohjaus ryhmissä silloin, kun se on asian tai tilanteen kannalta järkevää. 
· Luokanopettajakoulutuksen hyväksymiskirjeessä opiskelijat saavat esitietolomakkeen, jonka avulla kartoitetaan mahdolliset aiemmat opinnot, tutkinnot ja muu mahdollinen osaaminen. Esitietojen pohjalta tehdään aiempia opintoja ja/tai tutkintoja omaaville henkilökohtaiset opintosuunnitelmat. Lisäksi tehdään kandidaatti- ja maisterivaiheen siirto-opiskelijoiden opintosuunnitelmat. 
· Jokaisella luokanopettajakoulutuksen hopsaajalla on työsuunnitelmassaan varattuna aikaa yksilöllisiin hops-keskusteluihin opiskelijan ensimmäisen ja kolmannen opiskeluvuoden aikana.  
· Opintojaksojen opettajilla on työsuunnitelmassaan varattuna aikaa opinto-ohjaukseen.
· Opiskelijoita kehotetaan hakeutumaan joko opetushenkilöstön tai koulutuspalveluiden antamaan yksilölliseen opinto-ohjaukseen, mikäli ryhmäohjauksessa saatu tieto ei riitä tai ei kohdennu opiskelijan kannalta oikein.
· Sellaisille opiskelijoille, joiden opinnot ovat olleet keskeytyneenä tai opiskelija tarvitsee muuten apua opintojen sovittamisessa elämäänsä, annetaan neuvontaa ja tukea. 
· Aineenopettajaopiskelijat voivat keskustelussaan opettajan kanssa tuoda omat, henkilökohtaiset ja yksilölliset tarpeensa esille.
· Ohjausalan koulutukseen sisältyvät hops-keskustelut ja kotiryhmätyöskentely pitävät yllä prosessia, johon olennaisena osana kuuluu oma ohjaus. Yksilölliset ohjaustarpeet ovat tässä keskiössä, ja ne kytkeytyvät myös kotiryhmien kehitysprosesseihin.


	Miten tuemme opiskelijaa tarvittaessa hakemaan yksilöllisiä opintojärjestelyjä? 

	
· Luokanopettajakoulutuksen opintojen alun tiedotustilaisuudessa koulutussuunnittelija kertoo yksilöllisten opintojärjestelyiden mahdollisuudesta. 
· Kotiryhmäohjaajat, hopsaajat, opettajat, hyvikset ja koulutuspalveluiden henkilöt kertovat tarvittaessa opiskelijalle esteettömyysprosessin hyödyn ja ohjaavat kääntymään laitoksen esteettömyysyhteyshenkilön puoleen. 
· Opiskelijan niin halutessa hyvis tai opettaja voi olla opiskelijan tukena esteettömyyskeskustelussa.
 

	Millaisilla käytänteillä ja toimintatavoilla edistämme tasa-arvoista, yhdenvertaista ja yhteisöllistä ilmapiiriä? 

	 
· Sekä luokanopettajaopiskelijoilla että aineenopettajaopiskelijoilla on opintoja, joissa keskiössä on nimenomaan tasa-arvoinen, yhdenvertainen ja yhteisöllinen opiskelu. Siihen tutustutaan kirjallisuuden ja oman ryhmän toiminnan kautta.
· Ohjausalan koulutuksessa osallisuuden edistäminen on keskeinen osa ohjaajan ammattitaidon rakentumista. Osallisuutta edistetään pedagogisten ratkaisuiden, koulutuksen toteutusmuotojen ja niihin kytkeytyvän ohjauksen avulla.
· Laitoksen toimikunnissa on luokanopettaja- ja aineenopettajopiskelijoiden opiskelijaedustus.
· Opintojen alun käytänteitä kehitetään JYStart-ohjelman mukaan.




	PERIAATE 3 Osaavat ohjaajat 
Ohjaajien osaamista vahvistetaan ohjauksen toteuttamissuunnitelmassa määriteltyjen roolien ja tehtävien mukaisesti. Jyväskylän yliopisto kannustaa ohjausosaamisen kehittämiseen tarjoamalla koulutuksia. Ohjauskoulutuksen sisällöissä on vaihtoehtoisuutta siten, että kukin voi valita oman ohjaustyönsä näkökulmasta tarkoituksenmukaista koulutusta. Henkilöstön tehtävänä on ohjata ja neuvoa opiskelijoita oman roolinsa kautta. 

	Miten varmistamme, että henkilöstömme on mahdollista osallistua ohjausosaamista tukevaan koulutukseen ja saada yhteisöllistä tukea?  

	
· Laitoksen opetushenkilöstöllä on pedagoginen koulutus.
· Kouluttautuminen on mahdollista merkitä työsuunnitelmaan, kun siitä on sovittu laitosjohdon kanssa. Yliopistolla on tarjolla mm. Hyvis-koulutusta.
· Laitoksen omista koulutustapahtumista esim. hopsaajille tiedotetaan hyvissä ajoin päällekkäisyysien välttämiseksi. 
· Laitoksen koulutustapahtumissa ja kokouksissa on mahdollista keskustella hopsaamiseen ja ohjaamiseen liittyvistä asioista muiden vastaavaan tehtävään nimettyjen kanssa. 
· Koko henkilöstö voi tehdä aloitteita esimerkiksi laitoksen pedagogiselle tai opintoasiatoimikunnalle asioista, joita halutaan nostaa yhteiseen keskusteluun tai käsittelyyn. 
· Hyviksillä ja esimiehen kanssa niin sovittaessa myös muilla ohjaukseen osallistuvilla henkilöstöryhmillä on mahdollisuus työnohjaukseen. 


	Miten varmistamme, että henkilöstön työsuunnitelmissa varataan riittävästi aikaa ohjaustyöhön sekä ohjausosaamisen vahvistamiseen koulutusten avulla? 

	
· Laitoksen työsuunnitteluohjeessa on merkittynä tuntimäärä, jonka hopsaajana tai hyviksenä toimivat opettajat voivat merkitä työsuunnitelmaansa 
· Kotiryhmät pyritään pitämään tietyn kokoisina: ryhmässä on maksimissaan 20 opiskelijaa
· Kaikki opettajat voivat merkitä työsuunnitelmaan opintojaksoon kuuluvaa opinto-ohjausta sekä yleistä opinto-ohjausta.


	Miten varmistamme henkilöstömme osaamisen ohjauksen saavutettavuutta ja monikanavaisuutta (sähköposti, sosiaalisen median eri alustat, puhelin, chat ja pikaviestimet sekä videoneuvottelut)? 

	 
Henkilöstölle tarjotaan mahdollisuus osallistua työajalla yliopiston digipalvelujen koulutuksiin.



 
	TOIMINTAMALLI Toteuttamismallin osalta pyydetään alakohdissa kuvaamaan, miten asia toteutetaan
Ensimmäinen porras: perusohjausta kaikille 

	Yksilöohjaus:  
Opiskelijalla on oikeus saada vuosittain henkilökohtaista ohjausta ja neuvontaa koko opintopolun ajan. Opiskelijalle nimetään opintojen alussa henkilökohtainen ohjaaja. 

	Kuvaus: 
· Jokaiselle luokanopettajakoulutuksen opiskelijalle nimetään opintojen alussa oma hops-ohjaaja. Hops-ohjaus tapahtuu opintojaksolla KTKO1010 Johdatus yliopisto-opiskeluun ja opintosuunnitelma. Opiskelija tekee kandidaattivaiheen hopsin SISU-järjestelmään ja käy sen pohjalta keskustelun hops-ohjaajansa kanssa helmikuun puoleen väliin mennessä. 
· Opiskelijan KK-tutkintoon kuuluvat pakolliset opinnot etenevät kotiryhmittäin ryhmälle suunnitellun opintopolun mukaisesti, ja opiskelija saa tarvitessaan henkilökohtaista ohjausta kaikilta ryhmän opettajilta. 
· Luokanopettajakoulutuksen maisterivaiheen hops tehdään kolmantena opiskeluvuotena, ja opiskelija käy ohjaajansa kanssa hops-keskustelun opintojaksolla KTKO1020 Valmistautuminen maisteriopintoihin. Maisteriohjelman opiskelijat tekevät hopsinsa opintojen alussa.
· Opiskelija saavat tarvitessaan koko opintojen ajan henkilökohtaista opinto-ohjausta ja valinnaisten opintojen valintaa tukevaa ura-ohjausta koulutuspalveluiden henkilöstöltä (koulutussuunnittelijat, opintosihteerit ja kansainvälisten asioiden suunnittelija), opettajilta ja hyviksiltä.
· Aineenopettajakoulutuksen kasvatustieteen perusopinnoissa opiskelijoilla on nimetty oma opettaja, jonka tehtävänä on samalla toimia ensimmäisen vuoden opehuoneen vetäjänä. 
· Ohjausalan koulutuksessa kotiryhmän ohjaaja vastaa yksilöohjauksesta, joka toteutetaan opiskelijoiden yksilöllisten tarpeiden pohjalta sovittuina yksilö- ja hops-keskusteluina. 


	Ryhmäohjaus:  
Ryhmäohjausta voidaan toteuttaa yliopistossamme monin eri nimikkein (opettajatutorointi, kotiryhmätoiminta, omaopettajatoiminta). Opetusta antavat yksiköt tarjoavat opiskelijoille ryhmäohjausta, jota tulee olla vuosittain sekä kandidaatti- että maisteriopintojen vaiheessa. Jokaisella aloittavalla opiskelijalla on nimetty ryhmäohjaaja. 

	Kuvaus: 
Luokanopettajakoulutus:
· Jokaiselle opinnot aloittavalle kotiryhmälle nimetään kotiryhmäohjaaja ja hopsaaja. Kotiryhmäopettaja huolehtii kasvatustieteen perusopintojen kotiryhmäopetuksesta, hopsaaja huolehtii tarvittavasta ryhmäohjauksesta. Hopsaaja tapaa ryhmäänsä ensimmäisen lukuvuoden lisäksi ainakin KK-opintojen kolmantena opiskeluvuotena.
· Erillisessä maisteriohjelmassa opinnot aloittaville nimetään hopsaaja.
· Koulutussuunnittelijat, opintosihteerit ja kansainvälisten asioiden suunnittelija pitävät opintojen alussa ja opintojen aikana infoja ja antavat ryhmäohjausta eri tarpeisiin (eri vaiheista aloittavat opiskelijaryhmät, AHOT-menettely, valinnaisten opintojen ohjaus, uraohjaus). 
· Koulutussuunnittelijoiden ja opintosihteereiden antamaa ryhmäohjausta on saatavilla ryhmän tarpeen mukaan vuosittain koko opintojen ajan.
Aineenopettajakoulutuksessa pedagogisten aineopintojen aikana opiskelijalla on oma nimikko-/koti-/koplaryhmänsä, jonka vetäjänä toimiva opettaja on kyseisen opintovuoden aikana opiskelijan nimetty nimikko-ohjaaja.
Ohjausalan koulutuksessa kotiryhmän ohjaaja vastaa ryhmänsä ohjauksesta, minkä lisäksi koulutuksen aikana toteutetaan erilaisia pienryhmäohjauksen harjoituksia, jotka osaltaan palvelevat tätä tarkoitusta.


	Hyvikset ja goodiet: 
Hyvinvointineuvojan eli hyviksen tehtävänä on tarjota opiskelijoille matalan kynnyksen keskusteluapua ja vinkkejä hyvinvointiin liittyvissä kysymyksissä sekä ohjata tarvittaessa eteenpäin muille asiantuntijoille. Kansainvälisten opiskelijoiden hyvinvointineuvojat eli goodiet, joiden tehtävänä on ohjata yliopiston kv-perustutkinto-opiskelijoita hyvinvoinnin kysymyksissä.  

	Kuvaus: 
Opettajankoulutuslaitoksella on nimettynä kolme hyvistä ja kansainvälisille opiskelijoille yksi goodie, joihin kaikki opiskelijat voivat ottaa yhteyttä. 
Aineenopettajakoulutuksen opiskelijoita ohjataan hakeutumaan ensisijaisesti oman ainelaitoksen hyvisten puoleen, mutta OKL:n hyvikset ovat tarvittaessa käytettävissä. 


	Koko henkilöstö: 
Henkilöstön tehtävänä on ohjata ja neuvoa opiskelijoita oman roolinsa kautta. Jokainen opettaja antaa ohjausta ja neuvontaa omaan opetukseensa liittyvissä kysymyksissä ja omalta osaltaan myös tukee ohjauksen tavoitteita. 

	Kuvaus:
Henkilöstön tehtävänä on ohjata ja neuvoa opiskelijoita oman roolinsa kautta. Jokainen opettaja antaa ohjausta ja neuvontaa omaan opetukseensa liittyvissä kysymyksissä ja omalta osaltaan myös tukee ohjauksen tavoitteita.


	Henkilökohtainen opintosuunnitelma (HOPS): 
HOPSilla tarkoitetaan opiskelijan suunnitelmaa opintojen suorittamisesta ja aikatauluttamisesta. Opiskelija voi mahdollisuuksien mukaan ottaa opintojen valinnassa huomioon kiinnostuksensa kohteet, uratavoitteensa ja työllisyysnäkymät. 

	Kuvaus: 
Luokanopettajakoulutuksessa:
· Jokainen opiskelija tekee henkilökohtaisen opintosuunnitelman SISU-järjestelmään. eHopsin teko aloitetaan tuetusti hops-ohjaajan ja koulutuspalveluiden henkilöstön ja/tai tutorin ohjaamana. Opintojen suunnittelun pohjana on kullekin kotiryhmälle tehty opintopolku ja vuosittainen lukujärjestys tutkintoon kuuluvista pakollisista opinnoista. Opiskelija tekee hopsinsa valmiiksi jouluun mennessä.
· Ensimmäisen vuoden opiskelijoiden hopsauksessa on apuna kysymykset, joiden pohjalta opiskelijat voivat orientoitua hops-keskusteluihin ja jota hops-ohjaajat voivat käyttää hopsauksessa.  
· Opiskelijaa opastetaan siihen, että asiantuntijuuden rakentumista on mahdollista suunnata opintojaksojen sisältöjen lisäksi valitsemalla opiskelijan tavoitteen kannalta sopivia opiskelutapoja, materiaaleja, kirjallisuutta, toimintaympäristöjä jne.
· Kolmannen vuoden välihopsauksen avuksi on aiheita ja kysymyksiä, joita keskustelussa nostetaan esiin. Keskustelussa luodaan katse menneeseen oppimiseen ja tulevan maisterivaiheen opintoihin.
Aineenopettajakoulutuksessa on rajalliset mahdollisuudet opiskelijan omiin valintoihin, mutta näitä pyritään edes hiukan mahdollistamaan.
Ohjausalan koulutuksessa hopsin avulla kukin opiskelija hahmottaa omia painotuksiaan esimerkiksi harjoitteluiden ja kirjavalintojensa kautta. 


	Asiantuntijuuden kehittyminen ja osaamisen tunnistaminen: 
Oman osaamisen tunnistamisen ja tavoitteellisen kehittämisen vahvistamiseksi suositellaan portfoliomaista työskentelyä. Tavoitteena on tukea opiskelijaa reflektoimaan ja tunnistamaan omaa osaamistaan, joka voi oman alan lisäksi sisältää myös yleisiä opiskelu- ja työelämätaitoja, ja kansainvälisyysosaamista. 

	Kuvaus: 
Luokanopettajakoulutus:
· Opiskelijan oman osaamisen tunnistamiseksi ja tavoitteelliseksi kehittämiseksi opintopolkuun ja hopsaukseen nivoutuu tiiviisti portfoliomainen PROpe-työskentely Peda.net-ympäristössä seuraavilla opintojaksoilla:
· KTKO1010 Johdatus yliopisto-opintoihin ja opintosuunnitelma (ehops opintojen alussa)
· POMM1002 Johdatus monialaisiin opintoihin (tehtävänannot opintojen alussa)
· POMM1100 Monialaisten opintojen koontiseminaari (keskustelu hopsaajan kanssa kandivaiheen lopussa)
· kaikki opetusharjoittelut (opintojen eri vaiheissa)
· OKLV211 (asiantuntijuuden tarkastelu, maisterivaiheen lopussa). 
· Myös eri oppiaineiden pedagogiikan opinnoissa voidaan työstää omaa asiantuntijuutta kyseisen aineen näkökulmasta.
· PROpe-työskentelyssä opiskelija reflektoi osaamistaan suhteessa opetussuunnitelmassa nimettyihin seitsemään opettajuuden ydinosaamisalueeseen.
· Perusopetuksessa opetettavien oppiaineiden ja aihekokonaisuuksien monialaisia opintoja tekevät erityis- ja aineenopettajaopiskelijat tekevät PROpea osana ko. opintojaan.

Aineenopettajaopiskelija työstää opettajan pedagogisten aineopintojen vuonna oman opetusfilosofiansa, joka on hänen henkilökohtainen kasvukertomuksensa oman opettajuutensa ammatillisesta kasvusta. Tulevaisuudessa PROpe-työskentelyä sisällytetään myös aineenopettajakoulutuksen opintoihin.

Ohjausalan opiskelijat tarkastelevat ohjausosaamisensa kehittymistä opintojen aikana monissa yhteyksissä ja tiivistävät ohjaajuuteensa kehittymisen ohjausajattelun kuvaukseen. Sitä käsitellään viimeisessä hops-keskustelussa, jossa suunnataan katsetta myös tulevaisuuteen, oman osaamisen tunnistamiseen ja kommunikointiin työelämään hakeutumisen yhteydessä.
 

	Opiskelun taitokartta ja Opiskelijan kompassi (itsenäinen käyttö): 
Opiskelun taitokartta on itsearviointityökalu ja vastauksia voidaan hyödyntää opiskelijan HOPS-ohjauksessa ja akateemisten opiskelutaitojen ohjaustarpeiden kartoittamisessa. Opiskelijan kompassin avulla opiskelija harjaantuu tietoisuustaidoissa sekä ajatusten ja tunteiden käsittelyssä.  

	Kuvaus: 
Luokanopettajaopiskelijoita kannustetaan käyttämään opiskelun taitokarttaa ja kompassia. 
Hopsaajat, hyvikset ja goodiet hyödyntävät ohjauksessaan sekä taitokarttaa että opiskelijan kompassia. 
   


 
	OHJAUKSEN KEHITTÄMINEN 
Mitkä ovat kehittämiskohteitamme opiskelijoiden ohjauksessa? 
Minkälaisia tavoitteita haluamme itsellemme asettaa seuraavalle kolmelle vuodelle? 
Miten seuraamme ja arvioimme asettamiemme tavoitteiden saavuttamista? 

	
Kasvatustieteiden ja psykologian tiedekunnan yhteiset linjaukset:
· opiskelijoiden kansainvälistymisen ohjauksen kehittäminen, tavoitteena jokaisen opiskelijan suunnitelmallinen kansainvälisyys- ja monikulttuurisuusosaamisen kehittäminen
· opiskelijan kompassin ja taitokartan laajempi hyödyntäminen
· Student life -toiminnasta tiedottaminen
· henkilöstön ohjausroolien ja vastuiden selventäminen sekä henkilökunnalle että opiskelijoille
· jatkuvan oppimisen toimintamallin ja linjauksen huomioiminen ohjauksessa; jatkuvan oppimisen näkökulman nivominen osaksi opinto- ja uraohjausta
· [bookmark: _GoBack]ohjaajien ohjausosaamisen tukeminen ja resurssien turvaaminen 
· miten huomioidaan työsuunnitelmissa 
· henkilöstön sitoutuminen laadukkaan ohjauksen toimintatapaan 
·  ohjaus opiskelijan opintojen eri vaiheissa: ns. välihopsauksen kehittäminen.
·  Ohjauksen tavoitteena on opiskelijoiden aktiivisuuden ja itseohjautuvuuden tukeminen
· itseohjautuvuuden merkitys osaamisena ja sen konkretisoituminen opinnoissa
· opiskelijan oma vastuu opinnoista
· ohjauksen kanavien monipuolistaminen ja saavutettavuuden kehittäminen, mm. etäohjauksen kehittäminen
· Ohjauksen kehittämisen arviointi ja seuranta: 
· Arviointi tehdään ennen seuraavaa opetussuunnitelmakierrosta. 
· Hyödynnetään tietoa opintojen etenemisestä ja palautetta opiskelijoiden hyvinvoinnista.
· Erityisesti opiskelijoiden hyvinvoinnin arviointi kehittämiskohteena.
Opettajankoulutuslaitos:
· Kehittämistarpeiden hahmottaminen, kehittäminen ja sen seuranta ovat erityisesti opintoasiatoimikunnan ja pedagogisen toimikunnan tehtävänä.
· Kehittämisen tulosten arviointi on erityisesti johtoryhmän ja laajennetun johtoryhmän tehtävä.
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