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Ryhmadt ja niiden 5
valiset suhteet

Marja Ahokas

Tissd luvussa yritetddn kartoittaa ryhmien ja ryhméprosessien
tutkimuksen direttdmin laajaa kenttdad. Michael Hoggin mu-
kaan tutkijat ovat voineet keskittya joko yksiloiden ajattelu- ja
motivaatioprosesseihin, joiden tuotteena ryhmikiyttaytyminen
syntyy, tai kahden tai useamman yksilon vilisiin interpersoonal-
lisiin prosesseihin. Kolmas vaihtoehto on ollut tutkia niita ajat-
telun ja sosiaalisen kanssakdymisen prosesseja, joiden ansiosta
ihmiset kokevat olevansa ryhmad ja alkavat kéyttiytyd sen mu-
kaisesti. Oma tutkimusalueensa ovat ryhmien viliset suhteet,
joilla on vaikutusta ryhmin sisdisiin suhteisiin tai yksilollisiin
tai interpersoonallisiin suhteisiin tai tiettyjen ryhmien tai tietyn
tyyppisten ryhmien kayttaytymiseen (Hogg 1995). Hoggin edus-
tama, jatkuvasti laajeneva sosiaalisen identiteetin lihestymistapa
kattaa nykyisin myds joukkojen tutkimuksen. Ryhmailmiéiden
jasentdminen on siis moniulotteinen tehtivi.

Ryhmissd toimiminen on kaikesta huolimatta tdysin arki-
paivad. Kuka tahansa voi olla ryhmisokea sikili, ettd ihmiset
tulevat harvoin ajatelleeksi, ettd he kuuluvat samanaikaisesti-
kin monenlaisiin ryhmiin. Néitd ryhmia ovat esimerkiksi perhe,
koululuokka, harrastepiirit ja internetin suljetut keskusteluryh-
miat. Silloinkin kun kirjallisuuspiirin keskustelu kiy kiihkedksi
ja padtyy dadnenpainojen kovetessa vilit rikkovaan riitaan, ky-
seessd on ryhmiprosessi, jota ei ole kyetty hallitsemaan.

Ryhmin tutkimus ja siitd johdettu ryhmien arkisiin kay-
tantoihin sovellettavaksi tarkoitettu ryhmdidynaaminen teoria
keskittyvit enemman kuvaamaan yksil6d ryhmassa ja jisenten
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keskinidiseen riippuvuuteen perustuvan ryhmdn sisdisid proses-
seja. Uudempi ja kattavampi sosiaalisen identiteetin lahestymis-
tapa sen sijaan tarkastelee ryhmaa yksilossi eli sitd, kuinka ryh-
mijisenyys korostuu ryhmien vilisissd prosesseissa. Sosiaaliset
identiteetit ovat toisaalta organisaatiojisenyyksien ja toisaalta
yhteiskunnan tai jopa ihmiskunnan tasolla erottuvien laajojen
ryhmien vilisten konfliktien ja niiden ratkaisupyrkimysten tut-
kimuksessa yha keskeisemmaissd asemassa. Molempia niisté esi-
tellidan tdiman luvun lopussa. Sitd ennen kuitenkin tarkastellaan
yksittdistd ryhmaa ja sen sisdistd dynamiikkaa. Tehtéivin tai ta-
voitteen lisdksi sen prosesseja saidtelevit muutkin tekijit, kuten
ryhmién koko, mahdollinen rakenne, resurssit ja historia sekd
etenkin johtajuus tai sen puuttuminen (Hollander 1979, 198s,
2008).

Pienimman mahdollisen ryhmaksi kisitettdvin yhteison (dy-
adin) muodostaa kaksi yksilod, joiden vililld on vuorovaikutusta
ja tunne jonkinasteisesta yhteen kuulumisesta. Jasenyksildiden
kokema yhteenkuuluvuus riippuu suuresti kulloinkin tarkastel-
tavan yhteison koosta, kiinteydesti ja tavoitteiden yhtendisyy-
desti. Siksi ryhmitutkijoita on pitkdan kiinnostanut pohtia, mi-
kd erottaa ryhmin joukosta. Joukkojen tutkimus onkin vasta
melko dskettdin palannut sosiaalipsykologiaan sosiaalisen iden-
titeetin ja ideologioiden tutkijoiden tuomana.

5.1 Yksilo ryhmassa

Kun vihintdan kaksi ihmistd tuntee ja ilmoittaa kuuluvansa yh-
teen, ryhmin jasenid yhdistdd jdsentietoisuus. Kaikki ryhmépro-
sessit eivit kuitenkaan pysty kdynnistymédn kaksijasenisessa
ryhmasséd. Esimerkiksi liittoutuman muodostaminen ryhmén
sisilld edellyttad vihintadn kolmea jisentd. Lisdksi dyadin koko
olemassaolo lakkaa vilittomasti, kun jompikumpi eroaa siitd.
Ryhmin kisitettd voidaan kayttdd, kun puhutaan pienehkosta
(esim. 4-12 hengen) kasvokkain kokoontuvasta ryhmastd, mutta
silld voidaan viitata myds laajaan organisaatioon. Jdsenet voivat
itsekin kokea olevansa osallisina niin suuressa ryhmatunnuksin
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toimivassa kokonaisuudessa (esim. suomenruotsalaiset), etteivit
he kykene edes arvioimaan toistensa lukuméirii, henkilokoh-
taisesta vuorovaikutuksesta puhumattakaan. Organisaatioiden
ja tilastollisin kriteerein erottuvien ihmiskategorioiden ohella
suuria ryhmid muodostavat myds verkkoyhteisot. Kun halutaan
korostaa kasvokkain kohtaavan ryhmaén erikoistyyppii, sosiaali-
psykologiassa puhutaankin pienryhmaisti (kvartetti, jalkapallo-
joukkue).

Eri ryhmien vilisid suhteita tarkasteltaessa tarkeinti on puo-
lestaan ulkopuolisilta saatava ryhmin olemassaolon tunnusta-
minen. Toisin sanottuna muiden ryhmien jdsenet tai vain tietyn
ryhman ulkopuolelle jadneet myontavit tai kidytinnossd osoitta-
vat, ettd he luokittavat "nuo kaikki” samaan kategoriaan, tietyl-
1a kriteerilld yhteen kuuluviksi. Sosiaalista luokittelua edistavit
ulkoisesti erottuvat tunnukset, kuten ihonviri, ikd, sukupuoli ja
yhtendinen pukeutuminen, jotka luovat yhteyttd myos jossakin
midrin toisistaan erilldan olevien yksildiden vilille.

5.1.1 Ryhmaan liittyminen

Yksilon kannalta ryhmin vetovoimaisuutta on perusteltu kol-
men toisiaan tiydentdvin teorianikokulman avulla (Baron &
Kerr 2003):

1. Sosiobiologinen, evoluutioteoriaan pohjautuva nikemys
painottaa sekd perheen merkitystd yksilon kehityksessa
ettd yhteistyon vilttamattomyyttd ihmislajin kehityksessa
ja kulttuurin muotoutumisessa. Myos joukon ennakoima-
ton primitiivisyys selitetiédn evoluution jadnteeksi.

2. Kognitiivinen nikemys korostaa ihmisen tarvetta ymmar-
tdd ja tulkita ympadristoddn siind selviytymiseksi. Sosiaa-
lisen vertailun teorian mukaan mindn médrittelyyn tar-
vitaan toisia ihmisid (Festinger 1954). Juuri tille pohjalle
rakentuu myo6s nykyinen sosiaalisen identiteetin ldhesty-
mistapa.

3. Utilistinen, yksilohyddyn maksimoimiseen perustuva
vaihtoteoria viittad, ettd ryhmassa tapahtuva sosiaalinen
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vaihto on tehokkain tapa tyydyttdd yksilollisid tarpeita.
Yhteisoelimad voidaan siten pitdd kustannus- ja hy6type-
riaatetta noudattavana aineellisten ja aineettomien resurs-
sien jatkuvana vaihtona.

Ryhmitoiminnan vetovoimatekijoiden luetteloon voidaan vield
lisitd demokratian ja yksiloiden vilisen tasa-arvon korostumi-
nen, joskin sen ainesosia sisdltyy myos kahteen edelliseen niko-
kulmaan. Demokratia periytyy tavoitearvona jo antiikin filoso-
feilta, mutta erityisesti ryhmadynamiikan perusajatuksena on,
ettd kaikki tehtdvddn osallistuvat ovat mukana kaikessa ryhmén
toiminnassa: niin informointi- kuin suunnittelu- ja toteuttamis-
vaiheissa sekd palkkionjaosta pditettaessd. Tamd merkitsee, ettd
kun ryhmin jokaisen jasenyksilon vaikutusmahdollisuudet kas-
vavat, my6s ryhmin jasenten motivaatio kohoaa ja sitd kautta
koko ryhmin toiminta tehostuu.

Toiminnan térkeitd lahtotekijoita ovat paitsi ihmisyksilot eri-
laisine persoonallisuuksineen ja kykyineen my®s heille yhteinen
tavoite ja ryhmin ymparisto tarjolla olevine resursseineen. Itse
ryhmatoiminnassa jasenten keskindisriippuvuus synnyttda tay-
sin uusia ilmioitd, joiden merkitys kytkeytyy ryhmin sisdiseen
prosessiin. Niistd tarkeimpid ovat normit, roolit, status, viestin-
td sekd pddasiassa jasenten yhteenkuuluvuutta ilmaiseva kiin-
teys eli koheesio. Toiminnan tuloksia voidaan mitata ryhmén
tuottavuuden ja yksiloiden tyytyviisyyden madraa osoittavilla
lukemilla.

5.1.2 Ryhman normit ja roolit

Normi on yhteisossa yleisesti hyviksytty tapa ajatella, tuntea tai
kdyttaytyd. Sitd kannatetaan ja sen noudattamista odotetaan,
koska sen uskotaan méardavan, mika on oikein ja miten on suo-
tavaa toimia. Normien funktio on palvella ryhméi sen tavoit-
teiden saavuttamisessa. Normit suosivat toimintaa, joka edis-
tdd tavoitteiden saavuttamista, ja pyrkivit estimiddn toimintaa,
joka johtaisi ryhmin jasenid harhautumaan ryhmén tavoitteis-
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ta. Kaikki tuntevat esimerkiksi suomalaiseen kulttuuriin kuulu-
via ryhmiékeskustelun normeja, vaikkeivit noudattaisikaan nii-
td: puheenvuoroissa tulee pitdytyi, yhti aikaa puhuminen ei ole
suotavaa, ja ryhmdssd tulee keskittyd kuuntelemaan toisia jase-
nid. Keskustelu voi toisessa kulttuurissa tai alakulttuurissa olla
normitettu eri tavoin. Puheoikeus voi esimerkiksi olla varattu
vain yhdelle tai muutamalle osallistujalle.

Tasa-arvoisessa ryhméssd normi on yhteinen, ryhmin jase-
nyyteen liittyvd arvo tai mittapuu oikealle ja arvostetulle kiyt-
taytymiselle. Jasenten pitdisi tai tulisi ajatella ja toimia tietyissd
tilanteissa tietylld tavalla. Normit vakiintuvat ryhmain ja syn-
nyttévit ja pitavat ylla yhdenmukaisuutta jasenten vililld. Roolit
toimivat pdinvastoin ja eriyttavit jasenten tehtdvid. Kun ryhmin
eri rooliasemat - joista usein nykyisin kédytetdan nimitysta posi-
tio - alkavat selkiytyd, ne alkavat kohdistaa erilaisia kdyttdyty-
misnormeja ja -odotuksia eri jaseniin eri tavoin ja eri voimak-
kuudella. Ryhmien virallisten roolisisilt6jen lisiksi rooleja voi
myos syntyi ja muotoutua yksildiden havaittujen taipumusten
ja kokemusten mukaan. Vakiintuneet roolit maarittelevit ja ra-
jaavat jokaisen jdsenen toimintaa ryhmdssd, mutta johtajuusra-
kenteen lujittuminen antaa johtajan roolinsa vakiinnuttaneelle
mahdollisuuden muuttaa ryhmédn normeja.

5.1.3 Viestintaverkot

Ryhmin tarkasteluun voidaan soveltaa ihmissuhteiden yhtey-
dessd FIRO-tyyppisen mallin avulla esitettyja vuorovaikutuksen
perusulottuvuuksia (ks. lukua 4.4). Valtaa kuvaava pystyakseli
merkitsee mahdollisuutta hallita ryhméaé. Akselin ylapadssi eli
johtajilla on yleensa paljon valtaa. Akselin alapdassi eli alaisil-
la puolestaan on sitd vihan. FIRO:n termistossé valtaulottuvuu-
desta kiytetdan nimea kontrolli.

Ryhmaéa paljain silmin havainnoivalle on helpointa erot-
taa vaakaulottuvuus, joka osoittaa, ketkd todella kuulu-
vat ryhméan tai sen osaan ja ketka jaavit ulkopuolelle. Ryh-
méin kuulumisesta eli siihen sisallytetyksi ja mukaan otetuksi
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tulemisesta kiiytetdan mallissa termid inkluusio. Sen vastakoh-
tana on ekskluusio eli ulkopuolelle jadminen. Namé vaakatason
kisitteet ovat tuonnempana kisiteltdvin ryhmien erottelun ja
ryhmien vilisten suhteiden tarkastelun perusta. Monissa tilan-
teissa tarvitaan aikaa ja harjoitusta sen tunnistamiseen, kuka
ryhmassa todella pitdd kenestdkin. Huomaavaisuutta, hellyytta
ja kiintymystd on ryhmissd joskus vaikeampaa osoittaa kuin
pitdmisen puutetta, vastustamista tai valttamistd. Vuorovaiku-
tuksen kahta muuta ulottuvuutta vihemmain silmiinpistavai
syvyyttd eli ihmisten keskindistd pitdimistd on nimitetty affek-
tioksi. Vakiojdsenten vilisistd suhteista perille pddseminen on
tarkedd ryhmain liittyville uudelle jasenelle mutta myos sen
arkeen tai juhlaan tilapéisesti osallistuvalle vierailijalle eli ul-
kojésenelle.

Viime vuosikymmenind FIROa on sovellettu sosiometrian
(ks. lukua 5.3.1) rinnalla etenkin erilaisten joukkueiden jasenten
yhteensopivuuden testaamiseen. Menetelmdi on kiytetty seka
urheilu- ettd tydelamén tiimien jisenten yhteensopivuuden tes-
taamiseen (Salminen 1982, 1993) sekd ylipaansa johtaja-alaissuh-
teiden optimoinnin vilineend. Tdmin tapaiset analyysivilineet
ovatkin I6ytianeet paikkansa ryhmdn toiminnan ja viestinndn
tarkastelussa (esim. Whetten & Cameron 2005).

Ryhmié voi analysoida myds verkostoina. Sosiometrinen ra-

nisten verkkojen paremmuutta erilaisissa tehtdvissa. Hajautetut,
vapaasti viestivit verkostot sopivat mutkikkaampiin pohdinta-
tehtiviin, ja ne koettiin demokraattisemmiksi kuin keskitetyt
rakenteet. Keskitetyissa verkoissa keskushenkilolle kasautui val-
taa, ja hinen johtamansa rakenteet olivat méadrillisesti tehokkai-
ta eli ne suoriutuivat hyvin nopeutta vaativissa yksinkertaisissa
tehtéivissd.

Viestintédverkot ovat tarpeen mukaan hyvin tehokkaita.
”Maailma on pieni” on Milgramin hypoteesi, jonka mukaan
kuuden ihmisen kautta syntyy mahdollinen yhteys keiden ta-
hansa amerikkalaisten vilille. Pekingin olympialaisten aika-
na vuonna 2008 sama viite laajennettiin seitsemidn yhteyden
mukana koskemaan koko maailman viestod. Globalisoituvan
maailman asukkaat ovat teknologisen kehityksen avulla yha
helpommin toistensa tavoitettavissa. Verkon vilittima tietoyh-
teiskunta saattaakin sdhkoisen viestintiverkon jatkuvasti tihen-
tyessi muuttua vuorovaikutusyhteiskunnaksi, jossa pddstdin
pian testaamaan Milgramin ja muiden esittimid hypoteeseja.
Myés ihmisten sosiaalisten verkostojen koko on kasvanut mul-
listavasti ainakin internetin Facebookin kiyttéjien keskuudessa
tehtyjen tutkimusten perusteella. Pienen ydinverkoston ulko-
puolinen Facebook-kaverien maird saattaa aktiivikdyttdjilld
nousta tuhansiin (kavereiden kaverit).

kenne paljastaa yleensi jasenten keskindistd attraktiota, mutta
voidaan my0s kysyd, kenen tai keiden kanssa kukin keskuste-
lee eniten tai kuka useimmin miéraa asioista. On havaittu et-
td valtaa, jisenten toisistaan pitdmistd ja viestintdd kartoittavat
kolme erillistd verkostoa asettuvat yllattivassa maarin paallek-

5.2 Vuorovaikutus ryhmassa

Vuorovaikutuksessa on tissi kirjassa kokonainen oma lukunsa
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kiin (esim. Eskola 1970). Tehtavian liittyvi viestinté voi jakau-
tua demokraattisesti solidaarisen ryhmin jisenten kesken, tai
toisessa ddripddssa strateginen tieto on vain jonkun tai joiden-
kin hallussa.

Pienten viestintaverkkojen kokeellinen tutkimus oli vilkasta
1950-luvulla, kun tavoiteltiin tyéelamin viestintatilanteiden pa-
rempaa ymmartamistd ja tuottavuuden tehostamista. Keskus-
henkilon merkitysti tarkasteltiin vertailemalla neli- ja viisijise-

(luku 2). Téssé luvussa keskitytddn niihin ilmiéihin ja muotoi-
hin, jotka vuorovaikutuksesta korostuvat ryhmassd. Se on vuo-
rovaikutuksen yksi spesifinen konteksti. Etologinakin tunnettu
sosiaalipsykologi Robert Hinde (1997) on maéaritellyt vuorovai-
kutuksen toiminnaksi x, jonka henkilé A kohdistaa henkil66n
B, joka reagoi toiminnalla y. Taimédn méiritelmdn mukaan vuo-
rovaikutus voi olla mité tahansa toimintaa, joka koostuu muu-
tamasta reaktiosta ja voi tapahtua toisilleen tuntemattomienkin
henkildiden valilld.
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Arjen vuorovaikutus ajatellaan kuitenkin pitempiaikaisek-
si toiminnaksi, jota esiintyy toisilleen tuttujen ihmisten kesken
ja joka ilmenee monissa eri muodoissa. Kyseessé voi olla toisen
tukeminen, toisesta huolehtiminen, tiedon tai materiaalin tuot-
taminen, vaihtaminen tai ylipddnsd yhdessd viithtyminen. Vuo-
rovaikutus voi vahvistaa, heikentda tai pitdd ylla nditd muotoja.
Ryhmitilanne madritellddn usein tiedonkdsittelyn ja ongelman-
ratkaisun tai kiyttaytymisen sddatelyn nikokulmista. Ryhmissd
vuorovaikutus muodostuu tiedon jakamisesta, sen vaihtamises-
ta, tavoitteiden asettamista ja saavuttamista sddtelevéstd positii-
visesta tai negatiivisesta motivaatiosta seka kiyttdytymisen oh-
jailusta ja emootioiden vaihtamisesta.

5.2.1 Tehtava- ja tunneulottuvuudet

Ryhmin toiminta perustuu usein tehtdvdn suorittamiseen, jol-
loin on luonnollista, ettd niiden vuorovaikutusta leimaa joko yh-
teisty® tai kilpailu. Suhteiden muotoutumista muovaa lihes aina
osapuolten hierarkkinen asema. Tehtéviroolit ja tunnesuhteet
voidaan pitad erillian, mutta jos vuorovaikutus jatkuu kuukau-
sia ja vuosia, suhteet tavallisesti muuntuvat jonkinasteisiksi teh-
tdvé- ja tunnesuhteiden sekamuodoiksi. Vuorovaikutus toteutuu
puhtaimmillaan jatkuvasti tai ainakin jonkin aikaa toimivassa
ryhmadssa. Keskenddn hyvin erilaisten kokoonpanojen ja ryhmi-
en vuorovaikutusta Morton Deutsch (1985) on kuvannut sosiaa-
listen suhteiden tyyppeind. Tyypit on luokiteltu taulukoimalla
ryhman ihmissuhde- ja tehtdvapainotteisuutta sekd osapuolten
yhteistyota tai kilpailun ja konfliktin ulottuvuuksia. Vaikka ryh-
mitilanne yleensd on esimerkeissé esiintyvid kahta yksiloa laa-
jempi, vuorovaikutuksen tyypittely helpottuu, kun jisenten lu-
kumiara pelkistetdan kahteen.

Ryhmin vuorovaikutusprosessin tutkimusta varten on jo
1950-luvun alussa kehitetty vuorovaikutuksen koodaukseen pe-
rustuva analyysimenetelma IPA eli interaktioprosessin analyysi
(ks. myo6s 5.4.2). Menetelmad on kayttokelpoinen, koska se erot-
taa sosioemotionaalisen eli tunnekéyttiaytymisen ja tehtdvikayt-
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Taulukko 6. Sosiaalisten suhteiden 16 erilaista tyyppié
esimerkkeineen (Deutsch 1985)

Sosioemotionaalinen Tehtavakeskeinen
Epavirallinen | Virallinen Epévirallinen | Virallinen
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tdytymisen toisistaan. Taulukon pystysarakkeilla kuvattuun pe-
rusjaotteluun pohjautuu muun muassa suurin osa ryhmien ja
organisaatioiden johtamisteorioista. Vuorovaikutusprosessia
IPA:n avulla analysoivaa kuitenkin askarruttaa sama kysymys
kuin jokaista arkielimin keskusteluja tulkitsevaa maallikkoa-
kin: “Oliko tuo (esimiehen) puheenvuoro vain tyohon liittyva,
vai viestiko se tyytymidttomyydestd tai muista tunteista?” Ryh-
misséd tapahtuvan vuorovaikutuksen ymmartimistd mutkistaa
havainto, ettd sosiaalisiin suhteisiin liittyy lihes aina seka tun-
ne- ettd tehtiviulottuvuus.
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Vaakasuora kahtiajako erottaa toisistaan yhteistyon ja kil-
pailun. Ryhmien olemassaolo itsessdidn perustuu suurelta osin
juuri mahdollisuuteen tehdd yhteistyotd. Yhteistyd avaa yksi-
16lle uusia nikymii: ihmissuhteiden haasteita ja tulosten mo-
ninkertaistumista. Yksiloiden vidlinen kilpailu taas on innos-
tanut sosiaalisen helpontumisen kokeelliseen tutkimukseen. Jo
1800-luvun lopulla havaittiin, ettd hyvin osattujen tehtavien
suorittaminen paranee, kun ldsnia on muita. Muzafer Sherif on
kuuluisilla tutkimuksillaan poikien kesileiriltda tuonut yhteis-
tyon ja kilpailun ndkyvisti myos ryhmien vilisten suhteiden
sosiaalipsykologian piiriin. Adrimmiinen kilpailu voi johtaa
ryhmit konfliktiin, joka on liennytettivissd vain yhteistyolld
yhteisten, korkeampien tavoitteiden hyviksi. Koulumaailmassa
on sekd yhteistyotd ettd kilpailua kdytetty milloin rinnakkain ja
milloin taas vuorotellen tai tiysin toisistaan erilladan oppimista-
voitteiden edistamiseksi.

5.2.2 Arjen ryhmadynamiikka

Ihmiset kohtaavat toisensa arjessa rutiininomaisesti: syévit sa-
man poyddn ddressd, seisovat lippujonossa, kiyttavit joukkolii-
kennettd, istuvat palavereissa, halailevat ja riitelevit. Koulutus,
tyo ja vapaa-aika jasentyvit ryhmiksi, eikéd sovi unohtaa ihmis-
elimdn alkutaivalta, jonka poikkeuksetta lahes kaikki ovat viet-
taneet erityisessd ryhmassd nimeltéd perhe.

Miten ndmd ja monet muut kohtaamiset sitten vaikuttavat
yksilon ajatuksiin, tunteisiin ja toimintaan? Pysyyké hén tilan-
teesta toiseen samana, omana itsenaan, vai muovaako sosiaali-
nen konteksti jollain tavoin hanen kéyttaytymistdin?

Uusi ryhmd on yksilolle suuri haaste. Juuri kukaan ei voi
valttdd ryhmia, koska niita on kaikkialla. Koska ryhmilld voi
olla seki jisenelle ettd ulkopuolelle jadville jopa ratkaisevan
suuri merkitys, yksilélle on tirkedd kokea, etta hin pystyy vai-
kuttamaan siihen, mitd ryhmissd tapahtuu ja millaisia tuloksia
toiminnasta hidnen kannaltaan on. Ryhmiprosesseja koskevaa
ryhmdidynaamista tietoa voi jokainen kidyttid ymmirtiakseen

oman ryhminsi prosessia ja oikaistakseen sen suuntaa. Ryhma-
dynaamisen tiedon perusta on kenttiteorian yhtdlo

B = f (PxE).

Yhtilon mukaan yksilén kidyttdytyminen riippuu hdnen eld-
ménkentistdin, jota maarittavit oma persoonallisuus ja sosiaa-
linen ympiristd. Kiyttiytyminen (B) on siis matematiikan kei-
noin esitettyni persoonallisuuden (P) ja sosiaalisen ympdriston
(E) funktio. Yksilén kiyttaytymisen tulkitsemiseksi on persoo-
nallisuutta tirkeampéa tuntea hinen kulloinenkin sosiaalinen
ympiristonsi. Molemmat kuuluvat kiintedsti yhteen kayttdyty-
misti selittivind tekijoind. (Lewin 1936.)

Ryhmédynamiikka korostaa prosessia, liikettd ja muutosta.
Dynamiikka viittaa ryhman liikkeelle paneviin voimiin, ympa-
riston tapahtumiin, joilla voi olla huomattavia seurauksia. Sak-
salainen kenttiteoreetikko Kurt Lewin oli amerikkalaistuttuaan
1930-luvulla itse muuttunut yksilopsykologista sosiaalipsykolo-
giksi ja alkanut yhdessd oppilaidensa kanssa tehdd kdytantod
palvelevia ryhmidynaamisia kokeita ryhmilld. Tunnetuin ndis-
ti oli poikien askarteluryhmissi toteutettu kolmea sosiaalista il-
mastoa vertaileva koesarja (ks. lukua 1).

Ryhmidynamiikan tutkimusta esittelevidssd teoksessaan
Cartwright ja Zander (1968) motivoivat lukijoitaan kiinnostu-
maan ryhmisti ja hankkimaan niistd lisdd tietoa. Ryhmiin jou-
tumista tuskin vilttidd, koska niihin torméa arjessa kaikkialla.
Yksilon sosiaalisen ympiriston, ryhman, tuottamat seuraukset
tai tulokset ovat usein erittdin merkityksellisid, joten jasenen
kannattaa oman etunsa nimissi tuntea ryhmakiyttaytymisen
saannonmukaisuuksia.

Jo 1930-luvulla amerikkalaisessa yhteiskunnassa oli ndkynyt
ilmeisid tarpeita luoda teoriaa kiytintdjen tehostamiseksi kol-
mella alalla:

1. opetus- ja koulutusalalla: yhteisokasvatus ja yhteistoimin-

nallinen oppiminen

2. sosiaalitydssi: nuorisotyokokeilut suurkaupunkien slum-

meissa
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3. julkishallinnon ja yritysten maailmassa: Human Relations
-ajattelu ja organisaatiokdyttdytyminen.

Niiden soveltajien rinnalle tulivat 1930-40-lukujen vaihteessa
sotatilan luomat akuutit tarpeet:
- toisen maailmansodan invalidit: ryhmadterapia
— siviiliviieston tottumusten muutos: kulutuksen ja elimén-
tapojen muutosryhmat.

Kaikki ndmé tarpeet ovat sittemmin osoittautuneet jatkuviksi ja
maailmanlaajuisiksi, ja ryhméddynamiikan sovelluksia on kehi-
telty erillisind osa-alueina itsendisesti eteenpéin.

Kiytinnon teoreetikoksi kutsuttu Kurt Lewin esitti, ettd ryh-
ma on tirked viline yksilon, ryhman, organisaation ja jopa ko-
ko yhteiskunnan tavoitteelliseen muuttamiseen. Tami idea esi-
tetaan OD-menetelmien (organizational development) joukossa
nykyisinkin (esim. Robbins 2007). Ryhmityossd pyritddn vai-
kuttamaan yksilolle haitallisiin tottumuksiin ja muuttamaan
asenteita pysyvammin (ravitsemus- ja liikuntatottumukset, pai-
nonhallinta, erilaiset vieroitusohjelmat). Tama sulamisskeemana
tunnettu optimistinen malli toteutuu niin, ettd ryhma kootaan
saman ongelman kohdanneista. Ryhman jasenet vaihtavat ko-
kemuksiaan ja kannustavat toisiaan toivottuun suuntaan uusien
toimintamallien tai kdyttdytymistapojen vakiinnuttamiseksi en-
sin ryhméssi ja vihitellen my6s sen ulkopuolella.

Sulaminen Muutos Uudelleen
kiteyttaminen
muutos- parhaat
muutostarve — ehdotukset —p ehi:;:gztsen —» ehdotukset
ryhmassa kaytantoon

Kuvio 5.1. Lewinin kolmivaiheinen muutosohjelma
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Edelld kuvattu asenteiden ja kiyttiytymisen muutoksen malli
esittdid prosessin kolmena toisiaan seuraavana vaiheena, Muu-
tosta vaativa ongelma on alussa kiteytynyt yksiléon. Se kuiten-
kin muuttuu ryhmassa olomuodoltaan notkeaksi, jolloin muutos
tulee mahdolliseksi. Kuten kemian laboratoriossa nyt voidaan
liuottaa esimerkiksi jokin hyodyllinen ainesosa nesteeseen, min-
ki jilkeen haluttu koostumus - uudet tottumukset - saavat ki-
teytyd.

5.3 Ryhman jasenyys

Lewinin kenttdteoria tarkasteli psykologisen ympiriston yk-
siloon kohdistamia voimia. Oikealla historiallisena hetkelld ja
otollisessa amerikkalaisessa maaperissi siitd muotoutui ryh-
mddynamiikkaa. Yhdysvalloissa oli liittovaltion perustamisesta
ldhtien ollut vallalla ihmisten yhteisty6ta suosiva ideologia (Ross
& Nisbett 1991). Suomalaisena vastineena tille voitaisiin pitai
perinteistd talkoohenked. Toisen maailmansodan kovien aikojen
paineessa yhteiseen hiileen puhaltamisen aate tarjosi otollisen
maaperin kidytinnon ongelmia ratkovalle ryhmidynamiikalle.
Koska alan tutkimusta tarvittiin, yhteiskunta my®os tuki siti. So-
taponnistusten vaikutus heijastui sellaisenaan ryhmiétutkimuk-
sen suosioon vield 1960-luvulle asti. Pienryhmié koskevaa tietoa
pyrittiin soveltamaan ddriolojen stressitilanteiden strategiseen
yhteistyohon, esimerkiksi taistelulentokoneiden ja sukellusve-
neiden miehistojen koulutuksessa. (McGrath & Altman 1965).
Ryhméddynamiikan kehittdminen vastasi aikansa arjen todel-
lisiin tarpeisiin, silld myos Yhdysvalloissa toinen maailmansota
pakotti hallituksen turvautumaan elintarvikkeiden sddnndoste-
lyyn. Amerikkalaisia perheenemintii ei kuitenkaan saatu siir-
tymdédn sisdelinten tai tdysviljan kdytt6on muutoin kuin edelld
kuvatun sulamisskeeman mukaisten keskusteluryhmien avulla:
asenteet muuttuivat reseptejd kokeilemalla ja vaihtamalla, Sota-
oloissa ryhmin kiyttoa sovellettiin myds psykoterapiaan, kun
rintamilta virtasi jatkuvissa kuljetuksissa kymmenia tuhansia
haavoittuneita. Heistd melkein jokainen tarvitsi hoitoa paitsi
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ruumiilleen myds mielelleen. Ryhmémenetelmid kayttimalla
terapiapalveluja saatiin laajennetuksi.

Ryhmadynamiikan mukaan ryhmitutkimuksen tirkein
tutkimuskohde oli ennen kaikkea kiinteys eli koheesio, jota voi-
daan tarkastella muun muassa sosiometrisen mittauksen avul-
la. Sosiometrialla selvitetddn ryhmén jasenten suosituimmuutta
analysoimalla heidan samanaikaisesti tekemiddn ystavyys- tai
tybtoveruusvalintoja. Jos valinnat jakautuvat tasaisesti ryhmén
sisilld, koheesio on suuri ja tilanne ryhmissd on hyva. Kohee-
sion vihenemisti osoittavat sekd oman ryhmén ulkopuolelle
osuneet valinnat etti klikkien muodostuminen ryhmén sisddn.
Koheesion jilkeen tirkeimmiksi alueiksi katsottiin viestinndn ja
vallan tutkimus.

Jilkeenpdin ryhmadynamiikan tutkimusta kokonaisuutena
arvioineet tunnustavat sen selvin pyrkimyksen selvittaa ryhman
sisiisen rakenteen ja koheesion vilistd suhdetta mutta myds ryh-
mén tehokkuuden tai tavoitteiden saavuttamisen astetta, Olihan
tieteellinen liikkeenjohto tutkinut 1900-luvun alusta ldhtien in-
tensiivisesti tydn tehostamista, kuten sosiaalipsykologiakin jo
Triplettistd alkaen. Hogg ja Abrams (1988) péittelevit, ettd koska
monet pienryhmit yha ovat olemassa vain tehtdvien suorittami-
seksi tai padtosten tekemiseksi, ei liene yllattavad, ettd tehokkuus
ja tuottavuus ovat olleet ja ovat edelleen ryhméddynamiikan tut-
kimuksessa todellisella ykkossijalla. Tédssd tutkimustehtivissd
korostuvat ryhmén koko ja rakenne, kiinteys, viestintd ja johta-
juus sekd niiden vaikutus tuottavuuteen ja paitoksentekoon.

Kiinteys on ryhmin sisistd toimintaa tutkittaessa edelleen
tirked tutkimuskohde. Viestintiverkkojen tutkimus ehtyi pian,
ja viestinti eriytyi suurelta osin omaksi tieteenalakseen, jolla
kuitenkin on runsaasti yhteyksid sosiaalipsykologiaan. Vallan
tutkimus kuuluu niin ikddn osittain muiden tieteenalojen ken-
tille: ilmid on moniselitteinen ja mutkikas. Ryhma- ja organi-
saatiotutkimuksen parissa on kuitenkin jatkuvasti vastattu ky-
symyksiin, jotka koskevat vallan ja johtajuuden yhteyksid. Kahta
suurta ryhmiin liittyvad ilmiotd - kiinteyttd ja valtaa - valote-
taan seuraavassa enemman.

5.3.1. Ryhman kiinteys

Ryhmin kiinteyttd kuvaa kisite koheesio (Festinger ym. 1950).
Rinnakkaisnimityksid on aikojen saatossa ollut useita, kuten
solidaarisuus, ryhméhenki ja me-henki. Ne kaikki ovat yri-
tyksid l6ytad selitys sille, miksi ja miten ryhmé pysyy koos-
sa tiiviind itsendisend yksikkoni. Kiintedd ryhmdd kuvaavat
kdyttaytymisen ja uskomusten yhdenmukaisuus ja jisenten
keskindinen tuki. Aiemmin mainitun kenttiteorian (B=f(PxE))
mukaan ryhmin jaseneen vaikuttaa psykologinen voimakent-
td. Kentdn vetovoima perustuu itse ryhmén statukseen, sen toi-
minnan kiinnostavuuteen ja siithen, kuinka paljon yksil6 pitdi
muista jdsenistd, sekd siihen, missd madrin ryhma tukee hé-
nen omien tavoitteidensa saavuttamista. Ndiden voimatekijoi-
den summana syntyy koheesio, joka saa ryhmijasenyyden jat-
kumaan ja vahvistaa ryhméanormeja yhteisesti noudatettavina
toimintaohjeina.

Ryhmikoheesion kisitettd tervehdittiin innostuneesti, ja se
tuntui vastaavan kysymykseen siitd, kuinka ryhmi toimii. Us-
kottiin, etta kun ryhmin kiinteyttd kohennetaan, sen suoritus
tehostuu, ryhmin jasenten tyytyviisyys kasvaa, keskindiset suh-
teet kohentuvat ja ihmisten arviointikyky ja ylipddnsd muukin
yksiléllinen oppiminen paranevat. Kiinteyden kasvattaminen
ndytti kaikin puolin onnistuneelta yleisratkaisulta lukuisiin eri
ongelmiin. Ajateltiin, ettd sosiaalinen koheesio toimii ryhmai
koossapitivana, yksiloitd yhdistavina liimana. Alun perin yk-
sinomaan positiiviseksi kasitetty ryhmékoheesio on kuitenkin
osoittautunut ongelmalliseksi erityisesti toiminnan tuloksia ar-
vioitaessa. Kiintedt ryhmit tuottavat nimittdin myos huonoja
kabinettipadtoksid, ja tyoryhman sisdinen ylisosiaalisuus on hai-
tallista toiminnalle, jos tarvittaisiin objektiivisuutta.

Joissakin yhteyksissa ryhman liiallinen kiinteys aiheuttaa siis
ongelmia. Esimerkkeja tdstd ovat ryhmdajattelu (Janis 1972) ja
tehoton, mukavaan yhdessdoloon tyytyvd kahvikuppijohtajuus
(Blake & Mouton 1959). Uusimmissa tarkasteluissa koheesion
ongelmaa on tutkittu jakamalla kisite sosioemotionaaliseen ja
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Hyvid seurauksia
e LiTBItE Menestys tavoitteissa
\L;asfkae‘giizgag%légsy Jasenten yhteistyd

a i Tyytyvaisyys ryhmaan
Ryhmén vetovoima ’ A ol

Vuorovaikutus Kiinteys /
Yhteiset tavoitteet
Pysyvat jasenet =3 =

Pieni koko . \
Aiempi menestys Koheesio
Ulkoinen uhka
Statusyksimielisyys

\ Huonoja seurauksia
Tavoitteet unohtuvat

Organisaation etu

unohtuu

Ryhma palvelee

vain jasentensa

tyytyvéisyytta

Kuvio 5.2. Ryhman kiinteyttd lisaavia tekijoita ja kiinteyden
seurauksia (Pennington 2002)

tehtivikoheesioon, joista jalkimmiéinen korostaa yhteistyon laa-
dun paranemista.

Ryhmiajattelu on erds ryhmin kiinteyden nurja puoli (Ja-
nis 1971), josta kuuluisin esimerkki on J.F. Kennedyn hallituk-
sen taydellisesti epdonnistunut hyokkédys Kuubaan vuonna 1961.
Piitds tehtiin nopeasti ja kovassa paineessa, ja se perustui yksi-
mielisen ryhmin illuusioon voittamattomuudesta, miké johti
vakaviin virhearviointeihin. Jisenten toisiaan mydtdilevad paa-
toksentekoa kuvaavampana suomenkielisena termind on pidet-
ty myds lauma-ajattelua. Janis on kuitenkin halunnut termin
valinnassa alleviivata prosessin vdiristymistd, ja ajatus katoaa,
jos puhutaan laumaeldimistd. Asian sisdltod vastaavasti sita pi-
taisi ehki kuvata eristyneen sisairyhmin paineeksi yksimielisyy-
teen. Korkean tason péitdksenteko voi vinoutua kohtalokkaas-
ti, jos ratkaisut syntyvit kabinetin umpiossa, toisiaan kritiikittd
arvostavassa hyvi veli -joukossa. Mitd enemmdn ystavyyttd ja
ryhmihenked paitoksentekoryhmin jasenten vilille kehittyy,
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sitd suuremmaksi kasvaa vaara, ettd itsendinen kriittinen ajatte-
lu korvataan ryhmaajattelulla. Ryhmaajattelu voi pahimmillaan
johtaa siihen, ettd sovelletaan jarjenvastaisia, epdinhimillisiz ja
viime kédessa itsellekin vahingollisia toimintavaihtoehtoja ul-
koryhmaa kohtaan.

Kiintea sisiryhmi ja ulkoryhmid kuuluvat siis erottamatto-
masti yhteen. Koheesiosta juontuva paradoksi on "Tama meidin
hieno ryhmdamme, joka perustuu korkealentoisiin humanitaa-
risiin periaatteisiin, saattaa valita toimintalinjan, jota voi pitdi
moraalittomana ja epdinhimillisend”.

Ryhmin paitoksenteon ei siis pida ajautua vaihtoehdottoman
yksimielisyyden ihannointiin, kun kiire ja jisenten keskindinen
ihailu sumentavat harkinnan. Toisiaan liiaksi arvostavat padtok-
sentekijit yhtyvat ilman muuta toistensa nakemyksiin, jolloin
ryhmin ajattelu surkastuu. Kriittisten mielipiteiden esittiminen
ja kaiken mahdollisen, my6s ryhmén ulkopuolisen asiantunte-
muksen hyddyntaminen toimintamahdollisuuksia punnittaessa
johtaa parempiin péaatoksiin. Uusi ryhmitutkimus suosittelee so-
siaalista jakamista ryhmén tiedonkasittelyyn. Tama tarkoittaa,
ettd toisiaan tuntemattomien ryhmén jasenten kunnollinen kes-
kindinen tutustuminen edistdd tehtdvin suorittamista, koska se
luo tehtidvikoheesiota muun muassa seuraavin tavoin.

Kognitiiviset, tiedonkasittelyn tehtavit, kuten paatoksenteko
ja ongelmanratkaisu, ovat aina korostuneet pienryhmien sosiaali-
psykologisessa tutkimuksessa. Kun ryhmié on alettu pitad infor-
maatiota prosessoivina jarjestelmind, ryhmatutkimus on jélleen
ollut nousussa. Erds viimeaikaista ryhmitutkimusta yhdistiva
teema on sosiaalinen jakaminen eli se, missd maarin kognitiot,
preferenssit tai identiteetit ovat yhteisid ryhmien sisilla (Tindale
& Kameda 2000). Sosiaalinen jakaminen on ilmeisesti keskeisté
ryhmin padtoksenteon ymmartimiseksi. Tama uusi tapa tarkas-
tella ryhmid muodostaa yhdyssiteen aiemman ja nykyisen ryh-
mitutkimuksen vilille ja voi palvella tuleviakin hankkeita.

Ryhmien toimintaan liittyvén tiedon yhteisyys on saanut yhi
enemmén huomiota ryhmien toiminnan tehokkuuden edisti-
misessd. Ajan my6ta uusi ryhma pystyy kehittamaédn yhteisen
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kasityksen toimintansa eri puolista, esimerkiksi ryhmin tehta-
vistd, eri jasenten rooleista ryhmissi ja kunkin jisenen erityi-
sisti tiedoista, taidoista ja kyvyistd. Téllainen tieto on tarkedd
ryhmin jokaiselle yksittdiselle jisenelle, mutta kun se on ko-
ko ryhmille yhteistd, siitd koituu lisdetua. Sujuva koordinaatio,
viestinti ja yhteistyo kehittyvit, kun kaikki jasenet ymmartavit
samalla tavalla, mitd pitdisi tehdé ja mikd kunkin osuus siitd on.
Kun ryhmén yhteinen tieto kuvastaa tarkasti ryhmalle asetettu-
ja vaatimuksia, se voi parantaa ryhmin toimintaa ja suoritusta
(Mohammad & Dumville 2001).

Hyvi esimerkki yhteisen tiedon vaikutuksesta on transaktii-
visen muistin tutkimus. Transaktiivinen muisti tarkoittaa yhteis-
td tietoa siitd, kuinka tieto on jakautunut ryhmassi. Sen sijaan,
ettd jokaisen pitdisi pitdd kaikki informaatio omassa muistis-
saan, ryhman jisenet tietdvat, kuka tietdd mitdkin ja keneltd voi
kysya erityiskysymyksid. Transaktiivinen muisti helpottaa ryh-
min tehokasta ja asianmukaista toimintaa, koska se auttaa pai-
kallistamaan tarvittavan informaation ja osoittamaan oikean
henkilén kuhunkin tehtdvaian. Tamd periaate tiimityéhon so-
vellettuna tehostaa tyoskentelyé varsin pitkille. Oletettavasti se
on toiminnassa useissa yhteyksissd, joskaan kdytinndssd hiou-
tuneesta toimintatavasta ei valttamatta kaytetd kaikkialla samaa
nimitystd. (Wright & Taylor 2005.)

Alkuperiinen, puhtaasti sosioemotionaalinen koheesion
maddritelma liittyi ryhmén rakennetta kartoittavaan sosiomet-
riaan. Kyseessd on tutkimustapa, jonka kehitti J. E. Moreno
19oo-luvun alkupuolella mittaamaan yksiléiden vilistd attrak-
tiota, Sosiometrisid menetelmié voitiin sittemmin soveltaa myos
ryhmén vuorovaikutuksen kahden muun perusulottuvuuden,
(esimerkiksi informaatiosta) osalliseksi paddsemisen ja vallan tut-
kimiseen. Sosiometrisia menetelmia kaytettiin samaan tapaan
kuin aiemmin kuvattua FIRO-menetelmaikin. Erityisesti ryh-
maén, esimerkiksi koululuokan tai epévirallisen sihlyseuran -
valtasuhteita voi selvittdd yksinkertaisesti kysymélld jokaisel-
ta erikseen: "Kuka tai ketkd tdssd ryhméssd vaikuttavat eniten
muihin, kun asioista pditetian?” Jos attraktiota ja valtaa koske-
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vat vastaukset jakautuivat melko tasaisesti tai niisté oltiin selvis-
ti yksimielisia, ryhma oli ilmeisesti kiinted ja solidaarinen. Pe-
rusolemukseltaan valta on kuitenkin moniselitteisempi ilmio.

5.3.2 Valta ja vallan tutkimus

Kenelld on valtaa? Miksi jollakulla on valtaa mutta toisella ei?
Onko olemassa piilevda valtaa tai sellaista epdsuoraa valtaa, jo-
ta on vaikeaa tunnistaa? Miten valta ndkyy arkielaméssa? Voiko
omaa valtaansa lisita? Valtaa koskevat kysymykset ovat visaisia,
ja niihin on mahdollista vastata vain osittain.

Valtaa voidaan tarkastella kolmesta nikokulmasta:

1. vallassa olijan (esimies, opettaja)

2. vallan kohteen (alainen, oppilas)

3. ulkopuolisen (sivullinen, tutkija) nakokulmasta.

Tunnettu nikokulma sosiaalisissa suhteissa esiintyvéiin valtaan on
Frenchin ja Ravenin sosiaalisen vallan typologia. Alkuperdista ty-
pologiaa laajentaen on listattu seuraavat vallan tyypit:

- palkintovalta

- rangaistusvalta

- pakkovalta

- mallin valta

- asiantuntemusvalta

— legitiimi valta

- informaationvalta

- suhteisiin perustuva verkostovalta.

Palkintovalta ja rangaistusvalta ovat johdettavissa vallankayt-
tajan (1) kyvysta vilittdd vallan kohteen kannalta mydnteisid ja
kielteisid tuloksia eli palkintoja tai rangaistuksia. Esimerkiksi
opettaja voi kehua ja kannustaa yhtd oppilasta mutta kuvata tois-
ta varoitukseksi muille.

Mallin valta, asiantuntemusvalta ja legitiimi valta taas perus-
tuvat vallan kohteen (2) kokemukseen vallasta. Kohteen samas-
tuminen vaikuttajaan tekee mahdolliseksi mallin vallan. Kun
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siis koululainen haluaa hyviksyntdd ihailemaltaan opettajalta,
hén yrittad jljitelld titd ja toteuttaa tai jopa ennakoida timin
toiveita. Asiantuntemusvalta perustuu kohteen tunnustamaan
vallankdyttdjan oikeassa oloon ja uskottavuuteen. Legitiimi val-
ta taas on joskus suomennettu laillisuusvallaksi tai lailliseksi
esivallaksi. Se pohjautuu kohteen sisdistamiin arvoihin, joilla
vallankayttdjin asema oikeutetaan. Mikéddn edelld mainituista
vallan tyypeistd ei ole pysyvi, jos legitimiteetin kokemus puut-
tuu tai se menetetdan.

Informaatiovalta on lisitty typologiaan mychemmin, ja se
viittaa vallankayttdjan viestin sisallon vakuuttavuuteen, jolloin
se eroaa asiantuntemuksen kokemuksesta. Informaatiovallan ai-
heuttamat muutokset ovat viiteen muuhun vallan lajiin verrattu-
na sosiaalisesti riippumattomampia ja pysyvampia. Palkinto- ja
pakkovalta ovat vihiten pysyvid, koska ne ovat tehokkaita vain,
jos niitd valvotaan (Raven 1992).

Tieto voi olla ddrimmaiisen harvinaista tai salaista, jolloin sen
haltijalla on vastaavasti paljon valtaa. Uusi vallan laji on my6s
suhteisiin perustuva valta. Se on ilmionéi varmasti vanhaa perua,
mutta sen liittyessd informaatiovaltaan on informaatioteknolo-
gia entisestddn kasvattanut molempien painoarvoa (esim. ydin-
ase- tai liikesalaisuudet hakkerien kisissi).

Valtasuhteen varsinaisten osapuolten nikemina tilanteet, joissa
valtaa todella kiytetddn, ovat tulkinnallisesti erittdin kaksijakoi-
sia. Ulkopuolisen tarkkailijan suorittamaa objektiivista tutkimus-
ta vaikeuttaa lisiksi liukuva termisto: jo késitteiden "valta”, "vaiku-
tusvalta” ja "auktoriteetti” erottaminen toisistaan on vaikeaa.

Sosiaalipsykologiassa esiintyy eri tulkintoja vallan olemuk-
sesta:

- valta dispositiokdsitteend: Valta on resurssien hallintaa, ja
resurssit suovat vallan haltijalle disposition, valmiuden tai
mahdollisuuden vaikuttaa muihin (mutta myos olla kéyt-
tamattd tatd mahdollisuutta).

— valta "teettdmisend”: Valta on vastarinnan voittamista, jon-
ka avulla toinen voidaan saada tekemdin jotain sellaista,
jota hén ei muutoin tekisi.
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-~ valta persoonallisuuden piirteend: Valta on kykyd manipu-
loida ihmissuhteita.

McClelland (1969) mairittelee vallantarpeen kiinnostuksek-
si muihin ihmisiin vaikuttamiseen. Jos valta méiritelliin niin
teettimiseksi ja persoonallisuuden piirteeksi, korostetaan samal-
la ihmissuhteiden manipuloitavuutta ja valtaa sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen ulottuvuutena. Jos taas valta ajatellaan resurssien
hallinnaksi, se ei vield edellytd vallan kiyttimisen prosessia. Yk-
silo voi tietad jonkin toista koskevan arkaluontoisen asian, jon-
ka julkistamisesta seuraisi toiselle palkinnon tai kunnioituksen
menetys. Hén ei kuitenkaan valttamatta kayta sita kiristys- tai
kantelemistarkoitukseen.

Vallan korruptoivaa vaikutusta korostanut David Kipnis
(1972) haluaa puolestaan kritisoida kaikkia edellisid teoreettisia
vallan madritelmia. Jo resurssien hallinta johtaisi vallan haltijan
viistdmattd manipuloimaan muita. Kipnis viittdd, ettd resurs-
sien hallinta johtaa vallan haltijan manipuloimaan ihmissuh-
teita, ja toteaa kokeellisen tutkimuksensa yleisend paitelména:
"Valtaepitasapaino rikkoo harmoniset sosiaaliset suhteet ja ra-
joittaa ratkaisevasti vallanpitajan mahdollisuutta pitad ylla 1a-
heisid, my6nteisid suhteita niihin, joilla on vihemmin valtaa.”

Warren Bennisin méaaritelmé (2005) avaa aivan uuden nako-
kulman valtaan. Tehokkaille, johtavissa asemissa oleville vaiku-
tusvaltaisille yksildille on yhteisté taito saada muut kokemaan
itsensd kykeneviksi. Vaikutusvalta on tdlloin vallan kdyttod si-
ten, ettd vertaiset ja alaiset yltavit poikkeuksellisiin suorituksiin.
Talloin voidaan puhua valtaistamisesta tai voimaannuttamises-
ta, joka kisitteend haastaa vanhat valta- ja johtajuusteoriat.

Neutraalein ja sosiaalipsykologisen ryhmitutkimuksen kan-
nalta kdytdnnollisin tapa tarkastella valtaa ryhmdn rakennetta
luonnollisesti eriyttivind prosessitekijand on tarkastella jisen-
ten statusta. Status viittaa yksilon ryhmassd saavuttamaan suh-
teelliseen arvostukseen ja selittdi siten esimerkiksi johtajaksi ko-
hoamisen tai ylipddnsd arvoaseman muotoutumisen prosessia.
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Kuvio 5.3. Statuksen jasentyminen ryhmassa riippuu
arviosta, jonka ryhmén muut jasenet tekevat uuden jéasenen
osaamisesta, aktiivisuudesta ja toimintakyvysta.

5.3.3 Ryhman ja ryhmajasenyyden kehitys

Ryhmin kehitysprosessi ja siind laadullisesti erottuvat vaiheet
ovat olleet keskeinen tutkimuskohde pienryhmatutkimuksessa
1950-luvun alusta alkaen. Balesin tuolloin havaitsemat ongel-
manratkaisuprosessin kolme vaihetta kuvaavat uuteen tehtdvaan
suuntautumista (orientaatio), sen ratkaisuvaihtoehtojen arvioin-
tia ja valintaa (evaluaatio) sekd ongelman ratkaisemista eli hal-
tuunottoa (kontrolli).

Bruce Tuckman (1965) on kuvannut ryhmin kehitysta erot-
tamalla ryhmén elinkaaren vaiheita tunnetun forming-stor-
ming-norming-performing-adjourning-mallinsa avulla. Malli on
koostettu noin sadan, ihmissuhdepainotteisen ryhmin, ryhma-
prosessin selostuksesta. Ryhmin vaiheet ovat

- muotoutumisvaihe (forming). Uuden ryhmin jasenet ovat

ymmallddn ja riippuvaisia johtajasta. Varsinkin selvin joh-
tajan puuttuessa olisi pakko yrittad yhdessi selvitella tilan-
netta, ryhmén tavoitteita, normeja ja mahdollisia ty6tapo-
ja, mutta tim4 ei vield onnistu.

- kuohuntavaihe (storming). Ryhmissia kapinoidaan mah-

dollista johtajaa vastaan ja nikemykset jakautuvat. Esiin-
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tyy ihmissuhderistiriitoja ja tunteenomaista vastarintaa
my0s varsinaista tehtévad kohtaan.

~  normittamisvaihe (norming). Kiinteytyminen on alullaan,
ja ristiriidat ja vastustus voitetaan. Kun normit ovat selkiy-
tyneet, jiasenet tukevat toisiaan ja opettelevat avoimuuteen
perustuvaa yhteistyota.

— suoritus- eli tyontekovaihe (performing). Ihmissuhteis-
ta muodostuu tehtdvin suorittamiseksi toimiva rakenne.
Tyo6njako on tarkoituksenmukainen ja roolirakenne jous-
tava. Tehtdvin ratkaisuprosessin katsotaan koostuvan mie-
lekkdistd vaiheista, ja ryhmén energia kanavoituu tehok-
kaaseen tydskentelyyn.

—  hyvistelyvaihe (adjourning). Tehtdvi on saatettu loppuun,
ja ryhmén hajaantuminen on viistimatonta. Onnistunutta
tulosta juhlitaan yhdessi ja eron haikeutta peitetdan lausu-
malla nikemiin eiki hyvisti.

Arkitodellisuudessa ryhmit harvoin syntyvit tyhjistd niin, et-
teivdt sen jdsenet lainkaan tunne toisiaan. Esimerkiksi organi-
saatioissa tiimit usein saavat uuden tehtivin, kun entinen tehtéava
on paittynyt, jolloin prosessi pyorahtia uudelle, Tuckmanin ku-
vausta suppeammalle kierrokselle. Olemassa olevissa ryhmissi
on myos vaihtuvuutta: jasenid tulee ja menee prosessin aikana.

Vaihtuvuutta on haluttu kuvata my6s yksilon kannalta. Titéd
varten Moreland ja Levine (1984, 1989, 2007) ovat kuvanneet ryh-
mdsosialisaatiomallilla. Mallin mukaan uusi tulokas arvioi ryh-
madn liittymisen arvoa omalta kannaltaan. Han padttaa, missi
médarin hin sitoutuu ryhméén ja sen padmadriin, ja kdy lapi roo-
limuutoksen vasta-alkajasta ryhman hyviksytyksi ja kokeneeksi
jaseneksi. Moreland ja Levine esittavit Tuckmanin tavoin, ettd
ryhmdsosialisaatioon kuuluu viisi vaihetta, jotka kuvaavat vasta-
alkajan ja vakiintuneiden ryhmin jisenten keskindistd arvioin-
ti- ja vaikutusprosessia.
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Kuvio 5.4. Ryhmasosialisaation vaiheiden eteneminen ajassa
(Moreland & Levine 1989)

Tutkiskeluvaiheessa ryhma voi jarjestda virallisia jaseneksiotto-
ja valintaprosesseja uuden jisenen loytimiseksi tai organisaa-
tion johto on mahdollisesti jo nimennyt ryhmaéin tulevan tdy-
dennyksen. Kumpaa menetelmai tahansa kédytetdankin, tulokas
astuu ryhmaén uutena jisenend.

Varsinaisesti sosialisaatioksi nimetyssd vaiheessa ryhmi
opettaa vasta-alkajalle toimintansa piamaarit, sédnnot ja nor-
mit. Samalla olemassa oleva ryhmi joutuu sopeutumaan tulok-
kaaseen ja voi tdssd yhteydessi joutua tekemadn myonnytyksid
toimintatavoissaan. Jos ryhmidn on yhta aikaa tulossa paljon
uusia jasenid, ryhmad voi myos joutua mukautumaan liikaa, mi-
ki voi viedd sen takaisin kuohuntavaiheen tyyppiseen tilaan,
josta oli puhetta Tuckmanin mallissa.

Ylldpitovaiheessa joudutaan pohtimaan yksiloiden rooleja
ja usein myos vaihtamaan niitd, kun uusi jasen on tullut mu-
kaan. Roolien vaihtaminen voi olla aiheellista, koska vastatul-
leella saattaa olla enemmin kokemusta tai taitoa kuin ryhmissi
on siihen asti ollut tai hain muutoin soveltuu paremmin toisen-
laiseen tehtdvinkuvaan, johon héntd alun perin oli ajateltu esi-
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merkiksi tydhénottotilanteessa. My6s muiden ryhmiin jisenten
roolit muuttuvat.

Neljas vaihe on uudelleensosialisaatio, joka saattaa tapahtua,
ellei ryhmi ole onnistunut jakamaan rooleja uudelleen ja muut-
tamaan niitd riittavasti tulokkaan sovittamiseksi ryhmaan. Jos
roolijakoa ei pystyté ratkaisemaan, vastatullut jisen voi syrjdy-
tyd ryhmaistd. Jos taas syrjaytyvda jasentd ei pystytd saamaan
uudelleen mukaan, hidn saattaa lihted ryhmistd kokonaan. Uu-
delleensosialisaatio voi toteutua myos, kun vanha jisen lihtee
ryhmadsté ja uusi tulokas ottaa hinen paikkansa.

Viimeinen vaihe on muistelu, jota tapahtuu, kun jiljelle jaa-
neet ryhmin jasenet ja ryhmistd lahtenyt muistelevat ja poh-
diskelevat yhteistd aikaa ja kokemuksiaan ryhmaistd. Yksilot
pyrkivit muistellessaan myos oppimaan niin hyvista kuin huo-
noistakin kokemuksista. Ryhméan liittyminen ja siitd lihte-
minen on usein rituaalista, jolloin puhutaan siirtymaériiteistd,
jaseneksiottomenoista ja laksidisistd, jotka voivat tuottaa miel-
lyttavia tai noyryyttivid ja jopa todella kipeitd muistoja. Suo-
malaisten koulujen kastajais- ja mopotusperinteet ovat armeijan
alokkaiden kohtelusta lainattuja ja kyseenalaistettuja mutta sit-
keitd perinteitd, jotka jatkuvat vield korkeakoulun fuksiaisina ja
polttaripiloina.

Morelandin ja Levinen ryhmaisosialisaatiomalli rakentuu
kolmen psykologisen prosessin varaan. Niitd voidaan myds pi-
tdd toisiaan seuraavina kehitysvaiheina. Prosesseista kdytetddn
nimia

~ arviointi

- sitoutuminen

- roolisiirtyma.

Yksilon kannalta mallin tdrkein vaihe on sitoutuminen taysji-
senyyteen (commitment). Yksilon ja ryhman molemminpuo-
linen alkuarviointi on vdlttimatonta osapuolten palkitsevuu-
den punnitsemista: kannattaako ryhmain liittya, ja kannattaako
ryhmin toisaalta ottaa pyrkija jisenekseen? Myonteinen vastaus
molempiin kysymyksiin synnyttii sitoutumista, jonka vahvuus
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vaihtelee ajan mittaan. Tietylld tasolla osapuolet arvioivat sitou-
tumista uudelleen, ja arvioinnin tulos ratkaisee, vahvistuuko ja-
senyys vai tapahtuuko sen pdattivi roolisiirtyma.

Taysjaseneksi padseminen on joissakin ryhmissa helpompaa
kuin toisissa. Se riippuu osaksi ryhmin tdyttoasteesta eli siita,
kuinka lahelld ryhmin jasenmaara on tietylld hetkelld ryhman
ihanteeksi asettamaa jasenmaddria. Ryhmissd voi olla toiminnan
kannalta liikaa tai liian vahén jdsenid. Voisi ajatella, ettd vajaat
ryhmit suhtautuisivat uusiin jaseniin vihemman vaativasti kuin
liian tdydet ryhmat ja myontiisivit jasenyyden helpommin.

Cini, Moreland ja Levine julkaisivat vuonna 1993 tutkimuk-
sen, jossa oli haastateltu lihes sadan opiskelijaryhmén puheen-
johtajia. Mukana oli taidekerhoja, keskustelupiireja ja poliittisia
ryhmid. Puheenjohtajilta pyydettiin tietoja ryhmien tdyttdas-
teesta sekd jasenhankintaan ja jaseneksi ottoon liittyvista kéy-
tinnoistd, Seka ali- ettd ylimiehitys aiheuttivat ongelmia. Edel-
lisessd syyné oli resurssien vihyys (jasenmaksuja kertyi liian
vihdn), jonka vuoksi suoritustaso jdi toivottua heikommaksi ja
jasenet uupuivat. Ylimiehityksesta taas seurasi apaattisuutta ja
visymystd, vieraantumista (joukkoon hukkumisen tunnetta),
hammennysta ja jisentymatontd toimintaa. Alimiehitystad rat-
kaistiin tdydentamalld jasenistod. Vajaat ryhmdt olivat avoimem-
pia ja vihemmain valikoivia jdsenkriteereissaan. Uusia jisenid
arvioitiin harvemmin ja heilti odotettiin vihemman erityisvel-
vollisuuksien suorittamista kuin ylimiehitetyissi ryhmissé. Yli-
miehitystd lievitettiin rajoittamalla jasenyytta ja rankaisemalla
ryhméinormeista poikkeavia ankarasti, jotta nima eroaisivat it-
se. Yhdistyksissd suora ryhmistd erottaminen on darimmiinen
keino. Erottamista tapahtuu kuitenkin epévirallisissa ryhmissa.

Ostrakismi (Kipling 2005) on antiikin historiasta lainattu ter-
mi, joka nykyisinkin tarkoittaa yksiléiden ja ryhmien ekskluu-
siota eli sulkemista pois muiden yksiloiden tai ryhmien yhtey-
destd. Tahatonkin normien rikkominen on ilmeinen syy, mutta
on tavallista perustella erottamista jollakin asialla tai ominai-
suudella, johon jdsen ei voi vaikuttaa. Tahdn liittyy erotettujen
mielissd yleensd kipeitd hylatyksi tulemisen kokemuksia. Hyl-

210 |

kddminen on sen avointa julistamista, ettd yksilod tai ryhmaa
ei haluta mukaan, ja vaikka julistusta pohjustettaisiin ja peh-
mennettdisiin taloudellisilla tai muilla objektiivisilla syilli, ki-
pua ei yleensé voi vélttda. Irtisanomiset ja tyopaikkojen lakkaut-
tamiset tuottavat meidin aikamme ihmisille paitsi taloudellista
huolta myés vaikeita identiteettiongelmia. Yksilon osaidentitee-
teistd tyohon ja ammattiin perustuva identiteetti mairaa itse-
tuntoa siind méirin, etté jo patkityo voi olla hyvin stressaavaa.
Sosiaalinen eristdminen, kuten "mykkéikoulu” tai toisen ihmi-
sen mititoiva ohittaminen taas on tarkoituksellista muista eros-
sa pitamistd, joka usein liittyy jo aiemmin késiteltyyn koulu- ja
tyopaikkakiusaamiseen.

Ryhmiin olemassaolon siilymisen ajaminen voi johtaa sen ja-
senten kannalta ddrimmadisiin toimiin, joita erottaminen ja ulos
sulkeminen ovat. Nykymuodoissaan syrjintdé ja kiusaamista
saatetaan perustella ryhmin eduilla, vaikkei taustalla olisi todel-
lista uhkaa vaan vain esimerkiksi muutosvastarintaa tai oman
edun tavoittelua. [lmiostd tyypillinen esimerkki on vaalien alla
leimahtava keskustelu ulkomaalaispolitiikan tiukentamisesta.
Vaikeina aikoina ihmiskunnan historiassa, kun resursseja (esi-
merkiksi ruokaa) on ollut vain vihdn, jasenid karkottaneet ryh-
mit ovat taanneet olemassaolonsa karsimalla jasenid. On todet-
tu, ettd ddrimmdisissa olosuhteissa tallaiset ryhmit ovat voineet
muuttua kiinteammiksi. (Kipling 2007.)

Nykyajan organisaatioissa laskusuhdanteen ja kovenevien
tulospaineiden aikana toteutetut irtisanomiset ja osastojen
sulkemiset eivit ole seurauksiltaan niin selvipiirteisid. Niiden
varjo lankeaa paitsi irtisanottujen myos irtisanojien ja tyopaik-
kansa siilyttineiden ylle. Globaalissa maailmassa seuraukset
voivat vaikuttaa jopa valtioiden vilisiin suhteisiin esimerkik-
si, kun ulkomaisessa omistuksessa oleva yritys tekee suuria sa-
neerauksia.

5 Ryhmit ja niiden véliset suhteet | 211




5.4 Johtajuus

Ryhmiprosesseja laajasti késitellyttd oppikirjaansa varten Mar-
vin E. Shaw (1981) etsi sosiaalipsykologisesta ryhmakirjallisuu-
desta vastauksia kysymykseensd "Kuka on johtaja?” ja listasi
seuraavia vaihtoehtoja:

- tietyn viran haltija

- ryhman kayttaytymisen fokus

~ sosiometristen valintojen tahti

- eniten muihin vaikuttava jésen

- henkil6, joka voi muuttaa syntaalisuutta ("ryhmén persoo-

nallisuutta”),

Niiden havaintojen perusteella Shaw (1981)kiteytti oman méa-
ritelménsd: "Johtaja on se ryhmin jisen, joka vaikuttaa positii-
visesti muihin jdseniin, tai jasen, jolla on enemmin positiivista
vaikutusta muihin kuin ndilld hdneen.” Varsin yleisesti orga-
nisaatioiden toimintaa kuvaava nakemys johtajuudesta on, etti
johtajuus on "prosessi, jossa yksi ryhmiin jasenista eli johtaja vai-
kuttaa muihin ryhman jaseniin ja suuntaa ryhmin kohti tiettyja
yhteisid tavoitteita” (Yukl 1994). Johtajayksilon sosiaalinen vai-
kutus saa siis ryhmén toimimaan hidnen valitsemallaan taval-
la. Samalla on tirkedad muistaa, ettd muiden jasenten on hyvik-
syttdvi ja tunnustettava vaikutus niin, ettd johtajan ja ryhméin
muiden jasenten tavoitteet yhdentyvit toiminnassa. Johtamistoi-
minta helpottuu, jos tavoitteet on sovittu yhdessa etukiteen.

Koska johtajan vaikutus voidaan nihd4 eriasteisena, seuraa
kysymys, voidaanko johtajuutta ryhmassd korvata muilla tavoil-
la. Vastauksiksi on tarjottu esimerkiksi yhteisten tavoitteiden
mddrittelyd, perinteitd tai kulttuuria, yksityiskohtaisia normeja
ja tiimityotd,

5.4.1 Johtajuuden luonne

Johtajuus ilmiéné on kiinnostanut ihmisid paljon pitempiin
kuin sitd on osattu pukea tieteelliseksi kisitteeksi. Pysyvia joh-

212 |

tajuutta tuottavaksi uskottu tekijd karisma on vaikeasti mairi-
teltivissad. Sitd eritteleméin ovat pyrkineet niin kutsutut suur-
miesteoriat, joita leimaa ajatus ylivertaisten ominaisuuksien tai
persoonallisuuden piirteiden yhdistymisesta tietyssd henkilossi.
Henkilo, jolla on tillaisia piirteitd, sopisi ndiden ominaisuuk-
siensa ansiosta johtamaan lihes mitd tahansa yhteisod. Témén
ajattelutavan puitteissa ryhmin menestys johtuu lihes tdysin
johtajan kyvyista.

Sosiaalipsykologinen niakemys johtajuudesta nivoutuu ryh-
mén toimintaan ja lahtee siité, ettd rakennetekijit ovat ryhma-
prosessin oleellisia osia ja samalla itse prosessissa muuttuvia.
Alkutilanteen lihtotekijoiden (ryhmdn jaseniksi tulevat ihmi-
set, ryhmin tehtdva ja ryhmin ympdristd) varassa prosessissa
nousee uusia, niin sanottuja emergenttejd ryhmaominaisuuksia.

Tilanne
Johtaja e Alaiset
Sosiaa- » vaihto
linen %
Johtajuuden
ydinalue

Kuvio 5.5. Johtajuus on ryhméadynamiikan ydinta (Hollander
2009) ja se toteutuu johtamistilanteissa sosiaalisen vaihtona eli
transaktioina
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Ryhmissd syntyvid ominaisuuksia ovat kiinteys, valta, viestin-
ti ja johtajuus. Jos ryhmd syntyy rakenteettomana, sen sisdinen
roolien erilaistuminen on vaistimiton prosessi, jossa otetaan
huomioon jasenten erilaiset kyvyt ja valmiudet. Tavoitteeseen
pyrkivan tehtdvaryhmin keskeinen tarve on toimia tehokkaas-
ti. Tastd situationistinen, tilannetta korostava sosiaalipsykolo-
gi péittelee, ettd johtajuus on ryhmafunktion toteuttamista ja
funktion vaihtuessa vaihtuu johtajakin, joten johtajuus on het-
kellistd ja nimellistd, vain tietyn tilanteen vaatima roolisuoritus.
Uudemmat johtajuusteoriat myontavit, etta johtajuuteen liittyy
myds henkiloulottuvuus. Johtajuus on kahden tai tavallisesti
useamman henkilén vilinen vaikutussuhde. Johtajuuden sosi-
aalipsykologinen madrittely asettuu ndin osaksi ryhmédynamii-
kan kehittelyd, joka paljastuu keskindisriippuvuuden, tavoittei-
den ja tilanteen korostamisesta.

Voidaan puhua johtajuusdynamiikasta, jota tulisi pitad ryh-
méddynamiikan ytimend. Tilanne ja vuorovaikutus korostuvat
tissd mallissa voimakkaasti.

5.4.2 lhmisten ja tehtavan johtaminen

Monissa johtajuusteorioissa toistuvat kaksi ulottuvuutta: ih-
misten ja tehtdvin johtaminen. Ne myotdilevit Balesin jo
1950-luvun alussa vuorovaikutusprosessianalyysin (Interacti-
on Process Analysis, IPA) avulla saamia tuloksia. Ongelman
ratkaisuun keskittyneissi lyhytaikaisissa pienryhmissid nousi
esiin kaksi erillistd johtajan roolia: tehtdvéjohtajan ja tunnejoh-
tajan rooli. Bales viitti lisiksi nimenomaan, ettd ndissd rooleis-
sa toimi kaksi eri ihmistd. Henkilon asema tehtévidn sidotulla
tai sosioemotionaalisella ulottuvuudella ei toki suoraan ennus-
ta hidnen asemaansa toisella ulottuvuudella, mutta varsinkin
suuremmissa ryhmissd on hyvin epitodennikoistd, ettd joku
saisi korkeimman pistemidrin molemmilla ulottuvuuksilla.
Tillaista harvinaisuutta Bales nimitti historiallista nikemys-
td mukaillen suurmieheksi (Great Man). Johtajuuden molem-
mat muodot ovat perustavia, ja niiden on todettu esiintyvin
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useissa eri kulttuureissa ja ymparistdissd, esimerkiksi liike-
elamissi, armeijassa ja urheilussa.

81-ruutuinen johtamisruudukko (Managerial Grid) havain-
nollistaa tehtidvi- ja sosioemotionaalisen johtajuuden suhteellis-
ta osuutta erityyppisissd ymparistoissd (Blake & Mouton 1959).
Sekd "huomio tehtévdin” ettd "huomio ihmisiin” pisteytetiin
asteikolla 1-9, jolloin tasapainoinen johtajuusihanne saa arvot
5,5. Kaksi ddrimmaisyyttd, seki arvoin “tehtavé 9, ihmissuhteet
1” kuvattava alaisten hiostaminen ettd arvoin "tehtdvai, ihmis-
suhteet 9” kuvattava kahvikuppijohtaminen, ovat molemmat
tuhoon tuomittuja ilmidita. Tuloksellisuuden tai ryhmin viih-
tymisen painottaminen vain toisen kustannuksella ei onnistu.
Kiinteydenkin on siis pysyttavé tasapainossa ja kohtuuden ra-
joissa.

5.4.3 Ryhman koko ja tilanne seka vallan suhteellisuus

Ryhmiékoon kasvaessa yksittdisen jasenen mahdollisuus osal-
listua keskusteluun vihenee dramaattisen nopeasti. Puhumis-
hierarkia on ryhmissa kehittyva ilmi6, joka tarkoittaa puheen
médrin jakautumista eri jasenten kesken niin, ettd 5-6-jasenis-
ten ryhmien hierarkiassa korkeimmalle sijoittuneet kdyttévit jo
lahes neljainneksen koko puheajasta, kun taas hierarkian alim-
pien kiyttoon jaa alle viisi prosenttia ajasta. Yli kuuden jasenen
ryhmissa ero kasvaa entisestadn eivatka hierarkian viimeiset saa
enii nimeksikiin suunvuoroa (esim. Bales 1953).

Yleisesti katsotaan, ettd vaikutusvalta on yhteydessd kor-
keaan asemaan puhumishierarkiassa. IPA:n kdytt6on perustu-
vissa varhaisissa tutkimuksissa todettiin, ettd tehtdvi- ja tun-
nejohtajan epavirallisten roolien haltijat kdyttdvdt vuorotellen
runsaimmin puheenvuoroja. Itse johtamistilanteen tyyppi rat-
kaisee kuitenkin myos siind tarvittavan johtamispuheen méiirin
ja laadun. Organisaation kasvu edellyttda toiminnan tehostami-
seksi eri tehtévien ja tasojen erottamista toisistaan, siis ainakin
jonkinasteista hierarkkisuutta.
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5.4.3 Hierarkkisuus, transaktionaalisuus ja
transformationaalisuus

Haluaako ihminen itse asiassa tulla johdetuksi? Kyseenalaista-
maton tottelevaisuus ja taipumus seurata johtajaa ovat myds au-
toritaarisen persoonallisuuden tunnuspiirteitd. Jossakin mielessi
voi puhua autoritaarisesta tilanteesta, jollaisen hierarkkinen or-
ganisaatio luo. Alistamisen ja alistumisen yhdistelmd, autoritaa-
risuus, ei siis ole vain johtajan ominaisuus, vaan myos alaisilla
on samanlainen luonteenrakenne (Fromm 1941). Natsismia jil-
kikateen tarkasteltaessa myos muut kuin Fromm ovat katsoneet,
ettd tottelemisen edellytyksend on autoritaarisuus.

Riippuvuuden odotukset tunnetasolla (Tuckman 1965, Schein
1987) ovat ryhmén toiminnan alkuvaiheessa normaaleja, mutta
ne voivat ilmetd myohemminkin ja jatkua pitkdan (Bion 1961).
Vahvan johtajan toive leimaa erityisesti sellaisia pulmatilantei-
ta, joissa yksilot kokevat olevansa yksin omien riittiméttomien
resurssiensa varassa. [hmisten vilisen suhteen jatkuessa ja ryh-
min tavoitteen selkeytyessi johtaja-alaissuhteen valta kuitenkin
tasapainottuu ja osapuolten keskindisriippuvuus korostuu, kun
normit vakiintuvat.

Johtajan on ansaittava asemansa osoittamalla riittdvasti yh-
denmukaisuutta ja patevyyttd, itse asiassa vielapa téssa jarjestyk-
sessd (Merei 1949). Normit paitsi korvaavat myos edeltavat taytta
johtajuutta. Uuden johtajan ja alaisten vélisessd suhteessa yhden-
mukaisuus eli ryhmédn normien tunteminen ja kunnioittaminen
edeltad pitemisté ja uudistamista. Hollander (esim. 1979) alkoi
nimittda tita johdettavien luottamuksen saavuttamista johtajan
idiosynkraattiseksi luotoksi. Alaisilla on valta tukea esimiestdén,
legitimoida tdmén johtajuus tai vetdd tukensa pois, jos johta-
ja ei noudata vakiintuneita normeja vaan toteuttaa uudistuksia
omin péin, ennen kuin luottoa on riittivédsti. Johtajan patevyys
ja alaisten tuki ovat keskenédan vaihdettavia resursseja téllaisessa
sosiaalisen vaihdon johtajuusmallissa (ks. kuviota 5.5).

Johtamisroolin tulee olla normatiivinen, jotta se takaisi joh-
tajuuden pysyvyyttd. Lisdksi seuraajien (tai alaisten) tulee hy-

viksyi roolin haltija henkilona. Aseman validointi eli tunnusta-
minen on seuraajien vallassa: heilld on valta tukea legitimiteettis
tai olla tukematta sitd. Johtajuuden tukirakenne perustuu mo-
lemminpuoliseen luottamukseen: johtajuus riippuu alaisista.
Erittdin pelkistettynd vaihtosuhdeajattelu ilmenee dyadissa eli
kahdenvilisessd vaihdossa. Erityisesti LMX-teoria (Leader-
Member-Exchange) eli vertikaalisten dyadien teoria keskittyy
tarkastelemaan johtajan ja alaisen vilisida kahdenvilisid suhtei-
ta, jotka ovat organisaatiohierarkiassa pystysuoria dyadin osa-
puolien eri statuksen takia. Vaikkei malli tarjoakaan johtajalle
eri vaihtoehtoja, kyseessa on johdonmukainen sosiaalipsykolo-
ginen teoria.

Dansereaun ja Graenin vertikaalisten dyadien teoria esittda,
ettd pohjimmaltaan johtajuus on kahdenvilistéd vaihtoa johtajan
ja kunkin alaisen vililld erikseen. LMX viittaakin ndihin vaih-
tosuhteisiin, jolloin ryhmin tai organisaation rakenne ndhddén
joukkona vertikaalisia dyadeja. Jokainen johtaja-alaissuhde on
omanlaisensa. Osa niistd on lidheisid ja osa ei. Jako sisi- (inside)
ja ulkoryhmién (outside) muodostuu, kun johtajaa lihelld oleva
sisdpiiri eriytyy rivijasenistd koostuvasta ulkoryhmasta.

Johtajan ja alaisen vilisen suhteen kehityksen kuvaus on la-
helld ystavystymisen yleisempidd prosessia.

Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3

Vieraat Tutustuvat Kumppanit

Roolit Skriptit Toimiviksi testatut ~ Valmiiksi
neuvotellut

Vaikutus Yksisuuntainen Vaihteleva Vastavuoroinen

Vaihtotaso Matala Tyydyttava Korkea

Kenen etu? Oma Molempien Laajemman
ryhman R

AIKA i

Kuvio 5.6. Johtamissuhteen kehitysvaiheet, leadership making
(Northouse 2004)
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Leader-Member-Exchange-teoria on realistinen kuvaus useim-
mista yhteisoistd. Jotta se toimisi tehokkaasti, johtamissuhteen
kehityksen prosessin laajuus, vaihe ja viestinndn keskeisyys ko-
rostuvat, LMX:n kritiikki keskittyy sisdpiirin etuoikeuksiin, jot-
ka erityisesti prosessin keskivaiheessa alkavat vaarantaa koko yh-
teison tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta koskevia arvoja.

Kun LM X-mallia sovelletaan ryhmaiin tai yhteis66n, huomio
kiinnittyy alaissuhteisiin ja johtajaan kohdistuvan luottamuksen
merkitys korostuu. Malli korostaa, ettéd tasapuolisuus vaatii eri-
tyishuomiota. Jos sisiryhma ei ole avoin kaikille, syrjinndsta ja
epidoikeudenmukaisuudesta syytetddn herkésti.

On myos kiinnostavaa kokeilla LM X-ajattelua perheen elin-
kaareen sen eri vaiheissa, jolloin lasten aikuistuessa auktoriteet-
tisuhteet parhaissa tapauksissa muuttuvat mallin mukaisesti.
Yleisarviona LMX-teoriasta on esitetty, etta se kuvaa johtami-
sen todellisuutta useimmissa yhteisoissa, silld kunkin alaisen
motivointi voi perustua eri resursseihin. Toisaalta malli sdite-
lee johtamista, silli LMX-johtamisessa tehokkuus riippuu johta-
jan alaistaitojen laajuudesta. Tissd yhteydessd on myos puhuttu
johtajan PR-kyvyistd. Jos johtajuusrakennetta luodaan ystavys-
tymalld, prosessin kokonaisvaltaisuus ja viestinndn rooli ko-
rostuvat. Teorian yksilolahtoinen, verkostoitumiseen perustuva
ajattelutapa saattaa kuitenkin himartdd kokonaiskuvaa vihdn-
kin laajemmasta organisaatiosta. Lisdksi sisdryhmén suosintaan
kohdistuva kritiikki on organisaation oikeudenmukaisuuden
nakokulmasta aiheellista (Scandura 1999).

Johtajuus on kaikkiaan vield ilmid, jota ei ole tyhjentdvisti
selitetty. Johtajuuden ikiaikainen selittdja, karisma, ei myoskddn
ole menettinyt aikojen kuluessa asemaansa. Lahinna kansan-
johtajia kuvaavan suositun transformationaalisen johtajuusmal-
lin mukaan johtaja pystyy saamaan johdettavissaan aikaan py-
syvid, vakaumukseen perustuvia muutoksia. Tdmé on erittdin
vaikeasti erotettavissa karismaattisesta johtajuudesta, tai aina-
kin voidaan olettaa, ettd transformaatio edellyttdd johtajalta jon-
kinlaista karismaa. Johtajuudesta on myo6s kehitetty romanti-
soituja, sankaruuteen perustuvia nikemyksii siitd, mité johtajat
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tekevat, mita he pystyvit saamaan aikaan ja millaisia yleisié vai-
kutuksia heilld on elamdamme. Tama nakemys on saanut voi-
makasta tukea jiljempidnd esitettdvastd sosiaalisen identiteetin
teorian parissa tehdysté johtajuustulkinnasta, joka perustuu joh-
tajan prototyyppisyyteen.

Kiaskyjen kyseenalaistamattomaan tottelemiseen perustuva
hierarkkinen johtamismalli on nykyajan sosiaalipsykologisen
tietimyksen valossa tullut tiensid paahan. Nykyisilld transaktio-
naalisilla ja transformationaalisilla malleilla on eroja (Hollan-
der 2007), mutta kuten luvussa 5.5.5 osoitetaan, ryhmien vilis-
ten suhteiden niakokulmasta tarkasteltuna molemmilla on oma
kdyttoalansa ja tehtivinsa.

5.5 Ryhmien viliset suhteet

Edelld esitelty ryhmén tutkimus ja siitd johdettu ryhmien ar-
kisiin kédytantoihin sovellettavaksi tarkoitettu ryhmadynaami-
nen teoria keskittyvit yksiloon ryhmidssd sekd ryhmdn sisdisiin
prosesseihin. Lukemattomista ryhmistd koostuvassa sosiaali-
sessa maailmassa timi on kuitenkin vain puolet koko tarinas-
ta: tarkastelua on siis laajennettava siihen, mitd ryhmien vililla
tosieldimadssa tapahtuu. Miten erilaiset ryhmait suhtautuvat toi-
siinsa? Mitd seurauksia ryhméjaosta on esimerkiksi monikult-
tuurisessa yhteiskunnassa? Onko tiimin sisdisen tuloksen mak-
simointi ja tuloksellisuudesta kilpailu tiimien vililld jarkevaa
organisaation tuloksellisuuden tai yhteishengen kannalta? Entd
kenet luokitellaan viholliseksi ja milld perusteilla? Voidaanko
konflikteja tutkimalla ehkaistd sotia?

Ryhmésuhteiden sosiaalinen konteksti painottuu sosiaali-
sen identiteetin teoriassa. Lihestymistapa tarkastelee ryhmdd
yksildssd eli sitd, kuinka ryhmiéjasenyys vaikuttaa yksilén iden-
titeettiin ja kuinka ryhmdjasenyydet korostuvat ryhmien vili-
sissd prosesseissa. Sosiaaliset identiteetit ovat organisaatiojise-
nyyksien, yhteiskunnan ja jopa ihmiskunnan tasolla erottuvien
ryhmien vilisten konfliktien tutkimuksessa yhd keskeisemmas-
sd asemassa.
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5.5.1 Sosiaalinen identiteetti

Tajfelin ja Turnerin (1986) kehittiman sosiaalisen identiteetin
teorian (SIT) perusajatus tiivistyy kolmeen keskeiseen havain-
toon:
1. Yksilo sisdllyttdd ryhméaédn kuuluvuutensa osaksi mind-
kasitystddn.
2. Yksilot pyrkivit pitimédin ylld myonteistd mindkuvaa it-
selleen suotuisan ryhmaivertailun avulla.
3. Ryhmidrajojen tiedostaminen luo eroja, sosiaalisia kate-
gorioita,

Ryhmirajojen tiedostaminen ja niiden mahdollinen korostami-
nen voi johtaa ryhmien vililld koettujen erojen karjistymiseen ja
sitd kautta ryhmienvilisiin konflikteihin. Puhdas oman ryhmin
suosiminen on harvinaista, silld siihen liittyy yleensd ryhmien
vilistd kilpailua ja d4rimmillddn jopa ulkoryhmin alistamista
ja kaltoin kohtelua.

SIT on erittdin kattavasti ihmisten vilisid suhteita ja ilmi6itd
selittdva teoria. Sen nousua on pohjustanut sekd yhteiskunnan
ettd ihmiskunnan ndkokulmasta polttavan tirked tutkimuksel-
linen juonne. Sosiaalinen kategoriointi oli kisite, jonka avulla
pystyttiin syventiméin monenlaisen ennakkoluuloisuuden ja
ryhmien vilisten konfliktien, jopa sodan ja rauhan, yhteisota-
soisia selityksid. Luvussa 3 kuvattiin lihemmin sitd, kuinka so-
siaalinen maailma sisdistyy yksilo6n niin, etta siitdi muodostuu
hénen identiteettinsd perusta. Tdssd luvussa sosiaalisen identi-
teetin laajaa teoriakokonaisuutta kasitellidn enemman ryhma-
suhteiden kannalta. Erityisesti tarkastellaan maahanmuuton, or-
ganisaatioiden ja joukkojen liikehdinnén ilmiditd.

Sosiaalisen identiteetin teorian isd, Henri Tajfel (1974, 1982),
osoitti minimaalisten ryhmien kokeillaan, etti sosiaalinen iden-
titeetti syntyy jo pelkdn ryhméjaon ja ryhmien nimedmisen
perusteella ilman minkéinlaista aiempaa jésenten keskindisti
tuttavuutta tai etujen ristiriitaa. Koetilanteessa toisilleen tunte-
maton joukko ihmisid oli jaettu satunnaisesti kahteen ryhmaan.
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He eivit tienneet mitddn toisistaan. Heille oli yhteisti vain tie-
toisuus siitd, kumpaan ryhmaén he kuuluivat. Kun koehenkilsi-
td vuorollaan pyydettiin jakamaan palkkioita, havaittiin selkei#
oman ryhmin suosimista. Tajfel esitti, ettd samalla kun ihmiset
madrittelevit itsensd ryhmdjdsenyyksiensd avulla, he pyrkivit
arvostettujen ryhmien jéseniksi saavuttaakseen myonteisen mi-
nakasityksen ja saadakseen samalla sisiryhmailleen (meille) etua
tai paremmuutta vertailun kohteena oleviin ulkoryhmiin (hei-
hin) nahden. Oman ryhmén suosiminen liittyy sisiryhmin ase-
man vahvistamiseen.
Tajfelin ja Turnerin (1979) mukaan sisiryhmén suosintaan
vaikuttaa erityisen selvésti nimenomaan kolme muuttujaa:
1. missd médrin yksilot samastuvat sisiryhmaén ja sisdistavit
jasenyyden osaksi minakasitystaan
2. missd médrin tilanne tarjoaa perusteita ryhmien viliseen
vertailuun
3. vertailun kohteena olevan ulkoryhmain havaittu merkityk-
sellisyys, johon taas vaikuttaa sisiryhman suhteellinen ja
absoluuttinen status.

Sosiaalisen identiteetin kannalta keskeistd on siis se, mihin yk-
sil6 samastuu. Samastuminen ymmadrretadn havaitsemiseen pe-
rustuvaksi prosessiksi, johon ei vilttamatta liity mitdan tiettyja
kiyttdytymismuotoja tai tunnetiloja. Havaitsija vain kokee, et-
td hdn on sidoksissa sen ryhmin vaiheisiin, johon hidn samas-
tuu. Ryhmédn samastuminen merkitsee ryhmidn menestysten
ja tappioiden kokemista henkilokohtaisesti. Samastumista voi
vahvistaa suuri kdrsimys, epdonnistuminen tai jopa niiden odo-
tus (Ashforth & Mael 1994). Ryhméjasenyyksilld-on suuri mer-
kitys myos yksilon minédkésityksen ja itsetunnon muodostumi-
sen kannalta.

5.5.2 Minakasitys ja itsetunto

Sosiaalinen luokittelu, kategoriointi, antaa yksilélle mahdolli-
suuden sijoittaa itsensd sosiaaliseen ymparistoon tai maaritelld
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oman asemansa siini. Sosiaalisen identiteetin teorian mukaan
minikisitys koostuu henkilékohtaisesta identiteetistd, jonka
muodostavat ainutkertaiset ominaisuudet (esim. fyysiset piir-
teet, kyvyt, psykologiset taipumukset, kiinnostuksen kohteet),
ja sosiaalisesta identiteetistd, joka muodostuu korostuvista ryh-
mijisenyyksistd ja -luokituksista. Niin ollen sosiaalinen samas-
tuminen seuraa siitd, ettd yksilo luokittelee itsensd kuuluvaksi
johonkin ihmisryhmdén, yhteis66n tai joukkoon tai kokee yh-
teyttd sithen. Luvussa 3 kuvattiin, kuinka minédkasitys ja itse-
tunto muodostavat osan persoonallista identiteettid erityisesti
varhaisessa vuorovaikutuksessa ja edustavat mydhemmin iden-
titeetin jatkuvuutta. Ryhmadjasenyyksistd koostuva sosiaalinen
identiteetti kuvaa osittain samaa jatkuvuutta, erityisesti, kun
kyse on varhaisen vuorovaikutuksen olosuhteita ja ymparistod
médrittédvistd ryhmistd. Sosiaalisen identiteetin kasitteelld kuva-
taan kuitenkin myés muita, joustavampia ja helpommin muut-
tuvia identiteetin alueita, joihin yksilé voi itsekin vaikuttaa ryh-
méjdsenyysvalinnoillaan.

Useimmiten yksilo voi valita useista mahdollisista ryhméjé-
senyyksistd parhaiten tilanteeseen sopivan. Kun vastaava iden-
titeetti aktivoituu, sen sanotaan korostuvan. Yksilon useiden eri
identiteettien korostuneisuus vaihtelee. Kun tietty identiteetti
on korostunut, yksilo esittdd identiteettiddn avoimesti, toimii
yhdenmukaisella tavalla ryhménsd muiden jisenten kanssa ja
suhtautuu tilanteeseen emotionaalisesti latautuneesti. Korostu-
nutta identiteettid voi verrata eldytyviin, intensiiviseen rooli-
esitykseen. Saman yksilon identiteeteistd voi tilanteen mukaan
korostua esimerkiksi didin, lakimiehen, vaimon, harrastajapuu-
tarhurin tai sosiaalidemokraatin identiteetti. Identiteetti koros-
tuu helposti myds vastoin yksilon tahtoa: toiset ihmiset voivat
nostaa tietyn ryhmadidentiteetin esiin joskus ikdvissdkin tilan-
teissa, kuten huudahduksessa “nainen ratissa” tai linjauksessa
"palkkaamme vain suomalaisia tyontekijoitd”.

Thmiset mddrittelevit itsensd suhteessa muiden kategorioi-
den jaseniin, joten mindn ja muiden maarittely perustuu pitkalti
vertailuun muihin kategorioihin kuuluvien yksildiden kanssa
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(Tajfel & Turner 1985). Minin sosiaaliseen kategoriointiin viit-
taava samastuminen tulee kuitenkin erottaa sisdistdmisestqi.
Sisdistdmiselld viitataan tdssd yhteydessd normien, arvojen ja
asenteiden liittamistd minda ohjaaviin periaatteisiin: se, miti
mina olen, noudattaa sitd, mihin mind uskon. Samastuja ei vilt-
tamittéd sisdistd kaikkea siitd ryhmistd, johon hin samastuu,
miki osaltaan selittad vastakulttuurien syntymistd yhteisoissa.
Ryhmiédn samastuminen muistuttaa tiettyyn ihmiseen samas-
tumista (isd, sankarihahmo) tai vastavuoroiseen roolisuhteeseen
paneutumista (mies-vaimo, lddkéri-potilas).

Sosiaalisesta identiteetistd on kyse, kun yksilon identiteetti
madrittdvit ryhmédn samastuminen ja samastumiseen perustu-
va ryhmin jasenyys tai oikeammin useiden eri ryhmien jasenyy-
det. Osa ryhmijasenyyksistd on annettuja (sukupuoli, etninen
ryhmadjasenyys, ikd, usein my6s uskonto), mutta osa on valitta-
vissa ja ne muodostuvat ammatinvalinnan ja harrastusten seka
muun toiminnan ja mielenkiinnon suuntaamisen pohjalta. Esi-
merkiksi poliittiset ja maailmankuvaan tai elaméntapaan liit-
tyvit mielipiteet ja valinnat ovat tietyissd rajoissa suomalaisille
vapaasti valittavissa.

Sosiaalinen samastuminen on siis yleisesti sen hyvaksymis-
td, ettd kuuluu yhteen tietyn ihmisryhmén kanssa. Sen perusta-
na ovat ihmisten luokitteleminen, oman sisiryhmén erottuvuus
ja arvostus, ulkoryhmien erottuvuus ja tyypillisesti ryhmékehi-
tykseen liittyvit tekijat: normien, roolien ja kiinteyden kehitty-
minen. Sosiaalisesta samastumisesta seuraa identiteetin mukais-
ta toimintaa, identiteettid edustavien instituutioiden tukemista
ja oman mindn ja muiden stereotypiointia, ja se vahvistaa ryh-
médn samastumisen edellytyksid.

Samastumista maéritellessddn Tajfel ja Turner olivat keske-
naén eri linjoilla. Sosiaalinen samastuminen kasittdd Tajfelin
(1972) mukaan seka sisilléllisen etta arvoulottuvuuden: itsetun-
to koostuu jasenyyksien arvosta ja niiden emotionaalisesta mer-
kityksestd yksilolle. Kun ryhmiéjasenyyteen liittyy positiivisia
tunteita, kuten ylpeyttd, innostusta ja liittymisen tai yhteenkuu-
luvuuden kokemuksia, jisenyys vahvistaa minuuteen liittyvia
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emotionaalista merkitystd ja siten kohottaa itsetuntoa. Sosiaali-
sen maailman luokittelu on siis tarkedd, kun yksilo jisentai to-
dellisuutta ja luo omaa positiivista sosiaalista identiteettiddn. Te-
hokkaana vilineend hidn kiyttad oman ryhmin erottautumista
edukseen muista ryhmistd. Positiivisen sosiaalisen identiteetin
tarve selittadkin paljon oman sisiryhman suosimista suhteessa
ulkoryhmiin.

Henkilo- Henkilo-
kohtainen »| kohtaiset
identiteetti saavutukset

Paremman
itsetunnon tarve Ryhman

saavutukset

\

Itsetunto

N

Sosiaaliset
identiteetit

Sisaryhman
suosiminen ja

ulkoryhmien
vaheksyminen

Kuvio 5.7. ltsetunnon rakentuminen SIT:n mukaan (Tajfel 1972)

Kun ihminen on jaseneni sisaryhmassd, josta hin ei pida tai jo-
hon hin ei halua samastua, ryhmdjasenyys ei tuota hyvda mina-
kasitystéd eikd itsetuntoa. Télloin on kiytettdvissd kolmenlaista
strategiaa. Yksilo voi
1. kompensoida ryhmijdsenyytta henkilokohtaisilla ominai-
suuksilla
2. irrottautua ryhmisti heikon samastumisen avulla
3. toimia ryhm'ain aseman vahvistamiseksi vahvan samastu-
misen avulla.
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Ensimmdinen strategia perustuu itsetunnon ylldpitimiseen
muilla keinoin, erityisesti yksilon henkilokohtaisia, hyvid omi-
naisuuksia korostamalla. Henkilokohtainen identiteettihdn
(esim. kuuluisan taiteilijan tai artistin, kuten popin kuninkaan
Michael Jacksonin) koostuu sellaisista minan kategorioinneista,
jotka maarittavit yksilod ainutlaatuisena ja piirteiltddn muista
sisairyhmin jasenistd erottuvana. Muita kayttokelpoisia selviy-
tymisstrategioita, joko edelliseen liittyvid tai siitd riippumatto-
mia mahdollisuuksia ovat heikko samastuminen sisiryhméin ja
siitd irrottautuminen (Jacksonin ihon vaalennus ja plastiikkaki-
rurgiset muutokset). Toisaalta my6s vahva samastuminen ryh-
médn on perusstrategia, joka luo parempaa mindkasitysté sita
kautta, ettd yksilo pyrkii puolustamaan ryhméa ja ajamaan sen
etuja (esim. Martin Luther King).

Identiteettineuvotteluja yksilo joutuu kdymddn tahtomat-
taankin aina kun hianen minékasityksensa kyseenalaistetaan tai
haastetaan. Ulkopuolinen haaste voi uhata joko minikisityksen
sisdltod tai vield useammin sen arvoa eli itsetuntoa. Itsetunto on
varsin ailahteleva ja se vaihtelee voimakkaasti, joten sitd pyri-
tddn puolustamaan mahdollisimman tehokkaasti.

Tajfel (1981) on kisitellyt ryhmien vilistd konfliktia koske-
vassa teoretisoinnissaan ryhmidrajojen lipaistavyyttd ja selkeyt-
td sekd ryhmien vilisten valtasuhteiden oikeutusta. Itsetunnon
nakokulmasta ndma tekijat vaikuttavat yksilon padtokseen siita,
onko ryhmijdsenyys kannattavaa. Jos ryhmairajat ovat selkeit
ja lapaisemattomat, siirtyminen alisteisesta ryhméstd ylempdédn
katsotaan mahdottomaksi. Jos alisteinen asema koetaan epi-
oikeudenmukaiseksi, yksilot voivat pyrkia ryhméné vaikutta-
maan asemansa parantumiseen. Esimerkkeja tastd ovat mustien
ja naisten vapautusliikkeet. Toisaalta helppo liikkuvuus voi ai-
heuttaa esimerkiksi sen, ettd pienipalkkaisilla aloilla tyytymait-
tomimmat vaihtavat ammattia, sen sijaan etti he toimisivat am-
mattiryhman olojen ja arvostuksen kohentamiseksi. Joidenkin
ryhmien on my6s mahdollista etsid vaihtoehtoisia, valtaapiti-
vistd ryhmista poikkeavia ulottuvuuksia positiivisen sosiaalisen
identiteetin saavuttamiseksi ja yllapitdmiseksi (esim. hippiliike
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vksilot pyrkivat kuulumaan ryhmi_in, _ N HvaEis
joilla on positiivinen ja erottuva identiteetti.
¥
Ryhmien véliset sosiaaliset vertailut Vertailuprosessi
ratkaisevat, saako yksild
¥ ¥
sopivan tai positii- sopimattoman tai :SOSfa.aﬁSet:I
visen sosiaalisen negatiivisen sosiaa- :dent_:tget_fn
identiteetin lisen identiteetin arviointi
P AN
L Spaises Lapaisevat
MAToTat ryhmarajat
ryhmaérajat
¥
L . Uskomus-
Pysymaton. | | Pysyvaja jérjestelm
ja illegitiimi legitiimi (liikkuvuus
statussuhde | | statussuhde vastaan mutrtos)
I e Identiteetin
Ylemmtyy_s Sosiaalinen | | Sosiaalinen | | Sosiaalinen | ™/~
f;y;y;yneael kilpailu luovuus liikkuvuus kelnot

Kuvio 5.8. Sosiaalinen identiteetti (Hewstone ym. 2008)

ja tuoreemmat nuorison vasta- ja alakulttuurit). Sosiaalisen
identiteetin motivaatioperusta ja vertailu- ja arviointiprosessi-
en vaikutus kanavoituu yksildiden uskomusten valittdména hei-
din kiyttiytymiseensi, kuten ylld oleva kuvio pyrkii havain-
nollistamaan.

5.5.3 Ennakkoluuloisuus

Ennakkoluuloisuus on keskeinen ryhmésuhteissa esiintyvi il-
mio ja usein vaikeiden sosiaalisten ongelmien, kuten syrjinndn,
merkittivi taustatekija. Sitd on sosiaalipsykologisessa tutki-
muksessa selvitetty jo pitkdin. Ennakkoluuloisuuden ytimend
on stereotypiointi, joka on ryhmien viélisissd havaintoprosesseis-
sa esiintyvistd vinoumista nidkyvin. Asiaa kasitelldan lihemmin
seuraavassa luvussa.
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Monien sosiaalipsykologisen ryhmitutkimuksen keskitssi
olevien kisitteiden, kuten ennakkoluulojen tai yleisemmin asen-
teiden, méiritelmat eroavat jonkin verran arkikielen ilmaisuista.
Ennakkoluuloilla tarkoitetaan sosiaalipsykologisessa tutkimus-
kirjallisuudessa sisiryhmén (meididn) jakamia negatiivisia tai
jopa halventavia asenteita tai asenteiden kokonaisuutta ulkoryh-
mai (heitd) kohtaan. Ndma asenteet eivit muutu tai lievene edes
silloin, kun ne yleistetadn ryhmista yksiloon, silld niitd pitad ylla
voimakas tunnelataus.

Ennakkoluuloisten asenteiden kohteeseen liitetdan seki ne-
gatiivisia tunteita ettd stereotypioita, ja ennakkoluuloisuus voi
my0s ilmetd valmiutena toisen ihmisen tai ryhmién vastaiseen
toimintaan. Syrjinti eli epaoikeudenmukainen kohtelu esimer-
kiksi idn, sukupuolen tai etnisen taustan perusteella viranomais-
kdytinnoissd, poliittisissa ohjelmajulistuksissa, rekrytointikiy-
tannoissd tai kasvokkaisessa, epavirallisessa vuorovaikutuksessa
ilmentad ennakkoluuloisuutta. Syrjintd liittyy ryhmien vilisiin
konflikteihin. Rasismi on yksi nikyvimpia ennakkoluuloisuu-
teen perustuvia ryhmailmioitd. Se on ennakkoluuloisuutta etni-
seen alkuperdin liittyvda ryhmajdsenyytta kohtaan, ja se maa-
ritellddn ideologiaksi, jonka mukaan tietty ihmisryhmd olisi
toiseen verrattuna moraalisesti, dlyllisesti ja kulttuurisesti jo
biologisin perustein ylivoimainen.

Rasismiin johtaa ryhmien vilinen prosessi, joka alkaa kielen-
kiytossa luokitteluna ja nimittelyna, Ulkoisesti erottuviin ihmis-
luokkiin liitetadn sisdisia piirteitd ja arvoja, jolloin luokista tulee
sosiaalisia kategorioita. Tietyn ryhmin pitimiselld alempiarvoi-
sena on kohtalokkaita seurauksia. Kun alempiarvoiseksi luoki-
teltu ryhma sijoittuu joka suhteessa ominaisuuksiltaan oman
ryhmin vastakohdaksi, jopa etnisid puhdistuksia voidaan pitda
oikeutettuina. Kansanmurhiakin on yksinkertaisesti perusteltu
toteamuksella "Eivathdn ne ole edes ihmisid”. Etnosentrisyys on
puolestaan kisite, jolla tarkoitetaan laajempaa taipumusta pitda
omaa kulttuurista ryhmdd mittapuuna, jonka perusteella toi-
sia ryhmid arvioidaan (Sumner 1906). Etnosentrisyys kytkey-
tyy ldheisesti ennakkoluuloisuuteen, koska ennakkoluuloisiin
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asenteisiin liittyy usein myds ajatus oman sisairyhmén kulttuu-
rin ja tapojen paremmuudesta muihin verrattuna.

Kahtiajako meihin ja heihin eli sisd- ja ulkoryhmddn on ryh-
manmuodostuksen ja ryhmailmioiden taustalla. Luokittelu on
siten myds ennakkoluuloisuuden, rasismin ja etnosentrismin
perusprosessi. Ryhmien vilisten suhteiden tutkimus keskittyy-
kin pitkalti kategoriointiin, erotteluun ryhmirajojen avulla ja
sen seurauksiin. Havaintojen tasolla sosiaalinen kategoriointi
sulauttaa ihmiset kulloinkin kdypéin sisd- tai ulkoryhmiépro-
totyyppiin ja saa aikaan depersonalisaation. Depersonalisaatio
on prosessi, jonka tuloksena ihmisid ei endd pidetd ainutkertai-
sia yksiloita vaan kategorian jisenind. (Hogg & Abrams 2007.)
Alkujaan ulkoryhmin havaitsemista kuvaava termi ei ole kiel-
teisesti latautunut toisin kuin deindividuaatio, joka viittaa yksi-
l6llisen identiteetin katoamiseen ja siihen liittyviddn vastuutto-
maan ja episosiaaliseen kiytokseen. Kielteisesti latautunut on
myos ennakkoluuloisuuteen ddrimmillaan liittyvd dehumani-
saation Kisite, jolla tarkoitetaan ihmisten havaitsemista ja koh-
telemista ei-ihmisind, joita voi tuhota, kuten kansanmurhissa on
tapahtunut (Leyens ym. 2000).

Nykynikemyksen mukaan sosiaalinen luokittelu on auto-
maattista mutta sen seurauksia voi ainakin yrittdd hallita. Vii-
meaikaiset tutkimukset ovat osoittaneet, etti ryhmén luonnetta
koskevia ominaisuusattribuutioita (esim. laiskat, tyhmat, pahat)
tehddin luottavaisemmin, jos ryhma katsotaan varsin entitatiivi-
seksi eli olemukseltaan yhtenaiseksi. Samalla kun entitatiivisuus
tarkasti ottaen viittaa siihen, missd médarin ryhma vaikuttaa yksi-
koltd, nimd, jo olevia stereotypioita vahvistavat havainnot voivat
olla erityisen voimakkaita silloin, kun ne perustuvat uskoon siité,
ettd ryhmin jasenilld on jokin yhteinen, olennainen biologinen
ominaisuus. Rodun tai sukupuolen kaltaiset kategoriat saavat siis
todennikdisimmin osakseen voimakkaita taipumuksia kuvaa-
via attribuutioita. Voi my®s olla, ettd ryhmit joiden rakenne on
jasentyneempi ja joiden jisenméird on pienempi, ovat ihmisten
mielesti erittdin entitatiivisia. Vahemmistot vaikuttavat timin
mukaan siis yhtendisemmilta ryhmiltd kuin enemmistot.
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Kategoriointi ei kuitenkaan selitd koko ennakkoluuloisuuden
ilmiotd. Vanhimmat, yksilolihtoiset ryhmien vilisen ennakko-
luuloisuuden ja konfliktin selitykset ovat perustuneet persoo-
nallisuuden eroihin, turhautuman tuottamaan aggressioon ja
uskomusten samankaltaisuuteen. Etenkin autoritaarinen per-
soonallisuus kiinnosti tutkijoita toisen maailmansodan jilkeen,
kun pyrittiin ymmirtdmaéin, kuinka kansallissosialistit kyke-
nivit toteuttamaan juutalaisten joukkotuhosuunnitelmansa.
Autoritaarisella persoonalla tarkoitetaan erityisen voimakkaas-
ti auktoriteetteja kunnioittavaa ja niille alistuvaa persoonalli-
suustyyppid, johon yhdistyy poikkeuksellinen taipumus en-
nakkoluuloisuuteen. Taustalla ajatellaan olevan tukahdutettua
vihamielisyyttd esimerkiksi vanhempia kohtaan tai muita ei-
hyviksyttivid impulsseja, jotka tilaisuuden tullen heijastetaan
ulkoryhmiin, kuten etnisiin vihemmistdihin. Tétd 1930-luvun
kansallissosialismin selitykseksi kehitettyd mallia on laajasti so-
vellettu 1950-luvun amerikkalaisten ennakkoluuloihin (Adorno
ym. 1950). Sen selitysvoimaa on tdydentanyt toinenkin yksilélih-
toinen malli. Frustraatio-aggressiohypoteesin mukaan aggressio
on aina turhautumisen seuraus: kun ryhmén tavoitteet jaévit to-
teutumatta, jdsenten aggressiivisuus kanavoituu riittivin heik-
koon ja sisairyhmadin verrattuna erilaiseen ulkoryhmain.

Reduktionistisia, yksiloldhtoisid selityksia korvaamaan alkoi
1960-luvulta alkaen nousta yhteiséllisia tekijoita korostava ryh-
mien vilisten suhteiden sosiaalipsykologia. Esimerkiksi Sherif
(1966) kehitti realistisen konfliktin teoriansa aitoihin vuorovai-
kutustilanteisiin perustuvien poikaleirikokeidensa pohjalta. Ko-
keet osoittivat selkeasti, etti ryhmékonteksti sditelee ryhmien
vilisid suhteita yksilotekijoiden sijaan. Leirin osanottajien ja-
kaminen keskendin kilpaileviin ryhmiin synnytti voimakasta
vihamielisyytta toisen ryhman jasenid kohtaan, vaikka samat
pojat olivat aikaisemmin olleet kaveruksia keskendin. Ryhmi-
suhteet kuitenkin paranivat, kun ryhmille asetettiin yhteistyotéd
edellyttdvid tavoitteita, jotka molemmat ryhmat halusivat saa-
vuttaa mutta joiden saavuttamiseen kumpikaan ryhmai ei yk-
sin pystynyt. Yksiloiden ominaisuuksilla tai henkilokohtaisella
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kontaktilla eri ryhmien jésenten vililld ei siis ollut ryhmésuhtei-
den huononemisen tai paranemisen kannalta merkitystd. Sen si-
jaan avainasemassa olivat yhteistoiminnallista keskindisriippu-
vuutta synnyttavit ylemmdn tason tavoitteet (esimerkiksi veden
loppuminen koko leiriltad sdilioon tulleen vuodon takia), joiden
avulla rauha saatiin palautumaan ryhmien vilille.

Sosiaalisen identiteetin teorian painotus on alusta alkaen ol-
Jut ryhmiasuhteiden sosiaalisessa kontekstissa, ja Tajfel ja Turner
tekivit tirkedn eron Sherifin tutkiman todellisen, objektiivisen
kilpailun ja ryhmien vilisid eroja liioittelevan sosiaalisen kilpai-
lun vililld. Yhteinen sosiaalinen identiteetti nimittdin saa yksi-
16t nikemddn myos sisiryhmansi suhteellisen homogeenisena
ja yhtendisend. Ryhmin jasenind ihmisilld on pyrkimys kehit-
tdd yhteinen nikemys sosiaalisesta todellisuudesta, miké saa
heidat tyoskentelemddn yhdessda ryhmin padmaéarien saavutta-
miseksi (esim. Haslam 2004). Sosiaalisen identiteetin teoria on
vaikuttanut voimakkaasti ryhmien vilisten suhteiden sosiaali-
psykologiaan ja samalla myos osaltaan puhaltanut uutta eliméa
ryhmiprosessien tutkimukseen. Useat yksildiden vélisestd vuo-
rovaikutuksesta riippumattomat ilmiét, kuten etnosentrismi,
konformisuus, stereotypiointi, sisiryhman kiinteys ja suosinta
sekd ryhmien vélinen kilpailu ja syrjintd eri muodoissaan, ilme-
nevit sosiaalisen identiteetin teorian mukaan tilanteissa, joissa
tietty sosiaalinen identiteetti korostuu mindkisitystd madraava-
ni tekijand. Myds ryhmistadn fyysisesti erillaan olevan yksilén
sanotaan toimivan ryhmin jasenend, kun hinen toimintaansa
ohjaavat ryhmén tavoitteet ja arvot. Esimerkiksi suomalainen
turisti saattaa kokea, ettd hdanen kulttuuritaustansa ja arvonsa
korostuvat nimenomaan ulkomailla, kun ympirilld ei ole muita
hinen oman sisiryhminsi edustajia.

Jaottelulla meihin ja heihin (tai teihin) on seurauksia myos
sisi- ja ulkoryhmille suotavien oikeuksien nikokulmasta. Jo All-
port (1954) esitti, ettd ihminen kokee olevansa me-ryhmansé ji-
sen, ja mitd varhaisemmasta me-ryhmastd yksilon elimankaa-
rella on kyse, sitd selvempi ja pysyvampi on raja he-ryhmdin.
Perhe on suurimmalle osalle ensimmaiinen me-ryhmi. Muita
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asteittain laajenevia sisiryhmid ovat esimerkiksi naapurit, omal-
la paikkakunnalla asuvat ja oma kansakunta. Allportin mukaan
ihmisen uloin me-ryhmi ja samalla kaukaisin samaistumiskoh-
de on koko ihmiskunta, mika asettaa haasteen jopa itsensi kaik-
kein ennakkoluulottomimmiksi arvioiville: kuinka pystyy todel-
la samastumaan koko ihmiskuntaan? Sisairyhmin laajuus liittyy
myos luvussa 6.4 kuvattuihin universalismiarvoihin: todelliset
maailmankansalaiset pystyvit sisdllyttimédn omaan moraali-
universumiinsa eli erddnlaiseen oikeudenmukaisen kohtelun an-
saitsevaan sisiryhmainsa kaikki ihmiset.

Mutta miten ennakkoluuloista ja tuhoisista ryhméjaotteluis-
ta voitaisiin padstd eroon? Valtaosa tutkimuksesta on keskitty-
nyt soveltamaan Allportin (1954) klassista kontaktihypoteesia tai
tarkastelemaan ryhmirajojen muuttamisen vaikutuksia ryhma-
suhteisiin. Kontaktihypoteesin mukaan myo6nteinen kontakti
ulkoryhmin jisenen kanssa auttaa muuttamaan asenteita ul-
koryhmad kohtaan myonteisemmaksi, etenkin jos vuorovaiku-
tuksen osapuolet ovat keskenddn tasa-arvoisia, vuorovaikutus
sisdltad yhteisid tavoitteita ja yhteistyotd sekd ympardoiva yhteis-
kunta tukee kontaktia. On esitevtty, ettd kontaktin tulee mah-
dollistaa ystivyyssuhteiden solmiminen osapuolten vililla (Pet-
tigrew 1998).

Ryhmésuhteita on pyritty parantamaan myds ryhmaérajoja
muuttamalla, mistd esitellidn seuraavassa kolme erilaista teo-
reettista mallia. Dekategoriointimalli vaittad, ettd ryhmien vili-
nen vihamielisyys katoaa tehokkaimmin, kun henkilékohtaiset
identiteetit korostuvat. Henkilokohtaisesti painottunut myén-
teinen vuorovaikutus voisi vihentdd ulkoryhman erilaistumis-
ta sekd kategoriaeroa ja sen painoarvoa (Brewer & Miller, 1984).
Mallin perusteluja ovat seuraavat:

1. Sosiaalisen identiteetin korostuminen lisdd ryhmien vélistd

erilaistumista, stereotypiointia ja sisdiryhmivinoutumaa.

2. Odotukset ryhmienvilisestd vuorovaikutuksesta saattavat
sisiltdd enemmin epdluottamusta kuin yksildiden vilinen
vuorovaikutus.

3. Ryhmien vilinen vuorovaikutus voi tuntua ahdistavalta.
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Edelliselle varsin vastakkainen nikemys on molemminpuolisen
erilaistumisen malli (Hewstone & Brown 1986), jonka mukaan
yksiloon perustuva yleistiminen koko ulkoryhmia koskevaksi
edellyttid ryhmikategorioiden korostumista vuorovaikutuksen
aikana. Jos vuorovaikutus tapahtuu henkilokohtaisten identiteet-
tien tasolla, kategorioilla ei ole lainkaan vaikutusta ryhmaasen-
teisiin. Kategoriointindkemysta tukee stereotypian muutoksen
tutkimus, joka osoittaa, ettd tyypilliset positiiviset ulkoryhma-
mallit saavat aikaan suuremman asenteenmuutoksen kuin epa-
tyypilliset mallit. Itse asiassa Brown kollegoineen on arvostellut
dekategoriointimallin néyttod ja vdittdnyt, ettd kategoriajasenyy-
det ovat myos dekategorioiduissa tilanteissa varsin korostuneita.

Yhteisen sisaryhmdidentiteetin mallin (Gaertner & Dovidio
2000) mukaan ryhmienvilistd vihamielisyyttd vihentdd koke-
mus yhteiseen ylemmin tason kategoriaan kuulumisesta. Mallin
mukaan esimerkiksi suomalaisten kielteisid asenteita ruotsalai-
sia kohtaan voitaisiin vihentdd korostamalla vuorovaikutusti-
lanteessa yhteistd pohjoismaalaista tai eurooppalaista identiteet-
tid. Toisin sanottuna kahdesta ryhmisté tulisi ndin yksi, mutta
kuitenkin niin, ettd myds alkuperdiset ryhmit saisivat yhd pitaa
omat ryhmaijésenyytensd. Aukottomasti sekdén ei toimi. Sisd-
ryhmin prototyyppisyys (ingroup prototypicality) on kisite, jos-
sa yhteiseen kategoriaan projisoidaan oman sisairyhman piirtei-
td (Mummendey ym. 1999). Kasite on ymmiirrettavissd niin, ettd
jos esimerkiksi saksalaiset pitavit itsensd tyypillisempind eu-
rooppalaisina kuin puolalaisia, yhteinen eurooppalainen iden-
titeetti ei paranna vaan pikemminkin huonontaa saksalaisten
asenteita puolalaisia kohtaan.

Vield yksi mahdollisuus on kategorioiden ja ryhmien luku-
méirin moninkertaistuminen. Runsaslukuiset ryhmijise-
nyydet jo sellaisenaan vihentivit kahdenvilisten sisdryhmé-
ulkoryhmi-vastakkainasettelujen kohtalonomaista luonnetta.
Suomessa etninen moninaisuus on vield paakaupunkiseudun
ulkopuolella harvinaista, ja koululaisten enemmistd-vihemmis-
toasenteiden muotoutumista on taalla vasta alettu tutkia kon-
taktihypoteesin puitteissa (Mahonen 2011).

5.5.4 Etniset vdhemmistd
Kaytinnon sovelluskenttind maahanmuutto ja monikulttuurisen
yhteisollisyyden onnistuminen tai epdonnistuminen riippuu en-
nen kaikkea siitd, kuinka ryhmailmiditd osataan tiedostaa ja ot-
taa huomioon, kun esimerkiksi paitetddan ulkomaalaispolitii-
kasta tai pannaan sitd toimeen. Ennakkoluuloisten asenteiden
ja niihin kiintedsti liittyvien ryhmien vilisten stereotypioiden
tutkimuksessa on pyritty erottamaan eksplisiittiset, julkilausutut
asenteet automaattisesti aktivoituvista, osin tiedostamattomista
implisiittisistd asenteista. Myos eksplisiittiset asenteet jakautuvat
suorempiin ja epasuorempiin muotoihin. Koska yhteiskunnan
normit yhd voimakkaammin kieltavit ennakkoluulojen suora-
viivaisen ilmaisemisen, ennakkoluulot ja niiden taustalla olevat
kielteiset asenteet ovat saaneet hienovaraisempia muotoja. Tyy-
pillisid esimerkkeja niin sanotusta modernista rasismista ovat esi-
merkiksi syrjinnin kiistiminen ja ennakkoluulojen uhrien syyl-
listiminen. Implisiittiset, tiedostamattomat asenteet aktivoituvat
spontaanisti. Ne ovat usein taysin vastakkaisia yksilon tiedosta-
malle arvo- ja asennemaailmalle, ja niiden tahdonalainen kont-
rollointi on vaikeaa. Ekplisiittisestd, ennakkoluulottomasta asen-
teesta huolimatta yksilo saattaa paljastaa esimerkiksi piilevin
rasisminsa lipsauttamalla halventavia mielipiteitd. Hin saattaa
jopa itse kavahtaa lipsautustaan ja puolustaa sitd sanomalla, ettei
lipsautus vastaa hdnen sanoja todellisia ajatuksiaan. Implisiittiset
asenteet ovat haaste tutkimukselle, silld niiden olemassaolo en-
sinnidkin pakottaa nakemain vilittomén sosialisaatioympariston
ja laajemmin koko yhteiskunnan ratkaisevan roolin ennakkoluu-
lojen synnyssi. Thmiset altistuvat lapsesta saakka monenlaisille
arsykkeille, jotka vaivihkaa muokkaavat heidin asenteitaan pait-
si tietoisesti myos tiedostamattomasti. Toiseksi taytyy myos ym-
mértad, miten tyolasta on vaikuttaa ryhmien vilisiin ennakko-
luuloihin, jotka toistuvat sanonnoissa, viihteessé, uskonnollisissa
opeissa ja muissa kulttuurisissa ja kielellisissd yhteyksissd.
Maahanmuutto on Suomessa suhteellisen uusi mutta kasva-
va ilmi6. Maahanmuuttajuuteen liittyvit kysymykset nousivat
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askarruttamaan suomalaisia tutkijoita jo 1970-luvulla, jolloin
kansainvilistyminen alkoi ensi kertaa nikyd yhd enemmin
myos omalla maaperéillimme. Vanhojen vihemmistjen, roma-
nien, saamelaisten ja suomenruotsalaisten, rinnalle saapui pa-
kolais- ja turvapaikanhakijoiden aaltoja muiltakin mantereilta:
chilelaisid, vietnamilaisia, somaleja ja albaaneja. Akkulturaatio
eli lahtd- ja tulomaan kulttuurien vilistd vuorovaikutus on ollut
keskeinen tutkijoiden kiinnostusta herittanyt ilmio (Liebkind
2002, 2006). Suomessa on tutkittu muun muassa vietnamilais-
ten maahanmuuttajien akkulturaatioprosessia, myos Suomessa
syntyneiden nuorten osalta (esim. Kosonen 2008).
Akkulturaatiolla tarkoitetaan klassisen médritelman mukaan
ilmioté, jossa eri kulttuureja edustavat ihmiset ovat jatkuvassa
vilittdémassd vuorovaikutuksessa toistensa kanssa niin, ettd joko
toisessa tai molemmissa ryhmisséi tapahtuu kulttuuristen piir-
teiden muutosta (Redfield ym. 1936; ks. Liebkind 2001). Akkul-
turaatio voidaan katsoa joko prosessiksi tai tilaksi, eli kiinnos-
tuksen kohteena voi olla joko kulttuuristen muutosten kulku tai
muutoksen asteen mittaaminen (Liebkind 2001; Liebkind, Man-

Vahemmistokulttuurin ja -identiteetin yllapitdminen

+ —p - + —» -

Integraatio Assimilaatio

Ryhmien ] : Moni- Sulatus-
valiset = sulautuminen kulttuurisuus  uuni
suhteet

Separaatio Marginalisaatio
= eristayty- = syrjayty-
minen minen

Segregaatio  Ekskluusio

Vahemmistoryhmien Yhteiskunjna n
strategiat strategiat

Kuvio 5.9. Vahemmistén akkulturaatiota havainnollistaa
John Berryn nelikenttd vdahemmistokulttuurin ja -identiteetin
yllapitamisen vaihtoehdoista (Berry 1997)
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nila, Jasinskaja-Lahti, Jaakkola, Kyntdja & Reuter 2004). Voidaan
katsoa, ettd akkulturaatio tapahtuu joko yksiulotteisesti vihem-
mistokulttuurin sulautuessa osaksi valtakulttuuria tai kaksiulot-
teisesti, jolloin vihemmistékulttuurin jasenet omaksuvat piirtei-
td niin omasta kulttuuristaan kuin valtakulttuuristakin. Talloin
kulttuurisia muutoksia voi tapahtua molemmissa kulttuuriryh-
missd. (Berry 1997.)

Tunnettu esimerkki akkulturaation kaksiulotteisesta tar-
kastelusta on Berryn (1997) muotoilema malli, jossa ollaan kiin-
nostuneita sekd maahanmuuttajan halusta pitdd kiinni omasta
kulttuuristaan ettd hanen suuntautumisestaan kontaktiin enem-
mistokulttuurin kanssa (kuvio 5.9). Niiden kahden suuntautu-
mistavan yhdistelmédn mukaan maahanmuuttajan voidaan kat-
soa edustavan akkulturaatioasenteeltaan tai -preferenssiltidin
integraatiota (suuntautuu molempiin kulttuureihin), assimi-
laatiota (suuntautuu vain enemmistokulttuuriin), separaatio-
ta (suuntautuu vain omaan kulttuuriinsa) tai marginalisaatiota
(ei suuntaudu kumpaankaan kulttuuriin). Integraatio on useis-
sa tutkimuksissa todettu seka kulttuurisen enemmistén etti vi-
hemmiston kannalta suotuisimmaksi vaihtoehdoksi. Marginali-
saatio eli molemmista kulttuureista vieraantuminen puolestaan
on sopeutumisen kannalta huonoin vaihtoehto.

Akkulturaation keskeinen ja nikyvi osa on etninen identi-
teetti, jolla tarkoitetaan maaritelmien moninaisuudesta huoli-
matta yleensi yksilon subjektiivista kokemusta etnisen ryhmin-
sa yhteisestd alkuperistd, olipa se todellinen tai kuvitteellinen
(Liebkind 2006). Myés etnisti identiteettii voidaan tarkastella
akkulturaation nelikentin kautta: miten ihminen identifioituu
omaan kulttuuriinsa, enemmistokulttuuriin tai molempiin? Et-
nistd identiteettid on tutkittu paljon sosiaalisen identiteetin teo-
rian viitekehyksessd, mutta akkulturaatioteoreettinen viitekehys
tuo esiin, ettd etninen identiteetti tulee todella merkityksellisek-
si vasta, kun eri etniset ryhmit ovat pidempiaikaisessa kontak-
tissa keskendan (Phinney 1990).

Etnisten vihemmistojen tutkimuksessa esiintyy myds aja-
tus hybridi-identiteetistd, jossa yksilon identiteettia maarittaa
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samanaikaisesti useampi kulttuuri. Hybridi-identiteetti on hyvé
kiisite kuvaamaan erityisesti toisen sukupolven maahanmuut-
tajia. Uudessa kotimaassa syntyneind heidédn elimintilanteen-
sa eroaa merkittivisti maahanmuuttajien ensimmdisestd suku-
polvesta, jonka edustajat identifioivat itsensd kahden kulttuurin
sijasta yleensd yhden kulttuurin jaseneksi (Verkuyten 2005).
Toisen polven maahanmuuttajat voivat omaksua itselleen omin-
takeisen identiteetin kahta kulttuuria yhdistamalld. Kiytdnnossd
tama voi tarkoittaa esimerkiksi sité, ettd nuoret saattavat kokea
kuuluvansa vanhempiensa etniseen ryhmain, vaikka heidin
oma elimintyylinsd muistuttaisi jopa taysin enemmistdkulttuu-
ria. Toisaalta he saattavat kokea itsensd enemmistokulttuurin ja-
seniksi, vaikka heilld on lapsuudenperheensi kulttuuriperinnés-
td muistuttavia tapoja. Kdyttaytymisessa ilmenevd kulttuurinen
adaptaatiotyyli ei siis ole sama asia kuin itsensd kategorisoimi-
nen tietyn ryhmin jaseneksi (Jasinskaja-Lahti 2000). On myds
muistettava, ettd hybridi-identiteetit eivit ole todellinen vaihto-
ehto kaikille maahanmuuttajille. Ensinndkian identiteetin rajo-
jen asettaminen ei aina ole yksilon omasta tahdosta kiinni, silld
esimerkiksi enemmistokulttuuri saattaa asettaa rajansa maahan-
muuttajien integraatiopyrkimyksille. Toiseksi identifioitumiseen
vaikuttavat monet muut ulkoiset seikat, kuten sosioekonomiset
tekijat ja sosiaaliset verkostot. Joka tapauksessa hybridi-identi-
teetit ovat tarked tutkimuskohde globalisoituvassa maailmassa,
jonka kuvaamiseen pelkat pysyvit psykologiset akkulturaatio-
asenteet eivit riitd. (Verkuyten 2005.)

Etnisten vihemmistdjen identiteettien ja kielten sdilyminen
monikulttuurisissa, eri kielid puhuvista ryhmistd koostuvissa
yhteiskunnissa on kasvava ongelma yhdentyvissi maailmassa
(Moring & Husband 2009). Alkuperiisen didinkielen ja kult-
tuurin siilyminen on erityisen keskeinen kysymys maahan-
muuttajien sopeutumisessa. Uuden isintimaan ja oman lahté-
maan kulttuurien vililld joudutaan tasapainottelemaan - ei vain
vuosien vaan jopa sukupolvien ajan. Suhtautuminen maahan-
muuttajiin vaihtelee pitkilti sen mukaan, kuinka tottunut kanta-
viiestd on ottamaan vastaan vieraita ja kuinka vahva vastaanot-
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tajamaan kansalaisten oma identiteetti on. Vastaanotto uudessa
ympdristossd ei vilttdmaittd ole paras mahdollinen, ja varsinkin
pakolaisia kohtaan esiintyy valikoivaa mydtiatuntoa (Liebkind
& Erdnen 2000). Kaikkein traumatisoituneimpien pakolaisten
ongelmia ymmarretidn kaikkein vihiten, koska heidan koetaan
lifan erilaisiksi kuin vastaanottajansa. Edellisen luvun kisitteiti
kdyttden ryhmien rajat eivit siis ole lapdistdvissd, eikd enemmis-
t6 pysty samastumaan tulokkaisiin.

5.5.5 Sosiaalinen identiteetti ja organisaatio

Ty6eldimidn organisaatioissa on tyypillisesti useita rinnakkain ja
paidllekkdin toimivia pienryhmid. Ne eivét ole sosiaalisesti eris-
tyneitd. Muut ryhmit tarjoavat niille kilpailu- tai yhteistyomah-
dollisuuksia, ja merkitykselliset yksilot voivat vaikuttaa ryhmiin
my6s niiden ulkopuolelta. Ryhmien vilisten suhteiden sosiaali-
psykologia liittyykin nykyisin saumattomasti ryhmédynamiik-
kaan (ks. esim. Brown 2000). Pienryhmiit sijoittuvat tyypillises-
ti erilaisten organisaatiorakenteiden sisddn, mutta merkittavid
pienryhmid voi muodostua myos tirkeiden sidosryhmien edus-
tajien kanssa (rahoittajat, alihankkijat, asiakkaiden edustajat).
Esimerkiksi tyéryhmat toimivat virallisen organisaatiokaa-
vion madraamissd puitteissa. Organisaatiot voivat parhaim-
millaan taata pienryhmille ympiriston, joka tukee ja helpottaa
niiden tyota. Seka virallisiin ettd epdvirallisiin rakenteisiin kuu-
luvat ryhmit voivat hallita tilanteita kdiymailla kauppaa resurs-
seista, hankkimalla tietoja, puolustautumalla ulkoista painos-
tusta vastaan ja luomalla muiden silmissd hyvéd vaikutelmaa
(Ancona & Caldwell 1988). Liike-elimdn organisaatiot puoles-
taan ovat ryhmii, joiden omistajat kilpailevat hyvistd tyonteki-
joistd ja suuresta tuottavuudesta selviytyikseen elossa. Liséksi
organisaatioissa on monenlaisia alaryhmittymié, joilla on si-
sdinen rakenne ja joissa vaikuttavat ryhmiadynamiikan ja so-
siaalisen identiteetin teorian kuvaamat prosessit samoin kuin
muissakin ryhmissa (Hogg & Terry 2001). Tyonantajille on rat-
kaisevan tirkedtd tietdd, kuinka ryhmdt saadaan toimimaan
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hyvin ja kuinka paras mahdollinen tyontekijdjoukko kootaan
yhteen. Olennaista ei useinkaan ole se, ettd valitaan parhaat yk-
silét, vaan se, kuinka ryhma toimii parhaiten yhdessa. Alkujaan
ennakkoluuloisuuden ja stereotypioinnin ilmi6itd ja neuvotte-
lukéytintoja selittimddn kehitetty sosiaalisen identiteetin teoria
onkin loytanyt yhden laajimmista sovellusalueistaan juuri orga-
nisaatiopsykologiasta.

Organisaatioon samastuminen on eri asia kuin organisaati-
oon sitoutuminen (Ashforth & Mael, 1989). Tété lahestymistapaa
on sovellettu monenlaisissa tutkimuksissa, ja sen arvo organi-
saation kehittamiselle on kiistaton: vasta sitoutumisella on to-
dellista merkitystd organisaation kannalta. Suomalaisessa tyoyh-
teisossd on Ashfortin ja Maelin teoretisointia samastumisesta ja
sitoutumisesta soveltanut esimerkiksi Lipponen (2000), joka tar-
kasteli empiirisesti eri tyontekiji- ja sidosryhmien samastumista
helsinkilaisen telakan organisaatioon. Organisaatioon samastu-
minen osoittautuu moniselitteiseksi: se voi kohdistua samanai-
kaisesti useampaan kohteeseen, ja silld voi olla sekd myonteisid
ettd kielteisid seurauksia. Aholainen (2001) on puolestaan selvit-
tdnyt organisaatioon samastumista ja tydasun merkitystd iden-
titeetin korostumiseen vaikuttavana tekijand. Hanen tulostensa
mukaan asiakkaat odottavat suuren vakuutusyhtién myyntiteh-
tavissd toimivilta yhdenmukaista, edustavaa ja laadukasta pu-
keutumista. Pukeutuminen on tirkeé vaikutelman hallinnan vi-
line, jonka katsotaan kuuluvan myyntitaitoihin. Organisaatioon
voimakkaasti sitoutuneet tyontekijit suosivat virka-asua, mutta
toisaalta organisaatioon sitoutuneet naiset arvostivat persoonal-
lisen identiteettinsid esiintuomista enemmain kuin miehet.

Sosiaalisen identiteetin teoria on sovellettavissa myds joh-
tajuuden tutkimukseen. Johtajaa tai muuta ryhmain tietylla
hetkelld eniten vaikuttavaa jasentd voidaan pitaa sisdryhmdin
prototyyppind. Ryhmin prototyyppisimmassd jasenessd tii-
vistyy se sosiaalinen kategoria, johon hidn kuuluu: hdn sekd
mairittelee kategorian ettd hdnet itsensd maaritellddn katego-
rian kautta. Jotta johtajuus vilittyisi tietyn henkilon kautta,
hidnen tulee edustaa parhaiten yhteistd sosiaalista identiteettia
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ja ryhmin omasta asemastaan hyviksymia maddrittelyi. Johta-
jaa on kuvattu sanoin “ryhmin identiteettii siteilevi keskus”,
Esimerkiksi terveystuotteita markkinoivan yrityksen johtajan
odotetaan olevan reipas, tervehenkinen ja arvoiltaan terveyden
edistimiseen sitoutunut.

Smithin (1995) mukaan eris johtajan valinnan, suorituksen ja
arvioinnin perustavista taustatekijoistd on ryhméjisenyyden ko-
rostuneisuus. Erilaiset ryhmit, kuten ammattijarjestot ja puolu-
eet, kokoavat rivinsi toimiakseen lihes yksinomaan juuri vertai-
luun perustuvassa ryhmien vilisessi tilanteessa. Tajfel ja Turner
(1979) kayttivitkin yksildiden vilisen ja ryhmien vilisen jatku-
mon kisitettd kuvaamaan sité, kuinka ryhmien jisenyyden psy-
kologinen painoarvo vaihtelee ympiréivin tilanteen mukaan.
Jatkumon toisessa daripéissd vuorovaikutusta ryhmien sisilli
ja niiden vililli maaraavit tdysin yksilolliset ominaisuudet, at-
traktiot ja mieltymykset. Sen sijaan jatkumon toisessa ddripdds-
sd vuorovaikutus perustuu yksinomaan yksildiden ryhmékuu-
luvuuksiin. Esimerkiksi yksiloiden vilisestd vuorovaikutuksesta
sopisi kahden yritysjohtajan tapaaminen saunaillassa, jolloin ti-
lanteessa kohtaavat ensisijaisesti toverukset. Ryhmienvilisesti
vuorovaikutustilanteesta taas olisi kyse, jos samat toimitusjohta-
jat osallistuisivat neuvotteluun yhtididen fuusiosta ja pyrkisivit
varmistamaan, etti oman organisaation ja sen tyontekijoiden
asema uudessa yhti6ssi olisi mahdollisimman vahva ja ni kyvi.
Ryhmijisenyyden ja ryhmiidentiteetin painottumista yksiloi-
den ja ryhmien viliselld jatkumolla voi hahmottaa sen mukaan,
missd méddrin yksilot vuorovaikutustilanteissa edustavat itsedin
ja missd madrin ryhméi.

Siirtyminen yksiloidenvilisestd vuorovaikutuksesta ryh-
mienviliseen vuorovaikutukseen vaikuttaa voimakkaasti lihes
kaikkiin sosiaalisen kiyttdytymisen puoliin. Tavallisesti ryh-
mdjasenyyksien korostumista aiheuttavat tekijit, kuten kilpai-
lu, saavat ihmiset arvioimaan itseddn ja muita yha enemmin
sellaisten ominaisuuksien kannalta, joilla on merkitystd nimen-
omaan ryhmén tavoitteiden saavuttamiseksi. Titi prosessia on
nimitetty ryhmdn sisdiseksi depersonalisoitumiseksi. Jasenten
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yksilollisyys viistyy ja tekee tilaa ryhman yhteistd etua palvele-
ville, usein keskendin yhdenmukaisille taipumuksille.

Jos yksilon ryhmiin sitoutuminen on vihiistd, johtajan va-
linta ja hdnen suorituksensa arviointi perustuu enemmén hen-
kilokohtaisiin mieltymyksiin ja mahdollisuuksiin saavuttaa
ryhmin tai organisaation sisilld henkilokohtaista hyotyd, kuten
palkkioita, arvostusta tai tunnustusta. Jos taas ryhméjisenyys
korostuu, huomio suuntautuu yksiloiden hyvinvointiin liittyvis-
vointia. Johtajan valintaa ja suoriutumistakin arvioidaan silloin
ryhmin menestymiseen liittyvien roolivaatimusten mukaisesti.
Johtajilta odotetaan voimakasta suuntautumista ryhmdn tavoit-
teiden saavuttamiseen. Johtajuus on tdssd suhteessa enemmén
kuin menestymistd kaupallisissa ymparistoissd ja kaupallisilla
mittareilla. Johtajan tulee olla yksi “meista” (Haslam, Reicher &
Platow 2011).

5.5.6 Nationalismi ja joukkokayttaytyminen

Etnosentrisyyden noususta, kategorisen ryhman korostumisesta
kriisitilanteessa ja aiempien luokkavihollisuuksien hautaamises-
ta on Suomen historiasta selked esimerkki, kuuluisa talvisodan
henki. Ryhmiin sisdisen solidaarisuuden takasi korkea tavoite:
vihollinen oli samanaikaisesti selvi ja konkreettinen. Nykyisin,
kansallisen ryhmin korostuksen vihennyttyé toiminta eturyh-
mirajojen sisélld ja oman yksilollisen edun nimissd onkin ylei-
sempad.

Etnosentrismié ja sen seuralaista, nationalismia, on yleensa
arvotettu tdysin vastakkaisin tavoin konfliktin osapuolina ole-
vien sisi- ja ulkoryhmén suunnasta tarkasteltuna. Sosiaalisen
identiteetin lihestymistapa SIT korostaa kategoriointiprosessin
perustavuutta kaikessa inhimillisessd kdyttdytymisessd. Muis-
tettakoon, ettd ryhmistéd puhuttaessa oli vuosikymmenien ajan
tarkedd erottaa toisistaan ryhmd ja joukko, joita kategoriandke-
mys nyt yhdistdd. Joukon arvaamaton kéyttaytyminen yksilon
moraalin kannalta késittiméttomine, dkillisine suunnan muu-
toksineen oli tyyppiesimerkki deindividuaatiosta eli epidyksi-
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I6llistymisestd. SIT tarjoaa kuitenkin yhdyssillan yksilollisen,
ryhmin sisdisen ja ryhmien vilisen kdyttdytymisen ymmarti-
miseksi. Saattaa silti olla yllattavaa havaita, kuinka pitkille silta
jatkuu, silla my6s joukkokdyttiytymistd on voitu tulkita sosiaali-
sen identiteetin kisittein, sosiaalisena toimintana (Reicher 1987).

Massapsykologien varhaiset tartunta- ja suggestiomallit oli-
vat kohonneet tarpeesta selittid Ranskan suuren vallankumouk-
sen tapahtumia ja muita Keski-Euroopan mullistuksia. Tdmin
jalkeinen rauhanaikaisten joukkoliikkeiden tutkimus rajoittui
lahinnd sosiologien piiriin. 1900-luvun lopulla sosiaalipsykolo-
git ldhestyivit jilleen selvasti sata vuotta vanhempia ajatuksia ja
nostivat tartunnan uudelleen esiin joukkokayttaytymisen yhtey-
dessd. Erityisesti Moscovici (1981) 16ysi ja elvytti perinteen, jon-
ka mukaan kuka tahansa normaali yksild alkaa kiyttaytya epi-
normaalisti joukossa. Moscovici vertasikin joukkoa kahleistaan
karanneeseen villieldiimeen, jonka kayttiytymisen tuottamia il-
miditd ei voi selittdd kulttuuri-ihmisen ominaisuuksien avulla.

"Senaatti on rosvojoukko, senaattorit kunnon miehii”,
totesivat antiikin roomalaiset, hekin tissd jo Platonia seura-
ten. Mutta onko tdmid péddtelma auttamattomasti vanhentu-
nut kahdessatuhannessa vuodessa? Rock-hurmio, jalkapallo-
huliganismi ja viattomilta kuulostavat tavaratalon hullut pdivit
ovat nykyaikaa. Toisaalta maailmanhistoriassa on useita synk-
kid tarinoita, jotka noudattavat muun muassa Freudin vilitta-
ména laajalle levinnyttd Le Bonin tartuntakaavaa. Moscovici
(1981) korostaakin joukkopsykologian merkitystid 2000-luvun
kynnyksella juuri siksi, ettd nakemykselld joukkojen luontees-
ta on ollut merkittdvid seurauksia. Le Bonin ajattelu oli vuosi-
sadan alussa julkisuuteen pdastyddn kiinnostanut 1930-luvun
diktaattoreja, ja sen merkkeji nikyi kansallissosialismin ja fa-
sismin menettelytavoissa. Hitler ja Mussolini kayttivit vaikut-
teita tietoisesti hyvikseen, ja uudempia esimerkkeja on tarjolla
Kamputseasta, Ruandasta, entisen Jugoslavian alueelta, Intian
ja Pakistanin rajoilta, Irakista, Iranista, Afganistanista ja useis-
ta separatistiliikkeistd. Uskontoa kdytetadn tehokkaasti kataly-
soimaan verisid episodeja.
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Reicher tydtovereineen (Reicher & Hopkins 2001, Reicher
2009) on tarkastellut nationalismin nostatusta sosiaalisen iden-
titeetin teorian pohjalta. Prosessin elementteini ovat joukko (eli
massa) ja tyranniaa tavoitteleva johtajuus. Tyranniksi pyrkiva
johtaja kategorio joukon, johon hin itsekin kuuluu, ja mobilisoi
sen osoittamalla retorisin keinoin toisen, selvirajaisen katego-
rian sen pahantahtoiseksi vastustajaksi:

Meidin arvokkaan identiteettimme tulee sailyd
puhtaana. Sitd pitad puolustaa ja suojata vihollisen
juonilta ja vierailta vaikutteilta. Vihollinen ("he”

on viekas ja hdpedmaton ja anastaa omaisuuttam-
me, loukkaa perusarvojamme ja -instituutioitam-
me seki pyhid symbolejamme (lippu, laki, perhe,
rajat jne.).

Tillainen identiteettipuhe on muotoiltu tavoittamaan irrallisim-
matkin yksilot ja saamaan kaikki tiedostamaan yhteisen edun ja
valmistautumaan liikekannalle.

Vihan lisiksi joukoille voidaan viestid myos painvastaista,
solidaarisuutta (Reicher ym. 2005). Reicher kumppaneineen to-
teaa, ettd vihan kauppiaat ovat saaneet vallan psykologisista vali-
neistd pitavin otteen ja osaavat kiyttda niitd. Mutta hallitsevatko
vallankiyton myds ne, jotka haluavat puolustaa ja tukea heikko-
ja ja haavoittuvia? Ovatko sosiaalisen solidaarisuuden kauppiaat
yhti tehokkaita luomaan kategorioita ja kiyttimaan niitd hyviin
tarkoituksiin? Moraaliuniversumin ja solidaarisuuden laajenta-
minen koko ihmiskuntaan tuntuu vield toistaiseksi utopialta,
painvastaisista heikoista signaaleista huolimatta. Tukikonsertit
ja lipaskeréiykset ovat kuitenkin hyva alku.

Arkiajattelu G

Anna-Maija Pirttila-Backman

Téassd luvussa tarkastellaan sitd, miten ihmiset jasentdvit maail-
maa ja tekevit pddtelmid. Kuinka ylipddnsd saamme tolkkua ka-
oottisesta maailmasta, jossa informaatiota on ylenpalttisesti ja se
on usein myos keskendin ristiriitaista? Onko asioiden ja ihmis-
ten kategoriointi vilttimatonta? Kaytinnon arjessa tormaamme
muun muassa seuraavanlaisiin kysymyksiin: tekevatko opettajat
objektiivisia arviointeja oppilaista, voiko ryhmdstd kdytetyn ni-
mikkeen muuttaminen vaikuttaa siihen, miten vihemmist6on
suhtaudutaan, elimmeké arvotyhjiossd ja miksi Yhdysvallois-
sa ja Euroopassa suhtaudutaan geenimuunneltuun ruokaan eri
tavoin?

Luvun ensimmiisessi osassa nikokulma on siind, miten yk-
sittdinen ihminen muodostaa kisityksid ja tekee pddtelmid. Lu-
vun toisessa osassa nikékulma on ryhmain ja yhteison. Kuten
jo edella on tullut esille, yksilot kuuluvat erilaisiin ryhmiin ja
yhteisoihin. Jasenyyksilld ja ryhmisséd tapahtuvilla prosesseilla
on lIlnerkittﬁ\r'éi vaikutus myos yksilon kisityksiin ja paattelyta-
poihin.

6.1 Yksilo jasentad maailmaa

Sosiaalipsykologian yksi osa-alue tutkii sitd, miten ihmiset, yk-
siloind ja ryhmind, muodostavat kasityksid ja tekevat padtelmid.
Kisitysten, mielikuvien ja arkiteorioiden rakentuminen edellyt-
tad jasentdmisen ja paittelyn lisiksi uudenlaisien kokonaisuuk-
sien luontia. Kyse on kognitiivisesta toiminnasta: havaitsemises-
ta, muistamisesta ja ajattelusta.
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