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KASVOTYOSTA

ANALYYSI SOSTAALISEN VUOROVAIKUTUKSEN
RITUAALISISTA ELEMENTEISTA

Jokainen ihminen el sosiaalisten kohtaamisten maailnassa,
jossa hiin on joko kasvokkaisessa tai villittyneessil kontaktissa
toisten kanssa. Kaikissa tilanteissa kanssakiymisen osapuolil-
fa on taipumus toimia joukin fimjan mukaisesti. Linja toisin
sanoen viittaa sithen, millaisella sanallisten ja sanattomien
tekojen kokoelmalla kukin ilmaisee nikemyksensd elantees-
ta ja samalla arviointinsa tilanteen osanottajista, erivyisesti
jesestin, Riippumatta siitd, onko jollakin tictoisena tarkoi-
tuksena ottaa jokin linja vai ¢, hiin saa havaita tulleensa kiiy-
ginnossi tehneeksi niin. Muut osanottajat olettavat, eeed hiin
on enetnin fai vilemumiln tictolsestt oteanut tietyn kKannan,
joten pystyikseen kisittelemiin sitd, miten he vastaavat hii-
nelle, hiinen pitdd ottaa huomioon se vaikutelnia, minki hie
ovat hiineseil mahdollisesti muodostaneet.

Sen perusteella, millaisen linjan muut oletravat yksiltn
tietyssi tilanteessa ottaneen, syntyy se positiivinen sosiaali-
fnen arvo, jonka tuo yksilo voi katsoa itselleen kuuluvaksi.
Tuosta arvosta voidaan kiyttdi nimitysti kasvor, Kasvot ovat
hyviksyteyjen sosiaalisten miirciden kautta syntyvid kuva
mindsti. Muutkin voivac jakaa tuon kuvan, kuten esimer-
kiksi silloin kun joku antamalla hyviin kuvan itsestiiin antaa
samalla hyvin kuvan ammatistaan uskonnostaan,”

Kitnajaisten kisityksestd kasvoista ks, scuraavac: Hsien Chin Hu:
“Phe Chinese Coneept of "Face™, Amevican Antlropoloyist 46 (19443 45-04.
Martin . Yang: A Chinese Fitlage (New York: Columbin University Press
19459, 5. 167172, ], Macgowsu: Men and Maners of Modern Ching {Londen:
Unwin 19123, 5. 301-32, Acthur FL Smith: Chinese Chravacteristics (Now
York: Felming F. Revell Co, 1894), 5. 16-18. Amerikan intiaanien kisityk-
sisti kasvoista ks, Marce] Mauss: The G, englanniksi kikotiinyt Lin Cun-
nison {London: Cohen & West 1934, 5. 38,
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thimisclld on yleensi taipumus reagoida emotionaalisesti
suliteessa niihin kasvoibin, jotka kontakti muihin hinclle
sallit. Flin kiintyy kasvoihinsa, hinen “tunteensa” kilnnit-
eyvit niihin. Jos kohtaaminen yllipicii hiinesti kuvaa, jota
hiin on pitinyt itsestiin selviing jo pitkddn, se tuskin synuyt-
rid migian merkictivii cuntemuksia. Jos capabrumat antavat
hiunclle kasvor, jotka ovat paremumat kuin hiin osasi odottaa,
hinesti todennikoisesei “tuntun hyviled”s jos huonommat,
niin oletamimie, ettd hiinesti "tuntuu pahalea” tai et hin on
Toukkaaneunut”. Yieensi kiinniteyminen joihinkin kasvoi-

hin ja se helppous, jolla vastakkaista tictoa yksilon itsensid tat -

muiden taholta voi viliteyii, on yksi syy sithen, miksi nuki
tahansa kontakri muiden kanssa sisileii sicoutumisen. Jolla-
kin voi olla tunteita myds toisia vareen yHipidettyji kasvoja
kohtaan, ja vaikka nimi tunteet voivat midrillisesti ja suan-
rautumisensa puolesta olfla erilaisia kuin ne tunteet, joita
hin tuntee omia kasvojaan keheaan, ne synnyttiviie subeeen
roisten kasvoihin, miki on yheid villigdn ja spontaani kuin
hiinien suhteensa omiin kasvoihinsa, Qumat ja toisten kasvot
ovat smman jarjestyksen seurauksia. Ryhmin siinndt ja ti-
lanteen rakenne madrvicsivie, minkilasia tunteita kutlakin
ou kasvoja kohtaan ja miten ne jakaantuvat muiden tilan-
teessa inukana olevien kasvojen kesken,

Jollakulla voidaan sanoa olevan kasvot, hiin voi foimia Joil-
fain kasvoilla tai yllapitid kasvoja, sillotn kun hiinen otta-

mansa linja antaa hlinestd sisiisesti johdonmukaisen kuvan, -

ja kun Gigi kuvaa ovat tukemassa muiden osallistujien vilit
gt arviot ja todisteet ja kun siti vahvistamassa ovat myods
tilanteessa vaikuttavat persoonattomat tekijic, On selvia,
ettt kyse ef tilldin ole yksinomaan ruumiiseen kiinnitty-
neisti kasvoista, vaan kasvot ovat pikemmiukin sekoictunei-
na koheaamiseen sisileyvien tapahtumien virtaan ja tulevat
ilmi vasta, kun niimi tapahtumat on tulkittu ja luettu niiden
arvicinten valossa, joita suind ilmaistaan.

Heokilén yilipitimit tai hiinen puolestaan yllipidetyt
limjat ovat yleensi luonteeltaan oikeutettuja ja tnstitutiona-
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lisoituja. Toimija, jolla on tunnetut tai nikyvie tunnusmer-
kit, voi odottan saavansa tietynlaiset kasvor ja voi tunrea,
cttil ghmi on moraatisesti otkein, Johtuen hiinen tunnusmer-
keistiin ja kohtaamisen konventionaalisesta luonteesta hii-
nelli on hyvin rajoitetusti litkkumatilaa valitessaan linjaan-
sa ja vain vihin valinnanvapaucea suhteessa kasvoihinsa.
Tieteyjen tunnettujen piirteiden perusteella hinen vastuul-
feen on lisiiksi todennikdisestt sysitty myds lukuisa joukko
muita tunnusnierkkeji. Kohtaamisen muur osanottajat eivit
todennikdisesti ole tictoisia niistd muista cunusmerkeistit
ellei Tiin nikyvistl toimi niiden vastaisesti. Sitloin kaikki
tulevat niistii tietoisiksi ja olettavat, eted biin oli tarkoituk-
sellisesti antanut sen viiidiin vatkurelman, eteli niimil piireeet
todelta kunluvar hinelle.

Vaikka huoli kasvoista saa toimian kilunitimiin huo-
mionsa meneilliin olevaan toimintaan, hinen tiyryy kas-
voja yllipitiikscen huomioida myds sen hetkisen totminnan
ulkopuolinen sosiaalinen maailma. Jotta hiin kykence ny-
a pitimdin kitnni kasvoistaan, hiinen on

kyisessi tilanteess
alemminkin pitinye kieltiytyi sellaisista toimista, joiden
kiisiceely voisi myShemmin olla vaikeaa. Lisikst hiin pelkii
kasvojensa mencttiuiised osaksi siksi, ettil muut vovat pitdi
cied merkkind siitd, etd tulevaisuudessa hilnen tunteitaan e
tfarvitse otraa huomioon, Senhetkisen tlanteen ja laajem-
man sosiaalisen maailman viiliselld riippuvaisundella on
kuitenkin tietty rajoitus: kun kohdataan ithmisid, joiden
kanssa ei jatkossa olla missiin tekemisissd, on mahdotlista
ottaa jokin sellainen vahva linja, jonka tulevaisuus voi aset-
taa kyscenalaiseksi, tai kiivsid ndyryytyksid, jotka cekisiviit
mydhemmiin toiminnan samojen ihmisten kanssa sietinyit-
tmiiksi.

Jollakin henkilsili voidaan sanoa olevan viirit kasve, jos
on tullut ilmi jotain sellaista tictoa hiinen sosiaalisesta arvos-
taan, jota ¢i parhaalla tahdollakaan saada sovitettua hiinelle
varattuun lingaan. fonkun voidaan sanoa olevan ifwan kasve-

Ja, jos hiin on yhteydessii toisiin ilman, ettd hinelli on
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valmiina jokin setlainen tinja, jonka hiinen kaleaisensa osan-
ottajan oletetaan kyseisessi tilanteessa ottavan, Monien pi-
lojen rarkoituksena on antaa jollckulle virit kasvot tai spa-
da joku menctdimiin kasvousa, mutta on myds monia va-
kavia tilanteita, joissa joku on ihmiselviisti menettinyt ot~
teensa tilantecsta.

Kun joku tuntee, cttd hiinelli on kasvot, hiu eyypillises-
ti tuntee olonsa luottavaiseksi ja varmakst. Funtiessaan it~
sensit varmaksi linjassaan hiin kykence kulkemaan pystypiiin
Ja esittimdlin itsernsil avoimesti muille. Hin tuntee olonsa
eurvalliseksi ja helpottunceksi — kuten tapahtuu myés silloin,
kun muue pitivie hiinen kasvojaan viiiving mutta eiviie pal-
Jasta cunteitaan hinelle. .

Kun jellakin henkildlli on viiivie kasvot tai hiin on ilman
kasvoja, kohtaamiseen sisiltyy paljon sellaisia dmaisevia ta-
pahtumia, joita el voi helpost sovittaa tilanteen ilmaisulli-
seen kudelmaan. Jos joku o tietoinen sitti, etti hiinelli on
koisesti hipeissidin ja tuntee alemmutta siitd, miti eoimin-
matle on tapahtunue hineh vuokseen, ja siitd, migi voi tapah-
tua hinen maineelleen osanottajana. Lisikst hiin voi olla
pahoillaan siitd, etid ol Tuottanut kohtaamisen tukevan sel-
laista kuvaa irsestiidi, johon hiin on emotionaalisesti sitoutii-
nut ja jonka hiin tuatee nye olevan ubattuna, Tunne siitd,
ettt kohtaamiselta puuttun arvostuspohja, saattaa yllictdi ja
saacla hinet sekaisin Ja tehdi hinee viliatkaisesti kyvkenemiie-
tmitksi tolminaan muiden kanssa. Hinen tapansa ja kiiy-
toksensit voivat hiipua, romahean ja sortua. Fin voi olla no-
fostunur ja runtea wsensii ndyryytetyksi; hiin voi punastua
hilpedsti. Olipa tunne siiti, et muut nikevie hiinet hiime

¥

tu gai ¢f, se vou vahingoittaa encisestiinkin hiinen runteitaan.
Samalla tavoin vifirien kasvojen saamisen tai ilman kasvoja
olemisen muuttuminen hiipeiiksi voi entisestidn lis:
teen ihmatsullista epijigjestystd. ¥Yleistd kiiytintéi seuraten
Kiytdn termii luontevuus (poise) kyvysti cukahduttaa tai

i ttlan-
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salata taipumus joutua notouden valtaan muica ihnisii kol-
datessa.

Angloamerikkalaisessa yheeiskunnassa, kuten myds jois-
sakin muissa yhteiskunnissa, ilmaisu "menecetii kasvonse”
niiyttiisi tarkoittavan viliicien kasvojen saamisea, olemiista
ilman kasvoja tai sitten nolostumista. Haraisu “pelastan eai
sdilyetdd kasvonsa” taas ndyttiisi vilttaavan prosessiin, jon-
ka avulla joku onnistuu vakuuttamaan muut siiti, ettei
hiin ole menettinyt kasvojaan. Kiinalaista ajattelua senra-
ten: voidaan sanoa, eteil "kasvojen antaminen” tarkoittaa
sitil, ettil annetaan toiselle parempi asema kuin hiin olisi
itse pystynyt ottamaan.” Yksi rapa hankkia kasvot on siis
saada ne toisilea.

Kunkin sosiaalisen piirin sostaalisen koodin mukana voi
olettaa tulevan ynuniireyksen siiti, miti kaikkea osallistujil-
ta voidaan odottaa kasvojen siilyttimiscksi. Feti kun joku
omaksuu sen kuvan itsestiiin, jota hinen kasvonsa ilmaise-
vat, hinen oletetaan elivin sen mukaisesti. Eri tavoin ori
yhteiskunnissa hiinelti vaaditaan tietyn isekunnioituksen
yHipitimisti, wmikii tarkoittaa ticttyjen tekojen viilerimised,
koska ne ovat joko hiinen yli- tai alapuolellaan, ja toisaalta
pakottaa hinet tekemiin tieteyji toisia tekoja, vaikka hin
Jjoutuisikin maksamaan niistd kalliisti. Mennessiin tilantee-
seen, jossa hinelle on annettu tietye kasvot, joita hiinen on
yllipidettivi, henkils ottaa kantaakseen vastuun seisoa koko
ajan vartioimassa editseen kulkevaa tapahtumien virtaa.
Flinen tiytyy varmistaa, ettd tiecey thnaisillinen jirjestys sii-
lyy. Tuo Jirjestys sifnndstelee tapahtumien kulkua niin,
ettid karkki, mitd eapahtumat niyeeiisivit ilmaisevan, on yh-
teensopivas henkilon kasvojen kanssa. Kun joku tuntee nii-
i tuunonvaivoja ensisijaisestt vain velvollisuudesta itsein
kohtaan, meidin yhteiskunnassamume puhueaan yipeydesti;
Jasitloin kun timi tapaheuu velvollisuudesta Inajempan so-
staahista yksikkoid kohtaan ja tillaisen yksikén tukemana,
prhutaan kunniasta. Jos taas uimil tunnonvaivac liiceyviit

s, esine Smichy Chifnese Chavaeteristics | s, 17,
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asentoon chi nithio Umaiseviin tapahrumiin, jotka ovat scu-
rausta sitd, miten joku kiyttid ruumistaan, conteitaan tai
konkreettisia asioita, pubutaan arvokkuudesta. Arvokkuus
on scllainen Hmaisullisen koutrollin muoto, jota aina yliste-
tiin wmuttet juurd koskaan tutkita, Mutta vatkka sosiaaliset
kasvot voivat olla kaikkein henkilkohtaisinta omaisune-
tanttine Ja kesketsin miehibyviin ja turvan lEhteemme, ne
ovat kuitenkin vain lainaa yhteiskunnalez; ne otetaan heti
pois, jos emme kiyreiydy niiden acvolsesei. Hlyviksyeyt
tunnusmerkic ja niiden suhde kasvoihin tekeviir jokaisesta
ithinisestd oman vanginvartijansa. Kyse on perustavasta so-
siaalisesta rajoitteesta, vaikka jokainen viihtyisikin omassa
sellissdiin.

Aivan kuten minki tahansa ryhmiin jisenelli odotetaan
olevan jtsekunnioitusta, samoin hiinen myés odotetaan
pitdviin yIH tiettydl toisista huolehtimisen tasoa. Hinen
odotetaan menevin varsin pitkille suojellakseen roisten
Lisniiolijoiden kasvoja ja heidin tunteitaan, ja Hsiksi hii-
nen odotetaan tekeviin sen vapaachtoisesti ja spontaanisti,
kun hiin samastuu emotionaalisesti toisiin ja heidin tun-
tetsiinsa.” Toisin sanoen on vastenmielisti joutua todis-
camaan siti, elti toiset menecttiviic kasvonsa.t Sellaista

P Tietenkin mig encmniin valtaa ja maioers toisilla on, sith wdenni-
kidisenimin feidiin cunteensa otetaan huomioon, kuten ML E. Lale ehdoteaa
teoksessa (e Fligher Ciofl Sevvice of Grear Brituin (Oxtord: Oxford Lniver-
sity Press 19413, 5. 126 viitoee “Eriis kyynisyyteen tipuvainen vasnhen-
pi vitkamies valort minulle monts voosia siteen, misti runteissa’ oiketo on

kysyoys, Fiin sebieet, et cuneeiden titkeys vaihtelee riippuen suorasn siit,
miten tirke
eftd peorenipi rimistovickailija joutou fcdimiin virkansa, hiinen tuntei-
el turvitse ottt huontoon; jos kyse on apublibiministeristd, ne tiyeyy
tiettyyir rajuan sankka otean rarkasti huomioon; jos kyse on ministeristi, niin
biinen teoscensa meneviie dilainteessy yleensii kaiken o ededle ja vain
pakottava vleinen etu vol ne syrjiyesii.”

1

dssii asemassa se henkils, joka tntee, on. Jos yleinen etu vaatii,

Myyntimicher, erityisesti “katukaupustelifae™, tietiviit, cit jos heidin
ottt bja asetton owtoon vatoon ellei vastentiehroinen asiskas osta
taateria, asinkas voi joutua oman huomanviisuutenss Ansaen ja ostaa tuot-
een pelastaakseen myyntmichen kasvot jo estiikseen sen, mith tilantecssa
wuten tapahcaisi,

28
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heakildd, joka kykence seuraamaan towsen ndyryytysti
kylmisti ja sitmddkiin ripiyteimietd, kotsumme "syci-
mettoémikst” alvan kuten sen, joka voi tunteettomasti
edesatttaa omico kasvojensa menertimisti, ajacelaan ole-
van "hiipciimiitén”.

Iesekunmioituksen ja toisten huomiconottamisen siin-
nét saavat mewdiae kohtamndsissa kiiyediyrymitiin siten, ettii
voimne pitiii seki omia erei muiden osanottajien kasvoja
ylld. Timi tarkoittaa, ettd jokaisen osanottajan valitsemal-
le Hnjalle annetaan yleensil tilaa ja jokatsen osanottajan
anpetaan toimia snini roolissa, jonka hitn nityttii itselleen
valinneen. Niin muodestuu tilanne, jossa jokainen aina-
kit viilliaikaisesti hyviksyy jokaisen muun linjan.® Tillai-
nen molemminpuolinen hyviksyoed niyeeiisi olevan kai-
ken vuorovaikutuksen perustava rakenteellinen ominai-
suus, ja erityisesti se pitee kasvokkain kiyeyyn keskuste-
loun. Kyse on tyypillisesti "hyporeettisesta”, ef “todelli-
sesta”, hyviksynniised, sillii se el useinkaan perustu mihin-
kidin rehelliseen ja vilpieedmiin yksimielisyyteen vaan
pikemminkin halukkouteen villiaikaisesti ylipicdi sellai-
siakin arviointefa, joista osanottajar eiviit todellisundessa
ole yksinmnelisid,

Y Pintapaolinen yksimiclisyys arvioiaessa sosiaulista arvoa et tietenkiiin
sisidli ajarosta tsa-arvosea: jonkun ossnotiagan yhsimiclisesti yifipidecy
arve ved erotn paljonkin jonkun toisen yksimielisesn yllipidetystd arvosta,
Tillainen yksimiclisyys satli myds kahden osanoteajan viilisen mietipide-
kobhaan siten, et erimictisyyeden Hmatsemiseen sisiltyy sellainen arvioint
toisesta, Jonka tinadl rolncukin on halukas tekemiin itsesditin, Adrtestinerk-
ket tisti terjoavat sodat, kakstntaistedut ja kapakkatappelur, ainakin silloin
kuin ue kivdiin heerasmicsmitisestd, il myds ne voidaan toimitga hy vis-
sit vhresymmirryksessii, jossa jokainen piihenkilé nondareaa dukastd pelin
sidméfi mahdollistacn tulkinnan, et kyse on reludistd kamppailusea rehtid
vistustajaa vastaar Tostasiassa minki rhansa pelin s@inedii ja kivetiyoymis-
koodeja voidaan pitii ketnoina ilmaista, millainen on relbti pelaaja, aivan
kuten rehwiil pelanjan voldaan pitid keinoow vIEipitii pelin s@intGf jo sen
kaveriveymiskoodea,
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Linjausten molennuninpuolinen hyviksynti vakioi koh-
taamisia merkittiviisti. Heti kun jokin linja on otettu, seki
tauksensa sen varaan, ja tavallaan jidvit sithen kiinni. Jos
joku muuttaa radikaalisti Jinjaansa tai jos se muuttun ky-
seenalaiseksi, athcuttan himmennystd, sillid toinvinta, johou
osanottgjar olivat varautuneet ja sitoutuneet, muuttuukin
nyt sopimattomaksi,

Tavallisesti kasvojen siilyttdminen on vuorovaikutuksen
chto, ei sen pRimiiri. Yleensi piiimidriin, kuten uusien
kasvojen hankkimiseen, omien todellisten uskomuksien va-
paaseen ilmaisemiseen, toisille epiedullisen tiedon vilitei-
miseen tai ongelmien ratkomiseen ja tehtivien svorittami-
seen, pyritiin niin, ettel se ole ristiviidassa kasvojen siilyt-
timisen kanssa. Kasvojen pelastamisen tutkininen on kuin
tutkisi sosiaalisen vuorovaikutuksen  Hikennesiinedji:
samme kyll selville, mitd siinedpi kunkin tiytyy noudat-
taa voidakseen litkkua toisten polkuwjen ja suunnitelmien
keskelli, mutta enune sitd, mihin Wén on menossa tal miksi
hin on sinne menossa. Bdes sith el saada sebville, miksi hin
on valmis seuraamaan siinesji, sillid sidntgjen noundattami-
nen voi johtua hyvin monista eri syistii. Hin voi haluta pe-
lastaa omat kasvonsa, koska hiin on emotionaalisesti kiinty-
nyt niiden ilmaisemaan kuvaan mindstd, koska hiin on ylpei
tai kunniantuntoinen, tai koska hinen oletertu statuksensa
antaa suuren etusijan subteessa muihin osanottajiin ja niin
edespiin, Fiin vol haluta pelastaa muiden kasvot siksi, etti
on emotionaalisesti kiinniteynyt kuvaausa heistd; tab siksi,
cted hinesti muilla osanottajitia on moraabinen oikeus tihin
suojaan; tai siksi, cetii hiin haluaa valeid vibamielisyyttd,
joka saattaisi kohdistua hiineen, mikialt ;e menettiavit
kasvonsa. Fin voi tuntea, etti hiinen oletetaan olevan sel-
fainen henkild, joka osoittaa mydtituutoa muira ihmisid
kohtaan, joten sitlyttdikseen omat kasvousa hiln tuntee vel-
vollisuudekseen ottaa huomiocon myds kaikkien muiden
Linjat.
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Kasvotyslli carkoitan kaikkia niitd tekoja, joita joku tekee
saadakseen toimintansa yhteensopivaksi kasvojensa kanssa.

k]

Kasvotydn tarkoituksena on estill "vahingot™ — toisin sa-
noen tapahtumat, joiden todelliset symboliset seuraukset
uhkaavat kasvaja, Siksi luontevuus on tirked kasvotytn
osa-alue, sitli sen kaucta kukin pystyy hallitsemaan omaa
nolostumistaan ja siksi myés sitd nolostumista, jota nolos-
fuja itse ja muut voivat tuntea tindn nolostumisesta. Vak-
ka kasvotyon seuraukset etviit olisikaan sitd tekeviin hen-
kilon tiedossa, niisti muodostuu uséin tavanomaisia ja
rai vakiintuneita tanssiaskelia, Jokaisella henkilolld, ala-
kulttuurilla tal yheeiskunnatla niyeddisi olevan sille luon-
reennomainen joukko tapoja siilyetiid kasvot. Juuri niihin
tapoihin yleensid vittataan, kun kysyrdin millainen joku
henkild eai kulttuuri “codella”™ on Ja siled se tietty joukko
kiytinedjia, joita tietyt henkildt tai ryhuniic painottavae,
niyteiisi olevan periiisin yhdestii loogisesti yhtendisesti
mahdollisten kiytintéjen kebyksesei. On kuin kasvoille
olisi luonteenomaista, ettd ne voidaan pelastaa vain tietyil-
li tavoilla, ja kuin jokaisen sosiaalisen ryhmittymin tiy-
cyisi tehdid valintansa yhdestd ja saoasta mahdollisuuksien
matriisista.

Kaikkien sosiaalisten piivien Fsenilli voidaan odottaa
elevan jonkinlainen tuntemus kasvotyostil ja kokemusta sen
Kiyrostd, Meidin yheeiskumassamme tillaista taivoa kutsu-
taan joskus tahdikkuudeksi, taitavuudeksi, diplomaattisuu-
deksi tai sosiaalisiksi taidoiksi. Erot sosiaalisissa taidoissa
perustuvat enemminkin kasvotydn tchokkuuteen kuin sen
kiyedn yleisyyteen, silli lihes katkki teot, jotka koskevat
metic Thimisii, ovat kasvoibio liltty vien asioiden midariimii
tai muokkaamia.

Jotta henkild voist kitytriil itselleen onunaisia tapoja sili-
tyttdi kasvonsa, hiinen tiytyy tictenkin ensiksi tulla tietoi-
seksi niistidl tulkinnoista, joita muut ovat antaneet hiinen
teoilleen, ja niistd tulkinnoista, joita hiinen ehki pitiisi
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reheli toisten teoista. Toisin sanoen hinen pitii osata kiyttdd

havaintokykyiin.® Mutta vaikka joku olisikin tarpeeksi tai-
rava lukemaan symbolisesti viiliceyoeitd arviointeja ja sosiaa-
fiscsti lahjakas, hitnen taytyy sitti vield haluta harjoittaa tai-
tojaan ja havaintokykydan, hiinen tiytyy siis olla itsevarma

ja huomaavainen. Toki on todettava, eetd havaintokyvyn Ja

cosiaalisten taitojen ouraminen johtaa niin usein myos nit-
den kiyttimiseen, eted kiytidmamme termit, kuten “koh-
telinisuus” tal “tahdikkuus”, eivit linkaan eroteele itse tai-
ton ja halukkuutta kilycedd sitd,

Olen jo alemmin todennut, etti henkilslid on aina
kaksi nikokulmaa ~ omien kasvojen suojaaminen ja pyr-
kinys suojetla toisten kasvoja. Jotkut kiytinnot ovat ensi-
sijaisesti puolustukseliisia ja totset taas cusisijaisesti suoje-
fevia, mutta yleensd ndmi kaks nikokulmaa yhdistyviit
toisiinsa. Yritertiessi pelastan muiden kasvoja oo valittava
scllainen tapa, joka ¢t johda omien kasvojen menettimi-
seen, ja yritettiiessd pelastaa omia kasvoja on otettava huo-
mioon se, ettd sen mydrd muut voivat puolestaan menettdd
kasvonsa.

Monissa yhteiskunnissa crotellaan kolme eri tasoa vas-
tuuile, jota kasvoja ubkaavan toiminnan aihcuteaja voi
joutua kantamaan. fnsinmikin hin voi niyttid toimineen
viattomasti: loukkaanunen ci ehki ollut tarkoituksellista
vaan silkka vahinko. Silloin toiset voivat ajatella, etti jos
hiin vain olisi ymmireinyt tekonsa vahingolliset seurauk-
set. hin olisi vanmaan kaikin tavoin yrittinyt viltiii sen.
Kugsunine niith kasvoihin kohdistuvia uhkia kdmmih-

o Olerettavasti sosiaadiset taidot ja havaintokyky ovat vahvoja niissi ryl-
jisenet siinndiiisestd toimivat kajemipien sostaalisten vhaikké-

aseitaa pe-

wissii, joiden
jen, kuten perinteiden ja Lkansan, edustging, sl tillsin roinij
liin kasvot, juihin littyviic monien ihnuisten tunteet, Samoin vol olettai
sostaalisten taitojen olevan kehittyneemnit nitll, joitky ou korkeampi sta-
¢t heidiin kaussaan, sill oued enenuin

tus ja jotki ovat encrmnin tekemis
kasvoja jollakin on, sitl encanniin tapauksia, jotka voivat olia sen kanssa

ristiriidassa, ja siksi suurempr trve Kehittis sostaatisia it estiniin j
torjuian niiti yhteensapimatonuoksia,

()
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dyksiksi, tahdittomuuksiksi tai lipsahduksikst. Toiseksi,
toukkauksen tehnye henkild on voinut toimua pahantah-
roisestt ja ilkedsti, tarkoituksenaan loukata avoimesti, Kol-
panneksi on olemassa satunnaisia loukkauksia, Niid el
ole suunniteltu, mutta ne ovat siltl touninnan ennakoita-
vissa olevia sivutuotteita — kuten silloin kun teko tehdiin
huolimatta sen vahingollisista seurauksista vaikkakin il-
man lonkkaamiscarkoitusea, Kukin osallistyga vol tottaa
kaikkien kolmen tason tekoja joko omu \kawoj;\;m tai
muiden kasvoja vastaan, ja kaikki muut voivat kiyteii nii-
i hined val itseidin vastaan, Niin kullakin voi olla monta
erilaista suhdetta kasvoilin kohdistuviin ubkiin. Jos hen-
kils aikoo toimia itsensi ja muiden subteen hyvin kaikissa
mahdollisissa tilanteissa, hinelld tiytyy olla takartaskussa
koko joukko erilaisia keinoja pelastaa kasvor kaikissa nitis-
sii ertlaisissa suhreissa.

Kasvotyon pertsmutodot

Vilttely. — Varuin tapa estiid kasvoihin kohdistuvat uhat on
viilFtiiii niiti kontakteja, joissa tallaisia uhkia voi todenni-
k(:iisesti syntyi. Kaikissa yhteiskunnissa voidaan havaita pyr-
kimystd viltelli etynlaisia suhteita’, esimerkiksi taipu-
n}uksessa kh’y_tt‘;i';i tietyissii herkissii vuorovaikutustitanteissa
viestinviejid.” Vastaavasti monissa yhteiskunnissa osaraan

. Amerikkalaisessa vhteiskunnassa esimerkki tised villeeelysedl on keski-
i yliluokkainen muse, joka vilodd deeeyji k:ls\.'()kum:iktc:jn v;ﬂkoi-:lrcn
kunssa suojettakseen vaacretdensa ja tapojensa heijastaniua ()1n;lIr.!l‘v:mttlllltun

Katso esimerkiksi Chavles Johnstow: Patterns of Negre Scepregation [Ni.:w Yark :
1-{‘:11'}1“' 1943), lukt 135, Vilteelyn tehtiviii suimjiirjc:;w‘ksr:‘n yllpiciini piul—
nnlssii lukucaidottomissa vhteiskunnisse voidarn pi‘tiiii :rnyiiﬁ esimerkking dis-
il AN1ASEY asast. -

i Csimerkin tistd anta K. S, Latourettes The Chinese: Their Mistory amd
Crfre (New York: Macmillan 19:462): " Naapurir tai rylond mapureitn voi-
vat tarjotn hyvii palveluksiaen sovittelemalkay riitaz, jossa rikdan osapuolet
mencrtiiisiviie kasvonsa, jos ottaisivat ensionnitisen askeleen toist'.; VAStARD.

wenereii arvokkuuttaan.” {osa 2,5 211,
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arvostaa vapaachitoista kohteliasta vetiytynuisti ennen kuin
oleteten whka kasvoille edes cheil roteutua.’

Kun joku ottaa kohtaamisen riskin, otetaan kiyteodn
toisenlaisia vilttelykeinoja. Hiin voi suojautua vileeelemil-
li aiheita ja tolmintoja, jotka vousivat johtaa hinen yllipi-
viminsi kanpan kanssa ristiriidassa olevan tiedon julkitu-
loon. Hin voi sopivalla hetkelld vaihtaa keskustelunaihet-
ta tai toiminnan suuntaa. Usein bin vol oila alukst varsin
vaatimaton ja sulkeutuneen oloinen, cki paljasta omia
runtemuksiaan ennen kuin on saanut selville, minkiilaista
linjaa muut ovat valniita hinelld tukemaan. Kaikki itsed
koskevat viitteet voidaan tehdd vihitteleviin vaatimatto~
masti, suurin varauksin i leikilliscen sivyyn. Niin suo-
jautumalla henkils luo itsellcen miniin, jota eiviit paljas-
tuksct, epionnistumiset tai tolsten cunakoimattomat teot
voi asettaa kyseenalaiseksi. Ja vaikker hin vihiittelisikidn
itseiin koskevia viitteitd, hin yritdd ainakin olla realisti-
nen nitden suhteen, silki hitn tietdd, ettd muuten tapahtu-
nat voivat asertaa hiinet huonoon valoon ja hiin voi joutua
menettimian kasvonsa.

Erilaiset turvatoimet ovat yhed tavallisia kuin edelld
mainitut suojautumiskeinot, Olemalla kunnioittava ja
Kohrelias henkils varmistaa sen, ettd hiln kohtelee muita
niin serewoniallisesti kuin heidd kuuluukin kohdelia. Hin
on hienovarainen ja jetad sanomatta asiat, jotka saattaisivat
suoraan tai vilillisesti olla ristiriidassa toisten tekemien
viitteiden kanssa.'® Hiin on monisanainen ja hiimidvi J

* fulkaisenuatromassa esitchmdissiin Flareld Garfinkel on chdottaout,
et kun joku benkild on menettinyt kasvonsa keskustelussa, biin vol tuntea
hatua kadota tai “vajota singyn polgalic”, ja tissd ei obe kyse vatn siitd, et
T fualuadst peittii kasvojensa menettlinisen, vaan myds siigd, ertd bitn ha-
tuaisi mangisesti palata takaisin siihen hetkeen, jolloin vicki olisi ollut il
doltista pelasta kasvor villreindithi kohtamninen.

m R joku tustee muut hmiset byvin, lin terii mitd asioita ¢i kan-
nata ot esiin g mibin tlanteisiin beidd o kannata johdattaa, ju siten vol

ottan muite asioita esibn tiysin vapaasti, Ko muut ihmiser ovag vieraita, ti-

fanne on yleeusii pituvastainen, silloin pisiydytiin niissi asiolssa, joiden
i tapanksissa, kuten Sinumel sanoo,

Hedetdin olewan rarvallisia, Ni
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antaa niin huolelisen moniselicteistd vastauksia, ettid tois-
ten kasvot siilyvie jopa heidin hyvinvointinsa kustannuk-
sella.t! Hiin viljelee kohteliaisuuksia ja muuntelee toisille
siten, ctteivit he vol kokes tilannetta uhaksi itsekunnioi-
tukselleen. Toisille osoitettuia vihiittelevid kommentteja
tai vibemmin mairittelevia lausuntoja voidaan esittii
myds viesikkidistl, huumorin vagjolla, silli tilléin heille
annetaan mahdellisuus todistaa, kuinka hyvii huumorin-
eaju hetlld on ja kuinka he pystyviit tarvittacssa ottamaan
rennosti eikil heilld ole jatkuvaa tarverta pitdd tlukkapipoi-
sestl kiinni owasta kunniastaan ja ylpeydestiin, Ennen
ryheymistd mahdollisestt loukkaavaan tekoon henkild voi
myds selictid, miksel toisten tule kuitenkaan loukkaantua.
Jos hiin estmerkiksi tietiid joutuvansa poistumaan tapaami-
sesta ennen sen loppunusta, hiin vol kertoa etukiteen, etti
valitettavastl hilnen on pakko poistua patkalta, jotta muut
voisivat tihiin vahmistautua siilyetien kasvonsa. Mahdol-
lista loukkaavaa tekoa ei kuitenkaan tavvitse neutralisoida
pelkiiseiin verbaalisesti; Hhtijd vol mybs odottaa sopivaa
hetkei tai luonnollista taukoa — keskustelussa estrmerkiksi
Jotakin rauhaisaa hetked, jolloin kukaan er ole puhyjau

a, hiinen
takitonnn sabata tRod tai oo aska meilti, vaan kyse on myss sitci, ol pysyt-
telennme erilli katkesta siigd tiedosta mati oo toinen ¢f selkedisd pnlja;m
weitle.” Ks. The Socfology of Grorg Simmel (cughomniks kiifotinyt ja voimit-
tanat Kare FLOWolff, Glencoe: Free Pross {9503, 5, 320--321

hienovaratsies el ole vain sitd erti kanniaitaennme tobsen salaisuuks

Linsbimalaisillie matkanjilla ol tapama valitean, eteei kitnalaisten vol
koskazn luortan sanovan suoraan mith he tarkoiteavat, silli he aina sanovar
sen miti e tewlevar Einsimaataisten vieraiden haleavan kuulla, Kiinalai-
:ﬁi!]'.l raas ofi tapana valieraa, etgi Gnsimaalaiser ovat karkeira, kdmpelidi
Fa hueonotapatsta, Kilnalaisten wirtapuiden mukaap Jinsinmaalaisen Kiytos
on oletettavasti niin herdi, etti biin atheuttaa het biititilanreen, miki
st aasilaisen obittamaan suorat vastankser kitrehtessiin pelastamaan
Finstmaalaisen stitd pulasta, jobon timi on itsensdl saattaout, (ks Smith,
abaviite 1 buku 8, "The Talent for Indivection™) Kyseessi on hyvil esi-
werkki siici, miren merkicdivid vifirinymmiry

kstii voi syouyil dlanteissa,

Jerissn viorovaikuruksen owapuolet tulevat ryhimised, joilla oo erilaiset ri-

tesaliser standardit,

s
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roolissa. NEin pikemuinkin kontekst kuin sanat takaavat
sen, etrei teko ole loukkaava.

Vaikka tapahtunutta vahinkoa ei voitaisi estiid, voidaan
silti yriveid pivdd ylid kuvitelmaa, etter kasvoille kilynye
kuinkaan. Ehki kaikkein suorin esimerkki tistd on, kun
joku kiyttiytyy ikiifin kuin jotain kasvoja uhkaavaa ilmai-
sua, joka on tapabtunut, et olisi kiytetry lrinkaan. Hin voi
soveltaa it tictoista ei-tarkkaavaisuutta sekid omiin te-
koihinsa — kuten silloin kun hiin ei minkiiulaisin ulkossin
merkein mydnnd, ettd hinen vatsansa kurisee - ettd toisten
rekoihin kuten silloin kun emme “huomaa”, miten toinen
kompuroi.”? Mielisairaaloiden sosizalinen elimi perustuu
pitkilti tibiin ilnidén: potilaat soveltavat siti omiin omitui-
suttksiinsa ja vieraat puolestaan, usein pinnistellen, potilai-
siin. Yleisesti ottacn tillainen tahdikas sokeus koskee vain
sellaisia tapahtumia, jotka havaittaessa tulkitraisitn kasvoi-
hin kohdistuviksi uhkiksi.

Vield tivkeimpi muera vilherumin niiyteavi tahdikas huo-
miotea jittiminen tapahtuu, kun joku avoimesti tunaustaa
vahingon sinilliin tapaheunceksi, mutta ci sellaiseksi tapah-
tumaksi, joka sisiledisi jonkin uhkaavan ihmaisun, Jos hin e
itse ole vastuussa tapahtuneesta, hitnen oman itsehillintinsd
tiytyy tukea hiinen sokeattaan; Jos hin itse on vastuussa
uhkaavasta teosta, hinen sokcuttaan tiytyy tukea hiinen
fhalukkuutensa etsii jokin tapa kisicelld tied asiaa, miki jie-
et hiinet vaarallisen riippuvaiseksi toisten yheeistydkykyi-
sestil itsehillinniisti,

Toinen vilttelyn muoto thmenee sitfoin, kun joku menet-
Ei4 ilmaisujensa hallinnan kesken kohtaamisen. Tilldin hin
el niinkdin yrigi ohirtaa tapahtunutta, vaan yrittidd peittid
tai salata sen jollain tavalla tehden ndin muille mahdollisek-
si vileess nittd hankalouksia, joita syntyy silloin kun joku el
pysty pitimiin kasvojaan. Vastaavasti kun joku on jidnyt

o Hyvii eshmerkki tisti on se, miten paraaceihin Hittyviin kiyeiyeyis-
wmaston mukaisest jonkun pybrovessi kesken paraatin hiinel on kohded-

tava kuin hiin ei otisi lainkaan paikalla,
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Jman kasvoja, koska on joutunut vllittien keskelle vuoro-
vaikutusta tai koska voimakas tunteenpurkaus on rikkonug
inen naamionsa, muut voivat suojelevasti kiintydl hiinestd
tai hinen toiminnastaan poispiin, jotta hin saisi aikaa koo-

fa i0se s,

Kerjaamines, — Kun jonkun toiminnan tai kohtaamisen
gsanottajat eiviit pysty estimitiin sellaista tapahtumaa, joka
on ilmiselvistl ristiriidassa tilanteessa yllipideteyjen sosiaa-
listen arvojen kanssa, ja kun titid tapahitumaa on vaikea obit~
raa, silloin osatlistujat todennikisestt antavae sille virallises-
ti tunpustetun vahingon statuksen — todentaakseen sen
uhkaksi, joka ansaitsee virallista huomiota — ja yrictiviic
sitten korjata sen haicalliser vaikurukset. Tilléin ykst tai
useampd osatlistujista on joutunut ritvaalisen epiitasapainon
rai hipein tilaan, ja sikst cillanteessa on yritertivi palauteaa
heille tyydyttivi rituaalioen tasapano, Kiytin termii
ritntaali, koska kyse on teoista, joiden symbolisten element-
tien kautta totmija osoittaa, miten paljon hitn ansattsee kun-
nioitusta tai witen paljon hin ajattelee muiden ansmitsevan
kunnioitusta, Tasapainon miclikuva on tissi pakallaan,
koska korjaustydn pituus ja voimakkuus ovat varsin hyvin
verrannollista syneyneen uhan itsepintaisuuteen Ja voinak-
kuuteen.” Kasvot ovat siis pyhi asia, ja siksi nitden sailytti-
miseen vaadittava tlimaisullinen jicjestys on myds rituaali-
nen asia.

Kutsun jatkossa paihdoksi sellaista sarjoittunutta tolmintaa,
joka Hihtee hikkeelle kasvoihin kohdistuvan uhan tunnista-
misesta ja pidttyy rituaalisen tasapainotilan palauttami-

PooThillainen kevasto tunteisi olevan ainakin sosinaliantropologien ntie-

besed Tuonteva kuvaamaan dlannetta, Volmme panna merkille esimerkiks
Margaret Meadin ("Kinship in the Admialty tand™, Anthiropological Papers
of the Awerican Museurn of Navewaf Flisrory, 34183-358) seuraavan lauseen
seuraukset: Vos aviomics pahoinpitelee vaimoaan, tapa vaatii, et vaimo
FierE hiinet ja mence tintin veljen, rodetlisen i korvaavan, Tuo fa pysyy
siellii ajan, joka on yhteensopiva sen kanssa, miten paljon hinen kunntaansa
on loukattu™ (s, 27:4).
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seen,)’ Kun viesti tai siireo midritelliin kaikeksi, mitd toi-
mija viiliteid sen aikana, kun hiin vuorostaan ottaa roimin-
nan hartetileen, voidaan sanoa, etti vaihtoon tarvitaan vi-
hintiin kaksi siirtoa ja osanottajaa. Imeisid esimerkkeyd
Listd ovat o11assa yhtui\‘kunnat;s;unmc sapanvaihto “Anteek-
sit* ja "Bl se mitiin’ ’ lahjojenvaihito ja vastavievailut. Vaihto
npiyeeid olevan sosiaalisen toiminnan perustava konkreetti-
nen yksikkd, ja se tarjoaa niin yhden tuonnollisen ja empii-
risen tavan tutkia miti tahansa vuorovaikutussubteita. Kas-
vojen sdilyttimiseen pyrkiviie kilyginnot voidaan Kiitevisti
luokitella sen mukaan, minkit aseman ne saavat siing siirto-
jen sajassa, joka tihin yksikkdon luonnostaan sigileyy. Jos
Fitetdin huomiotta tapahituma, joka synnyttid tavpeen kor-
Jaavaan vuoroon, tihin yksikkdon niyttiisi sisibyviin nelji
klassista stirtoa.

Ensimmiinen siirto on haaste eli se tapa, jolla osanottajat
ottavat vastuun kinnittdi huomio epiisopivaan kiytdkseen.
Episuoralla tavalla he viljaavat, ettd uhatut asemat tulee
siilytedd ja cetd ise uhkaava tapahtuma tiytyy palauttaa
FuoOLn,

Toinen siirto koostun tarjouksesta, Tilloin osanottajalie,
eyypillisesti sille, joka on toiminut loukkaavasti, anunetaan
mahdollisuus korjata erheensd ja palauctaa ilmaisujirciestys.
Tarjolla on muutana kiassinen tapa tehdi gimd siireo. Yh-
widlt voidaan yrittdd osoittaa, eetd se, mikid kyllikin niyr
uhkaavalta itmaisulta, oli todellisuudessa vain merkitykse-
ton heitto, tarkoitukseron teko tai harmittomaksi tarkoitet-
tu vitsi, tai sitten vilistimaton, "ynnniirrcttﬁv'zi” lieventivien
asianhaarojen tuote. Toisaalta tapahtumalle voldaan antaa

v yaihdon kiisite on asittain orettu teoksista Eliot 13, Chapple: "Measu-
ring Muman Relations”, Generie Psychology Monographs (1940) 22:3--147, eri-
ryisese s 2030 ja AL B I‘Eor»h]] & . AL Arensberg U Temwork and pro-
duumr) in ashoe factory™, Flusen Ohvganiztion (19 A9Y 8:13--25, erityisest

o 10 Lisimaterizatia vaibdostm vkeikkéni ks 15 Goftman: "Communica-

tion conduct in an island community®, julkaisematon viitdskirja, Depare-

ment of Sociolagy, University of Chicago, 1933, erityisestd luvar 12 ja 13,
5 LH3-195.

antaa ymm(nt‘m, ettt teon td\x_;a 011 J();;klm v.ukmuk.scn
alainen eiki ollenkaan oma wsensi tad eted biin oimi jonkun
toisen Kiskylitseni eikil ollenkaan omasta tahdostaan. Kun
Joku vilitedi jonkin teon olleen vain pilaa, hiin vol vield
jatkaa ja vilietid, ettd myos se mind, joka nilyei olevan teon
gakana, o carkoitus yrmiireii vitsind, Kun joku dkkii ta-
juaa sclkedistl epdonnistuneensa jossakin aidossa — kuten
esimerkiksi oikeinkirjoituksessa, prenten puulien suoritta-
misessa tad sanojen oikeassa kiytdssi ~ jonka muut oleteavat
hiinen osaavan, hin voi nopeastl viittid joko tosissaan rai
leikillisesti, cetii nimi kyvywdmyydet ovat osa hiined itseliin.
Niin ulikaavan tapavksen werkieys siilyy, mueea se voidaan
smnalla Hittdd Jouhevasti takaisio osaksi ilmaisevien tapah-
tumien virtaa.

Voidaan siis toimia siten, etti loukkaava teko tai sen
tekiji midricetlian vudelleen. Vathroehtoisesti tai sen li-
siksi loukkauksen tekiji vor seurata kabta muuta menette-
fytapaa: hiin voi yrittii antaa hyvicyksen toukatulle — jos
kyse ei ole hinen omista kasvoistaan ~ tai sitten hiin voi
rangaisea itseiiiin, osolttan katumusta tai soviteaa syntinsi.
Nimi ovat tirkeitd siirtoja tal vailicita ricuaalisessa vaih-
dossa. Vaikka loukkauksen tekiji ¢1 onnistuisikaan va-
kuuttamaan viattomuuttaan, hiin voi vilyata tilli cpaa,
eteil hiin on uyt uusi thminen, joka on maksanut kallitsti
rikkonwksistaan ilmaisevaa jirjestysti vastaan, ja on taas
luottamuksen arvoinen toisten silmissi. Lisiikst hiin vol
niiyetii, ceeil hiin sulitautug rolsten tuneeisiin vakavasti ja
cttd vatkka hin onkin loukannut mulden tunteita, niten

viactomastt tahamsa, lén on valmis maksamaan siiti giyden
hinnan. Niin hiin vakuuteaa mutlle, ettid he voivat hyvik-
syii hiinen selityksensi tloan, ettii se muuttuisi heidiin
osaltaan merkikst hetkkoudesta tai ylpeyden puutteesta.
Lisiksi kobtelemalla teseiin niin ja moitrimalla itseliin
hin osoittaa olevansa selkeiisti tictoinen siiei, millaisen
rikoksen hiin olisi cehinyt, jos teko olis ollut se miltd se
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ensin vaikuttd, ja cetiiviinsd, millaisen rangaistuksen hiin
olisi ansainnue, jos olisi syytliseynyt tillaiseen rikokseen,
Epdiley henkild osoittaa niiin, ettd hiin on tiysin kykenevi
asettumaan toisten asemaan suhteessa omaan toinintaan-
sa, ettid hiintd voidaan cdetleen pitdi ricuaalisen prosessin
vastuullisena osanottajana ja eted ne kityttiytymissiinndt,
jotka niytedisiviie tullecn rikotuksi, ovat yhi pyhii, todel-
lisia ja yhed vankkumattomia kuin atkaisenuminkin. Louk-
kaava teko vot atheurtaa pelkoa rituaalisen koodin puoles-
ta; loukkaaja vithentdd titd pelkoa osottcamalla, eetil sekd
koodt ettil Liin sen ylEpitdjini ovat edelleen hyviissi kun-
BOsSR,

Haasteen ja tagjouksen tekemisen jitkeen voi tapahtua
kolmas stiveo: ne, joille tarjous on tehey, voivat hyvitksyi sen
tyydyreivitkst tavaksi palauttaa ilmaiseva jivjestys ja sitd kan-
nateetevat kasvot vudestaan oikealle tolalleen, Vasta timiin
Jilkeen loukkaaja vol saattaa piiitckseen rituaalisen tacjouke
sen piaosan.

Vaihdon vinneisessii siirrossa se, jolle on anneten anteck-
st, viilittid cteenpidin néyrimmiin kifeollisuutensa niille, jot-
ka ovat suoneet hinelle anteeksiannon lahjan.

Kovaanusen vatheer — haaste, tarjous, hyvilksyned ja
kittos — antavat mallin ihmisten villiselle ricunaliselle kity-
tékselle, mutea distd mallista on paljon merkictiivii poik-
keuksta. Loukatur osapuoler voivar esimerkiksi antaa
toukkaajalle mahdoHisuuden oma-aloirteiseen tarjoukscen
jo ennen kuin haaste on annectu ja enoen kuin he ovat
siten vahvistaneet foukkauksen edes tapaheuncen, Timi
on yleinen kohreliaisuuden muoto, ja se perustuu oletuk-
seen, oftd sen vastaanoteaja haastaa itse itsensd. Lisdkst,
kuu loukatut henkilée hyviksyviie korjaavan tarjouksen,
loukkaaja voi epitlld, ctrd timid on tehty vastentahtoisesti
pelidistd tahdikkuudesta, ja hiin voi sikst vapaaschtoisesti
tarjota vield Hsdd korjaavia tarjouksia eikid anna asian olla
ennen kuin hiinen toistettu antecksipyyneénsi on saa-
nut toisen tal kolmannen hyviksynnin. Tai loukatut
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henkilst voivar tahdikkaasti ottaa kantaakseen loukatun
roolin Ja tarjota vapaachtoisesti hiinetle selityksii, jotka
ovat tictenkin hyviksyttidvii loukatuille henkildille iesel-
leen,

Tirked potkkeus tille tavallisele kovjaamiselle rapaliuu,
kun haastertu lovkkaaga selkeiisti kieltiyeyy ottamasta va-
roitusta kuulevin korvunsa ja jackaa maseiin viliegimiicd
Joukkaavaa kiytdsti sen sijaan, etti korjaist toimineata-
paansa. Tamit siireo hewtid pallon takasin haaseaplle. Jos
he sietivit timin keltiyrymisen vastauksena vaatimuk-
siinsa, paljastun, etti heididn haasteensa olikin pelkkiti
blutfia ja ettid heidin blutfinsa on nyt katsottu. Timi on
kestimdton kanta, Flaastajar eiviie vol yilipitdd kasvojaan
vaan beidit on jiitetey haukkomaan henked, Timin vileti-
miseksi on olemassa jottakin klassista stireaja. He volvae
esimerkiksi curvautua tahditromaan, vikivaltaseen takai-
sunnaksuun ja tnhota nidin joko itsensi tai sen henkilén,
joka et otranut kuvleviin korvilusa heididn varoitustaan.
Tai he voivat vetiiyeyd tlanteesta puuskabramalla niyeedi-
viisti -~ otkeoutetusti loukkaantuneina, raivoissaan, mutta
varmoina siiti, ettd ovat viinwe kiidessit oikeassa. Molem-
mat taktitkat tarjoavae keinon kieltiid loukkaajalea hinen
asemansa vuorovaikutuksessa, ja siten myds kieltdd fouk-
kaagan tekemiin arvostelman todenperéisyys. Molemmat
strategiat ovat tapoja pelastaa kasvot, mutea kunkin osa-
puolen maksama hinta on varsin korkea. Osittain viletiik-
scen tillaisia kohtauksia loukkaaja tavallisesti tarjoutuu
varsin nopeasti pyytimiin anteekst, silli hitn el tahdo lou-
kattujen henkildiden joutuvan pakkotilanteen edessi tur-
vautlimaarn cpitoivoistin toimenpiteisiin.

Omn selviii, ettd tuneeitla on aina osansa niissit vaihitosyk-
letssii, kuten silloin kun tunnetaan tuskas sen takia, miti joku
on tehnvt toisen kasvoille, tai vihaa sen takia, mitd on tehey
omille kasvotlle. Hlaluan patnoctaa, etdii ndmil tunteet tolmi-
vat itsessiin siirtoing ja ne sopivac niin Giydellisest] ricuaalisen
pelin logiikkaan, ettdl ilman ndied sidd olist mileel mahdoton
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yireii” Tosiasiassa spontaanisti imaistut tunteet sopivat
todennikdisesti paljon huontevammin rituaslisen vaildon
malliin kuin tietolsemmin suunnitetlue conteet,

Pisteiden kerdidminen — Kasvotyén aggressiivinen Réytio
Jokainen kasvojen pelastusoperaatio, joka tekee jonkin erityi-
sen uhan vaarattomaksi, avaa mahdollisvuden, ettd tima
ultka esitetdin vudestaan tietoisestt sen vuoksi, mitd sen avul-
la on voitettavissa. Jos joku tietid, ettil hiinen vaatimattomuu-
tensa palkitzan muilta saadulla ylistykselld, hiin voi alkaa ka-
lastella kehuga. Jos se, miten hiin arvostaa itseiidn, on riippu-
vainen tietyisti tapahtumista, hiin voi yrietdd pivjestii asiat
niin, etti hinelle suosiollisia sattunuksia alkaa tapahtua. Jos
toiset ovat pitkiimichisid ja valiniiea katsomaan loukkaavaa
kiytdsti lipi sormien sekil hyviiksymiin antecksipyynnit,
hin voi luottaa gihiin ja turvallisesti jatkaa heidin loukkaa-
mistaan. Hin voi yrittdd dkillisen vetdyrymisen avulla pakot-
taa toiser ricuanlisesti kestimittdmiin tilaan ja jumittumaan
vathtoon, jota e pystyti eniid viemidn loppuun. Hin voi
myds firjestiil asiac niin, et toiset loukkaavat hitnen tuntei-
taan. Flinelle itselleenkin koituw siitd haiteaa, mueta niin hiin

saa pakotettua toiset tuntemaan syylisyyted ja katumusea seki
sictiimian rituaalista epitasapainoa.’®

Toisinaan kiy niin, cttd kasvotydn et ajatella olevan sel-
laista, mich itsc pidd valmistavtua suorittamaan, vaan

S Jopa silloinkin kun apsi viaai jotin Wil kielleeryli, biin todennd-
Kéisesti itkee jo murjottaa pikemminkin rituaahisista syises kuin ibmaisck-

sevn jotain ievationaalista tuthantamisea, ja osoictaa siven, et myBs hiinelli
on jo kasvat, jotka hith vob ntenettii ja etk sted pidit ottan kevyestl, My

micdiser vanhemmat saattavar jopa sallia timin, koska niikeviic niéissit io-

matromisst taveisa lapsen sostaalisen minkin kelitysalkioita.

" Yritys saada toinen sellaiseen aseimman, jossa timil of voi korjata teke-
miEnsd pahaa, on hyvio yleisesed iiveeery keino, muteed koskaan sellaisella
omistantieniselby toiminnan rigvaaliscen malliio kuin silloin kun kyse on
kostamiclessd eludystl isemirhasta Ksesinu ML EL W Jeffreys: "Sansonic
sutcide, or suicide of revenge wuong Afticans”, Afsfcan Stdivs 11{1952):
1H-122,
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pikcmminkin jotakin sellaista, mitd muiden voi 111(1tt;1;1 te-
gevirn ja hyviksyviin. Silloin kohtaamisesta el tule nnnkiin
vastavioreisen huomiconottamisen tila kuin arcena, jolla
on‘jntkuvnsti peli tai kilpailu kilynnissi, Pelin tarkoituksena
on sugjella jokalsen omaa linjaa antecksiantamattomalea ris-
giritclalta ja samaan atkaan keridd vastustajilta mahdoltisim-
man paljon pisteitii ja hankkia tselle mahdollisimman pal-
jon ctuja. Tillainen kamppaile Ehestuikoon vaatit yleisdi.
Vleinen metodi tissit pelissid on esitelld icselle suosiollisia ja
toisille episuosiollisia asioita silld tavoin, cttd ainoa vastaus,
jonka muut pysty viit antanaan, on sellainen, joka lopettaa
vaihdon valitukseen, imeasan tekosyyhyn, kasvot siilyuei-
vian ynimirsin-toki-vigsin-nauruun cai tyhjiin eyypilliseen
huudahdukseen “Thanko totta?” tai "Niinkd luulet?” Tal-
vilksyetivi avolmesti pisteoenctys ja yritettdvii pirjiti pa-
reammin seuraavalla kerratla, Pisteiclen keridmistd yhteis-
kuntaluokka-aseman avulla kuesutaan joskus ylimielisyy-
deksi ja niiden kerfamisti viittaamalla moraaliseen ylem-
myyteen piikictelyksi. Kumimassakin tapauksessa on kyse
ominaisuudesta, jota voidaan kutsua myds hitijy ydeksi.
Aggressiivisessa vaihdossa voiteaja e ainoastaan tuo esiin
itselleen suosiotlisia ja toisitle epiisuosiollista asioita, vaan mybs
osoittaa, kuinka hin kykence toimimaan vuorovaikutussuh-
teessa paremmin kuin vastustajansa. Todiste tistd kyvystit on
uscin paljon tirkeimpt kuin mikiin mun vaibdossa villiterty
tieto, joten verbaalisen vuorovaikutuksen “murtuma” viljaa,
ettii sen alullepanija on ketterimpi hikkeissiin kuin ne, jotden
tiytyy Kirsii hinen huomautuksistaan, Mutta jos toset on-
nistuvat torjumaan hytkkiyksen ja tekemiin onnistuneen
vastabydkkiyksen, pelin aloittaja et joudu ainoastaan sietii-
meddiin muticlen taholea tulevaa halveksuneaa vaan myds mydn-
gimian, etti hiinen oleteteu taktinen ylemmyytensi ol vain
virhepiiitelmi. Flinet on saaty ndyttimiin typeriltd, hin on
menettinyt kasvonsa. “Huomaurttelemisessa”™ on siis alna
omat riskinsi, Onni voi kitintyi, ja hyokkiii voi moeneteai
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enemnsin kuin bin olisi saanut, jos hiinen siirtonsa olist voit-
anut. Onmistuncita vastahydkkiyksii tai vastaheittopa kutsu-
raan joskus piikeiksi tai sivatluksiksi. Teoveettisesti voisi olla
mahdollista, etti piikkiin vastataan totsella piikilli, sivailuk-
seen vastasivalluksella ja ettil vastahyokkiys torjutaan vasta-
vastahyokkiykselli, mutta timil onnistuneen toiminnan kol-
mas 5o on ifrimnisen harvinainen muualla kuin niyd-
méHi. "

Sopivan kasvotyon valitseminen

Vahingoun sattuessa se henkild, jonka kasvot ovat joutuneet
uhan alaiscksi, voi yriteii palauttaa rituaalisen jirjestyksen
kiyerimilli jotain ticetyd strategiaa, kun taas muut osanot-
tajac voivat haluta tai edellytedid, etdd tilanteessa kilyrettiisiin
jotain toisenlaista strategiaa. Esimerkiksi kun tapahtuu pie-
ni kdmmihdys, joka jitei jonkun hetkellisesti han kas-
voja tat hitn saa hetkellisesti vitiirie kasvot, muut ovat usein
halukkaampia ja kykenevimpii jittimiin kémdihdyksen
omtaaty arvoonsa kuin timi henkild iese, Usein he odottavat
tillaisen henkilon hillisseviin itsensid,™ kun taas heukilo ise

7 Lauta- ja korttipeleissi pelaajat siiinnénmukaisesti ottavat huomioon
vastustajiensa mahdolliset vastusitrror atkomiins siireoihin, ja he otravat
huemioon jopa sen mihdolliseoden, et heidiin vastaseajansa getiviie hei-
Jin rekevin sellaisen oletuksen, Keskustelwan ity vit pelt on tiltin verrat.
tuna yilieivio impulsiiviste; ihmiser wkeviit siinnslisesti hoomaaroksia
toisista putkalhaofijobst micrtindietd sen tickemmin, voidianke niihin on-
nistaneest vastazn, Samalla Ly, vatkka harbaorukset ja valelynnit ovat
tearcettisesti mahidobtisia keskustebussa, nii viljelfiin varsin harvoin.

N Ransanuskomukset liedivie suuren itsehittinniin ja arvokkuuden
yleensi ylempiin yhteiskuntaluokkiin, Jos visi uskomuksessa on totuucien
stenten, se voi piilld stind, et yliluokkaisella henkilSI on taipumuas joutu
kohtaanusiin, joissa hiin on muit osanettpa ylempi myds muilla tavoin
kuin luokkakantaisesti. Korkea-arvoinen osanottajn on useinn rijppionisito -
manpi muiden arvostuksesta ja voi olle yhimiclinen pitien kiinnt kasvois-
taan huolimate siig antmako tilanoe sithen atherta vai ¢l “Foisaalta niilld,
jotka ovar jonkun esanottgan vallan alaisyudessa, on taipumus viliceid e
Giin paljon siiti arvonannosta. jota tine heible osoittaa i rodistaa muiden
Bieille antavan, ja siksi heidin ou vaikea yllipiedi viihiinkiiin vilicd kasvoja
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cuntee, ettet hiineli ole varaa ohittaa sitd, mith hiinen kas-
voilleen on tapahtunue ja ou siksi antecksipyytavi ja nolos-
gunut, jos on tapahtuman atheutaja, at siccen liian isevar-
ma, Jos muut ovat siiti vastuussa.” Toisaalta henkild voi
niyttitd luontevalta vield silleinkin kun muut ajattelevat,
ctri hitnen olisi piinyt pyytii nolona anteeksi — ja cttif hiin
kiyetdd uhmakkuudessaan kohruuetomasti hyvikseen hei-
din avulinisuuttaan, Joskus kyseinen henkilo ef pysty piiie-
gimain, minkd strategian hin ottaisi kiytedon, jolloin
muutkin jiaviic himmentynecseen tilaan eivitki tedi, min-
ki suunnan ottaistvat. Pienent munauksen jitkeen sekii sen
eckiji ectd katkki muut saattavar siten joutua nolostuksen
valtaan. Hinnnennys ei kuitenkaan vilecimited johdu niin-
Kiin siiei, cteewviit he pysty Kiisiccelemiain tillaisia vaikeuk-
sta, vaan sittd, ettd hetkeen kukaan ei tiedi, atkooko teon
tekiji ohittaa tapauksen, kidintii sen viestksi val kiyeedi jo~
tain muuta keinoa kasvojensa pelastamiscksi.

Yhtetstoiminta kasvotpdssd
Kasvojen ollessa uhattuna tiytyy tehdi kasvotryded, mueea
on usein tedssyaista, kuka — henkil, jonka kasvoja uhataan,
ubkaaja itse vai pelkki tilanteen todistajn™ - kasvotyon

ta,
ettii pe fnniser, jotke vivie ole tictoisia ptkkusateamusten symbelisimisea,
volvat pysvit ranhabbising vatkeissa tlureissa ja osoittar lnontevuurta, jom
heilld e tocdetlisundessa ole,

I}

Niin siis pohjoisamerikkalaisessa yheeiskunnassa, jos joku tuntee i
den vaativan hiinelti tiettyii cwea koskieon pubtantta, reiluurta, viernvarai-
sk, antelinisuucty, varakkuotia, joe. i jos hile pii teseiin jonaking,
Jonka pitiisi pystyd yllipitimiin niissi tietoed tson, hin vol vasictas kohea-
mista pyyvtelemdild jackuvasti antecksi epionnistumisiaan, kun taas sunann
aikann muut osapottgat eiviic ollenkaan tunedsta vaseaavia vastimuksia i
eivit usko Kyseisen henkilén

i niiden alapuolelle tai ovat vikeuttunei-
ta hreukilén joka apanksessa alicravan ne ja picivic liinen antecksipyyntsfiin
vain turhana isckorostuksena,

= Yksi sekundanttien ceheivisti todetlisiss:

- Ju kuvitteellisissa - kaksin.
taisteluissa on miota sellainen rekosyy keskeyttdi tistel, jonka molemuae
osapuoler voivat hyvitksyil.
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aloiteaa ja vie siti eteenpiin. Yhden osapuolen yrityksen
puute aiheuean toisille tarpeen kompensoida siti omalia
yritykselfiin, kun taas yhden henkilén ponnistelu vapauttaa
muut tisti rehtiviistd. Monissa pienissi sactumuksissa kily
niin, eted seki foukkaaja ettit loukattu alkavat samanaikai-
sesti pyydelli toisileaan antecksi.” Ensimmiinen vaatinuus
on tilanteen ratkaiseminen nit, etti kaikki ainakin niyti-
viie tyytyvitisiltd. Syytdsten otkea jakautuminen on vast
toissijainen huoll. Siksi sellaiset termit kuten tahdikkuus ja
sostaaliset taldot eiviit pysty eroteelemaan sitd, pelastaako
jonkun neuvottelutaito hinen omat kasvonsa vai muiden
kasvot, Samoin termit kémmiihdys ja lipsahdus eivit kerro,
ovatko vaarassa toimijan omat vai muiden osanottajien kas-
vot. On ymmiirrettivid, eetil jos henkild on kykenemiiton
pelastamaan omat kasvonsa, muiden on suojeltava hilnti
tekemilli se hiinen puolestaan, Kohteliaassa yheeiskunnassa
esimerkiksi kittely-yrityksesei, jota e ehki olisi pitinyt teh-
did, el voida kieltiyryi. Niiiu siis ajatellaan aatcluuden vel-
voittavan, ik tarkeittaa, etti korkeamman aseman omaa-
vien odotetaan hillitseviin valtaansa nolata viihempiarvoi-
siaan,™ kuten my8s siti, cttii vammaiset yleensd ottavat

# WK estimerkiksi Jacksen Toby: "Some viriables in role conflict analysis™,
Soetof Forees 30£1932): 323-337: "Aikuisten kobdalla on epitodens :
ihneisen rivinalic asiat synoyeeivit konfiktin, Kahden toisilleen vieraan il

sanomat antecksipyynnit on hyvii kova kiyciiytymissiinedien yhdistivise
ceheviistii. Todellisuudessa wmiyksen osapuolet sanovae, "En tedd olenko
vastiusst tapabtuneesta, mutta jos olen, sinulla on oikens olly vilainen, ja

si, Jokainen voi sili tuntea syvimnsibld irsessd
idivotty katso prnne astau?’ Mutea vlospiin joleinen mdpitelee spyllistd ritppu-
nuten s, teutecko Ghndn oikeakst val ¢i” (Binr, 3250

Raitppunuatta joukun subteellisesta yhtetskannallisestn asemasta enitil-
13 cavalby Biinelli on valtaa sihteessa muilin osanoteagiin ja heidin tiyeyy
Lt finen buomaavatsunteensi., Koo toiser Kiyttiytyvit bin kohtaan
jobkain tavalla, he olettavar vailly pohjar olevan sostaalisen suhteen biineen,

dur, etti miksel o ryperdt

koska veorovaikuraksesse tubee ilmaistuksi toimijjoiden sulide, Niin e
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vastaan palion sellatsta avuliaisuutea, jota ilman he tulisivat
aivan hyvin tohmeen,

Koska jokainen osanottaja on kunnostunut, vatkkakin
eri syiseld, siilyreimiiiin sosiaalisessa tilanteessa sekd muiden
et omat kasvonsa, #inerrdmiisti sovittu yhteiseyd syatyy
kuin luonnostaan, jotea osanottayat voivat yhdessi saavuttaa

Tyypillinen cillaisen hijaisen yhteistybn muoto on kas-
voryitd iseiiin koheaan osoitettu tahdikkuus, Flenkild ci
ainoastaan puolusta owmia kasvolaan ja suojele toisten kasvo-
ja, vaan toimit myds niin, ettd toisten on mahdollista tai
jopa helppoa soveltas kasvorySed itseensi ja hiineen, Hin
auttaa toisia auttamaan seki ndigh tsedin ettd hindi. Sosiaa-
lisen etiketin mukaan michen et esimerkiksi ole soveliasea
pyytid daamia vudenvuodenviettoon litan aikaisin syksyll,
jotta pyynndn kohde ei kokisi hankalaksi keksii tarpeckst
kuutta voldaan kuvata myés yleiselli negaddivisia ominai-
suuksia koskevalla etiketilli, Henkild, jolla on jokin

& henki6lE on asenta, minkii a

Aaketithksi, sill
vol ylitd heidin esictimiinsd vaatimukset viippuen siici mitkainen aseone
hitnelli on heird kohtaan, Siksi vastauksena vaadittoun sostaliseen suhitee-
seen jokatsen henkilon, alhaisen i yhhilisen, odotetaan noudattavan rate-
luus velvoittua -perizatetta ja viillidiviin Kividineisti hyviikseen toisten hag-
VOIETLVAGD dSCInaa.

asettavat isens

Koska sostaaliset subteer osittain mdirictyvit vapuachioisen keskiniitsen
avun katea, avonpyynndstl kicltiyrymisesti wlee helposti kimurantdd ja
atthdolbisestt pyytin kasvoille ruboisa asia. Chester Flolcomben teos The
Real Clisaman (New York: Dodd, Mead & Co 1895, 5 274--275.) rarjona
tisti kitnalatsen version: "Suurd osa siitd valebtelusta, jolion Kiinan kanst-
kuntana sapotaan olevan kijntynyr, johrou Kiyttivovuis
muksiser, Selkefi ja swora ei’ on mith suurint epikohtelinisuuc, Miti a-
hamsa kieltiyrymised tai hylkitimised Giyoyy pelamendii ja leventdi ilmauk-
seksi valitettavista kyvyttdmy ydesti, Fladuttomuuokea tehdil palveluse of vol
koskaan paljastar, Sen sifaan on nibtivissi hitlicey sura st eod viiscindic-
romiit, muttn varsin kavitteelliset olosabrect tekeviie patveluksen tillid kertan
tiysin mahdoromaksi. Veosisatojen kokemus nitistd vitistelyn muodoist on
telinye kitnalaisista lysmiicedmii cekosyiden keksimisessd ja niiden keliere-
lyssil, On harviuaista, erteikd jostain By tyisi jorain taitavastt punotius tari-
e, Jolla vol aina kitked epiimiclbyttiviin totauden,”

iedien vaati-
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huomaamaton negatiivisena pidetry ounnaisuus, kokee
usein tarpeelliseksi tuoda sen vaivihkaa muviden osallistujien
tictoon heti kohtammisen aluksi, etenkin jos muiden et voi-
da olettaa olevan siiti entuudestaan tetoisia. Niin toisia
varoitetaan etukiteen tekemisti halventavia huonnioita hii-
nen kaleaisistaan ithmisistd ja heitd estetiiin joutumasta sel-
laiscen ristiviitaiseen tilanteescen, jossa he ystivillisyydes-
Giin huolimatta ovat samanaikaisesti tietdmiiceiin vihamie-
fisid, T strategia estid toisia tekemiistd hiinestd oletuksia,
jotka aseteaisivat hiinet viirdin asemaan, ja siastdd siten
hiinet tuskalliselea itsehillinnilti tai nolotea protesteilta.
Tahdikas kasvotyd edellyteii yleensi sanatonta yhteisym-
miirrysti stidi, eetd asiat hoidetaan vihjailun, monimieli-
syyksien, punnitrujen taukojen ja huoletliseseh mietittyjen
vitsien kiclelli, Tillaiseen epiviralliscen konumunikaa-
tioon pitee sAANED, ot sen Hihettijan tiytyy niytelld, ettei
hiin ole virallisesti vilittinyt viljaamaansa viestid, kun taas
vastaanottajilla on oikeus ja velvollisuus teeskennetld, cttei-
viit he ole vivallisestt saaneet vihjeeseen sisileyviiid viestii.
Vilyateu kommunikaatio on sits kommunikaatiota, joka
voidaan kiistidli, siti el mrvisse mydogi. Viljaamalla voi-
daan varoittaa jotakuta siiti, cttii hinen nykyinen linjansa
tai sen hetkinen tilanue on vaarassa johtaa kasvojen mene-
tykseen ~ tekemittd varoituksesta liian suurta numeroa,
Toinen sanattoman yhteistydn muoto, joka myds niyteii-
st olevan varsin suosittu monissa yhteiskunnissa, on vasta-
vuoroinen itsensi kicltiminen. Usein jollakulla et ole sel-
keid nitkemysti siitid, unten jossain tilanteessa arvostelinien
pitiisi jakautua oikein tat hyviksyttiviist, ja siksi hiiln vapaa-
chtoisesti kieltdid tal halventaa itsediin ja samanaikaisesti
yricedd miellyeeid ja kehua muita vieden niin arvionsa titan-
teesta reilusti vl sen, mitd voi todemikoisesti pitiid otkeana,

S playdyllisii kominenttefa tietyisti epiivirallisen komnunikaation -
kentecellisista reheivistd voi oy tii Tom Burnsin ironia fi feikkisid sanatbua
kisieeeteviisti arrikkelista "Friends, encmics, and the polite fiction™, Amer.

Sociel, Rew, 18 (19531 654662,
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[esedt kohtaan suosiollisten arvioiden annetaan tulla toisten
suusta, episuosiolliset taas tulevat hitneltd itseltiiin, Timi
reeidin jilkeenne, Alphonse” -kursailu toimii tictenkin sik-
o, ot itsensd kieledji vor perustellusts fuottaa sithen, etti
muut puelestaan yrittivie kehua ja micllytedd hined, Miten
sitten ori suosionosoitukset tilanreessa loppujen lopuksi ja-
kaantuvatkin, kaikitle osanottajille annetaan ensin mahdol-
lisuus niyredd, kuinka he eiviie ole omien halujensa ja odo-
custensa vankeja, kuinka heilli oikeasti on vaatimaton kuva
stsestidin ja kuinka he ovat valmiita tukemaan rituaalista
koodia. Toinen vastaava esimerkki on kildinteinen kaupan-
kiynti, jossa kaikki osapuolet yrittiviie cehdid kaupar vasta-
puolelle edullisemmaksi. Se saattaa ofla kagjemmalle levin-
ayt vaithtokaupan muoto kuin ckonomistien suosima versio.

Kasvotydn tekeminen, jota tiydentii sanaton fupaus aut-
gaa myds nuuita suoriutumaan omastaan, thmaisee henkilén
halukkuoutta noudattaa sosiaalisen vuorovatkutuksen perus-
kutukseen. Jos niin hiinti kuin muitakin ei olist tilli tavalia
sostaalistettu, vuorovaikutus sisileiisi useimnussa yheeis-
kunnissa ja tilanteissa paljon encmmin tunteistin ja kasvoi-
lin kohdistuvia riskitekijdici, Symbolisesti viilictyneiden
sosiaalisten arvojen painottaminen tai tunteiden vallassa
oleminen olisi epikiytinnollisti — olisi siis erittiiin hankalaa
olla rituaalisesti hauras objeksi. fa jollet thimnen olisi ritu-
aalisesti hauras objekti, meidin puhetilantcenune eiviie oli-
si jarjestyneet silld tavalla kuin ne yleensi ovat. Ei siis ole
mikiin thme, ectit sellainen henkils, jonka er voida luottaa
pelaavan kasvojensiilyttimispelid, atheuttaa paloun ongel-
mia muille,

Mindn ritaaliset roolit

Tihidn asti olen nuplisiittisesti kiytednyt kahta eri midritel-
mid minille: enstunikin mind on ollut kuva, joka on ky-
hitry kokoon johoukin toimintaan kuuluvan capahtumien
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virran iimauksellisista scurauksista ja toiseksi se on ollut
erdinlainen rituaalisen pelin pelaaja, joka yrittdd tulla toi-
meen tilapteen arviointiin liteyvien satunnaisuuksien kans-
sa joko kunniallisesti tal kunniattomnastl, diplomaattisesti ta
ei-diplomaattisesti. Kyseessd on kaksoistuandaatel. Koska
ihmiset ovat pyhid objekteja, he jouruvat loukkausten ja
liipaisyjen kohteiksi. Rituaalisten pelien pelaajina he joutu-
vat sen vuoksi kaksintaisteluihin ja odottamaan, ettd lau-
Kaukset meneviit karkeasti ohi enneu kuin voivat syleilli
vastustajaansa. Tassd on kaikuja siitd erosta, miki vallitsee
kortripakasta saadun kiiden hyvyyden ja sill pelaavan pelaa-
jan kykyjen vililli. Timi croteelu tiytyy pitdi miclessd,
vaikka niyetiisikin sited, eetd heti kun joku on saanut hyvin
tai buonon pelaajan maineen, tisti maimeesta tulee osa hii-
nen kasvojaan, joita hinen tiytyy mybdhemminkin yritead
satlyteii.

Heti kun nimd kaksi miniin roolia erotetaan toisistaan,
voidaan tutkia kasvotyodhon sisileyviid vicuaalista koodia ja
selviteid, miten nimi kaksi roolia suhteutuvat tosiinsa.
Kun joku o vastuussa toisen kasvojen uhkaamisesta, hiinel-
li on myds oikeus tietyissi rajoissa pyristelli irti kiusallises-
ta tilanteesta moittimatla itseiin. Vapaachtoisesti tehtyind
nimi moitteet eivit niytedisi halventavan hiinen omia kas-
vojaan. On kuin hinelli olisi oikeus eristiidl itsensi ja lupa
ruoskia itseiin toimijana ilman, etti hiinen asemansa viune
Kiidessi arvokkaan objektina Kirsist. Saman eristiytynusen
merkking hin voi tehdi itsensd mititedmiksi ja vaatimatto-
masti vithitelli mydnteisii ominaisuuksiaan tietien sanalla,
ettd kukaan ei ota hinen vilitteiridn tosina esityksinit himen
pyhiisti minuudestaan, Toisaalta Idnet on kuitenkin pako-
tettu vastoin tahtoaan kohtelemaan itsedin dilli tavoin, ja
Liinen kasvonsa, ylpeytensi ja kunniansa ovat saaneet pahan
kolauksen. Rituaalinen koodi antaa siis jollekin henkilolle
erityisluvan kohdella iseitin kaltoin tavalla, josta hinella
olisi vikeus kieltiytyi, jos tiwd tapaheuisi nwiden toimesta,
Jirjestely licnee turvallinen sen takia, ettd henkile iose el
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rodentikdisesti vie kohtelua Tian pitkitle, kun taas muiden
Kisissd sama etuoikeus saateaisi helponumin johtaa kaiken-
jaistin vidrinkiyeoksiin,

Tietyissd rajoissa henkilolli on ama oikeus antaa mulle
osanottajille anteeksi heidin hydkkiyksensd hilnen ninidnsd
pyhiii kuvaa vastaan. Hin voi ohittaa tyynesti vihiiset kas-
voihinsa kohdistuncet heitot, ja suhteessa vakavampiin
toukkauksiin hin on itse se, joka voi pyhiin miniinsi puoles-
ca ottaa vastaan esitetyt antecksipyynnot. Tillaisen etuoi-
keuden omaaminen on suhtechisen rurvallista suhteessa 1t-
seen, silld siti harjoitetaan jonkin toiminnan tai muiden
etijen mukaisestl. On silei kiinnostavaa, ¢ttd kun joku tokee
Kiusallisent itsensi vastaisen kdmmihdyksen, Rinelld itsel-
l#in i ole lupaa antaa anteekst titd tapahtumaa, vaan vain
muilla on timi etuoikeus, ja heidin kanmltaan kyseessii on
curvallinen etuoikeus, silli he voivat harjoittaa sitd vain ky-
seisen henkilén tai koko toiminnan etujen mukaisestt. On
sis olemassa valta-asemia tasapainottava Firjestelurd, jossa
jokaiselle osanottajalle pyritiin antamaan oikeus kiisitelli
yain niitd asioita, joita hiin e todennitkaisesti halua Kiyrdi
hyvikseen. Lyhyesti sanottuna, vuorovaikutusosapuolten
oikenksien ja velvollisuuksien rarkoituksena on estid heitd
vidrinkiyttimisti omaa rooliaan kohteena, jolla on pyhi

Arvo.

Puhiettn viorovatkitus

Suurin osa sittd, miti olen tihin astl sanonut, soveltuu niin
vilitetmim kuin viilittyncisiinkin kohtaamisiin, vaikka jal-
Kinuiisissi vuorovaikutus on vaikutukseltaan todenniikoi-
sesti pafjon hillicy mpid, kun kaikkien osanottajien tinjatkset
oytyvit esimerkiksi kirjoitetuista dokumenteista tai Ly~
muistiotsta. Suoran henkilkohtaisen yhteyden aikana vallit-
sevat kuitenkin erityishatuiset ticdolliset olosuhteet, ja kas-
vojen merkitys tulee erityisen selketisti esiin. Inhimitlinen
taipumus kitytedd merkkejd ja symboleja johtaa sithen, ettd
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sostaalisen arvon ja keskindisen arvioinnin viliteynrinen ta-
pahtuu hyvin hienovaraisesti ja ettd niilli hienovaraisilla
astoilla on todistajansa, kuten mybs silld, etti ne ovay tulleet
todisteruikst. Varomaton vilkaisu, hetkellinen iinensivyn
muutes, ympiristéon otettn kanea tai sen jirtiminen huo-
miotta voi antaa puheelle cuomitsevan sivyn, Advan kuten ci
ole olemassa keskustelua tal pubetta, jossa sopimattomia vai-
kutelmia ef voisi tarkoituksellisesti tai tarkoittamatea tulla
esiin, niin el myédskiin ole niin triviaalia keskustelua @i pu-
hetta, ettet se vaatisi jokaiselta osanottaalta vakavaa pancutu-
mista sithen, miten hiin toimi tilanteessa suhteessa itseensi ja
mihin fisndolijoihin. Samat vicuaaliset tekijat, jotka vaikut-
avat myds vilieeyneissi yhteyksissi, ovat pubutussa vuorovai-
kutuksessa [asnd Brimmiiisessi muodossa.

Aina kuo pubutun vuorovaikutuksen fyysinen mahdolh-
suus nousee esiity, payetiisl kaikissa yhteisdissi olevan voi-
miassa tiettyjen kiytinesjen, konventioiden ja menettelytapa-
sddntdjen jirjestelmi, jonka reheiviind on ohjata ja jirjestis
viestien virtaamista. Valliesee yheeisymmireys siitd, milloin
ja missi on satlittua aloittaa keskuseelu, kenen kanssa ja misti
putheenatheesta. Tieteyfl merkitsevid eleird kilyeetiin aloita-
maan kommunikaation tulva, Ja mitden avulla asianomaiset
henkilte myds mydntivit towsilieen legitiimin osaportajan
aseman.™ Kun tillainen vastavuoroinen vahvistaminen

S THovin aseman merkivys cobee selkedsti esille, kun vilkaistaan nii hy-
vitksymitedmin ja valwistamattonman osalliscomisen wootoja, joite voi tapah-
tua pubucissa vnorovaikutuksessa. Joka voi ohikuutly muiden keskustelon
heiciia tierimaui
jolloin Te joko kivigyryvit titin kuio hituti ei olisi olemassa wi sitten vies-
riviit hiinelle epimuodoltisest olevans tictoisia ohikonlemisesea, Kaikissa
wiissi tapauksissa ulkopuolizeen pidetiiin etiisyyedd jonakuna, joka ¢ ole ti-
Evhteen viradlinen osmottis, Ritvaadiser koodit vaativar terenkin, cedi vah-
vistertuja osanottajia kohdelaan vrsin eri killa koin vahvistamatromia osal-

dng e vel olikuntl sen myis muden ollessa siiti terodsia,

fistujhit. Titen esimerkiksd valivistetnl osanottajalia voidaan stediil vain ticety
wiird lowkkauksia Hevin, ceeil loukawar benkildtmeneriviie kasvonsa: tetyn
rajan Jitkeen hewdib tiveyy hanseaa foukkaaga favaueia hyvieyseis Thsad hooli-
wmate ilnteisestikin mondssy yhteistissi stedetiiin valwistamattomien osanot-
tajren taholea kaikendaisia sanallisia loukkauksia ilman, ctdi timi haastumarea
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tapabou, vahvistecut henkildt ovat Leskustelutifanteessa ~ toi-
sin sanocn he ovat virallisesd julistautuneet avoinikst toi-
silleen puhutun kommunikaation mielessi ja ovat yhdessi
lupautuneet yllipitimidin sanojen virtaa, Tiettyjid werkitse-
vii cleitd kitytetidn suben, erei yksi tat uscampt uusi osanot-
taja VoI virallisesti littyil keskusteluun, et yksi tai useampt
hyviksytty osanottaj voi virallisesti vetiyryd tilanteesta tad
etth puhetilanne voldaan piictii.

Vleensi kily niin, ettd jokin tietty ajatusten ja visuaalisen
huomion kohde ja pubeen virta tulee ylipidetyksi, ja sen
katsotaan oikeutetusti edustavan kyseisti  kohtaamista,
Muodolliset tai epimuodolliset luvanantovihjeet, joiden
avulla senhetkinen puhuja viestit olevansa luopumassa
puhevuorosta ja joilla puhumaan pyrkivii viestii halunsa
piistd puhumaan, saavat useimmiten osanottajien yhdessi
roteuttaman ja legitimoiman visuaalisen huomion liuku-~
aan luontevasti kohteesta toiscen. Yhteisymmirrys vallic-
sce myds sen suhteen, kuinka kavan ja miten usein kukin
osanottaja vol pitidi pubeenvuoroa itselliin, Vastaanottajat
viestittivie puhujalie tilanteeseen sopivilla eleilld, eted he
suovat hinelle huomionsa. Osanottajat vitleivic osallisti-
mista kohtaamisen ulkopuolisiin asiothin ja pidittiytyvit
antamasta huomiota millekiin yhdelle viestille varmistaen
niiin, etti pystyviit seuraamaan siti, minki tahansa suunnan
keskustelun athe siccen sattuukin saamaan. Hiirigid ja hil-
jaisia hetkid sifinnéstelldin, jotea ne eiviit keskeyttiiisi vies—
tien virtaa. Hyviiksyttyjen viestien virtaan kuulumattomia
viesteji hillitidn niin, ettil ne civit vakavasti hiivitse viral-
lista kenmmunikaatiota, Lihistolld olevat henkilot, jotka ei-
vit ole osanottajia, viletivit nikyviisti kilyrtimiésed hyvik-
seen asemaansa ja sopeuttavat oman kommunikaationsa, jos
sellaista on, niin, cttel se aibeuta hankaluuksia kommuni-
kaatiolle. Tietynlaisen hengen tai emotionaalisen ilmapiirin
annctaan valliea. Tyypiliisesti pidetdin ylli kohteltasta yh-
teisymmirrystd, ja osanottajat, jotka voivat olka todellisuu-
dessa keskeniin hyvinkiun ert mieldd, hyviiksyviie viliatkai-
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sesti sellaiset nikemykset, jotka edesauttavat yhteisymmir-
ryksen syntymistd periaatteellisissa ja tosiasioita koskevissa
kysymyksissi, Siintdji noudatetaan, jotta stirtynid yhdestd
keskustelun aiheesta toiseen sujuisi luontevasti.®

Jotea nidmii keskustelun siinnée olisivat voimassa, puhut-
tu viorovaikutus on jatkuvan prosessin sjaan ymmirrettivi
yhdeksi puhetilantecksi tai vuorovaikutusepisodiksi fuon-
nollisesti rajattuna yksikkénd, Tihin yksikkodn sisileyy
kaikki se toiminta, joka tapahtuu sind atkana kun tietty
joukko osanottajia on hyviksynyt toinen toisensa keskuste-
lijoiksi ja pitai yili vilillian litkkuvaa huomion kohdetea.™

Pubetilanteen rakenteen konventiot ovat toinriva ratkai-
su puhuceyjen viestien virran jigestimisen ongelimaan, Kun
pytitiin selvittimiiin, miten niiti konventioita pidetiiin
toinunnan ohjentorina voimassa, ilmenee viitteitd stl, erti
minin ja pubutun vuorovaikutuksen rakenteiden vihilli
vallitsee funkeionaalinen suhde.

Vuorovaikutukseen sosiaalistunut tohmija subtavtuu pu-
huttuun vuorovaikutukseen aivan samoin kuin muihinkin
vuorovatkutustilanteisiin: jonakin mihin pieii pancutua ri-
tuaalisella huolella. Nojautumalla aucomaattisesti kasvoihin
hin tietdd, kwinka kiyttiytyii pubetilanteessa, Kysymilld
itseltiiiin toistuvastd ja automaactisestei Jos kiiyteiydyn tal en
Kiyetiydy tilld tavoin, menetinkd mind i menettivitks
muut kasvonsa?”, hiin joutuu ratkaisemaan joka hetki, tie-
toisesti tai tiedostamattowasti, kuinka toimia, Estmerkiksi
piisy pubuttuun vuorovaikueuseilanteeseen voidaan tulkita
otkeutctun tarkoituksen tai lheisyyden symboliksi, ja siksi

0 Lisid pubutun vuorovaikuruksen rakenteesta ks B Gotfman, "Com-

munication concduct inoan istod community™, julkatsematon vilicdskirga,
Preparonent of Sociology, University of Chicago, 1933

- Tahin on tarkoitus sisillye
nettelytapasi

i aogdollis

keskasteler, joissa nme-

année ovat setkedsti midrieroyi ja niitd pidetiin virallisesti
voitnassa ja joissy vain dettyyn kategoviaan kunluvilly osanotrailla on oi-

keus ottaa pubeenvuore, kuin mvés juttuhetket ja ysriivilliset rapateelur,

Jobden siinnit eiviit aole nitn ilmeisti ja peheenvoorot vailitefevat vapaasti

osanottijien kesken,
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}onkun henkilon tiyvtyy si‘iilytt‘;iiiksccn.kasxﬁmsa v.iilttiiiijou—
amasta keskusteluun muiden kanssa, jos hiinen tilanteensa
o oikeuta sitd, miti hinen keskusteluun liceymisensi hii-
qestd itsestdin kertoo. Ja jos hined itseidn Lihestytidin kes-
Lustehuniclessd, hilnen diytyy suostua toisten vaatinmksiin
voidakseen pelastaa heidin kasvonsa. Ollessaan uppoutu-
peena keskustehuun liin el voi vaatia mutlta enempiid huo-
wiota kuin mitd hinelle hiinen sosiaalisen arvonsa mukaan
ruadut, Kiosallisista tavoista tulee belposti werkkejd sitd,
etti pubujilla el ole nutin yheesed tai ceed joku on litan
epivarma keksiitkseen sanottavaa, ja sikst néidi ilanteita tu-
lisi vilttii. Samoin jatkuva keskeyttiminen ja huomion
kinnittyminen muualle vovat antaa epikunnioittavan vai-
kutclman, ja siksi niitii pitia villeeii, jollel tillainen mahdol-
Hneo epikunmiotttavuus ole hyviksytty osa suhdetta, Pin-
rapuolinen yhteisymmiirrys tiytyy siilyttid hienovarasuu-
den ja valkoisten vatheiden avulla, jota oletus keskiniisestd
Lyviksynuiistii el joudu kyscenalaiseksi. Tilanteesta poistu-
Jrinen tiytyy hoitaa niin, ettei siihen ole mahdollista litti
mitiin sopimattomia arvolatauksia.”” Jokaisen tiytyy hillitd
runkeitaan niin, ettei hin anna itsestiin kuvaa henkildni,
joka el kykene hallitsemaan jeseiidn tai jolla ¢i ole mitiin ar-
vokkuutta ja joka ei kykene nousemaan cunteidensa ylipuo-
lete.

Minin ja pulwzun vuorovaikutuksen vilinen subde tulee
vieli paremmin esiin, kun tarkastellaan rituaalista vaihtoa.
Keskustelutilanteessa vuorovaikutuksella on taipumuos edetd
pyrihdyksittdin, yhden vaihdon verran kerrallaan, ja tiedon ja
asioiden virta on jakaantunut niihin suhteellisen suljettuihin

2 Nitden kesken, joilla on jonkinlaista kokemusta vuorovaikutuksesta
toisten kanssa, keskustelutilanteet foperetaan usein silli ravoin, el kaikki
osanottajat niyeeiisivar keksineen omatoimisest saman hetkeu vetiyoyi sii-
ti. Hagaautuminen koskee kaikkia, vaikka kukaan ei chkil ofe detoinen
siied erilaisten vihjeiden vaihrokaupasta, joka on vaadittn mahdollistamaan
toininman onnellinen samenaikaisuns, Kaikki osanoteajat viily viie sicen

joutmmasta sithen hankalaan aseaian, et osotttavat halua vietdid vielit |
aika joukun kanssa, joka el enid haluaish vietrid sei binen kanssaan.

e
L




o

SR Rt e

SR

VUOROVAIKUTHRSEN SOSIOLOGEA

ritvaalisiin yksikdihin.® Vaihtojen viilisilld hilaisilla hetkilli
on taipumus olla pidempid kuin vathtoon kuuluvien puheen-
vuorojen vililli, ja kahdelia perikkiiselld vaihdolli on viihena-
min merkitsevi vheeys kuin kahdella tosiaan seuraavalla pu-
heenvuorolla vathdon sisilli.

Timi puheen rakenteellinen pitrre syutyy s, eted, Tan-
suwialla jonkin viiicteen tal viestin, olkoon se sicken kuinka
tylydnpiiviiinen tai merkityksetén tabansa, puluga sitoo sii-
hen sekil itsensi cttd ne, joille se on osowtettu. Nimn hiin ta-
vallaan asettaa jokaisen lisniiolijan vaaraan. Sanomalla jota-
kin puhuja antauenu sille mahdollisundelle, etti tarkoitetut
vastaanottajat voivae haastaa hinet olemalla kuuntelematta
tal pitimiill hiined lian tnnokkaana, typeriing eat loukkan-
vana sen perusteella, miti hiln sanoo. Ja jos hiin joutuu koh-
tanaan tillaisen vastaanoton, hiinen on epiiilemiiced vaseae-
tava stihen ryheymilli toimenpiteisiin kasvojensa pelastami-
seksi. Lisiksi sanomalla jotakin pubuja myés avaa mahdol-
lisuuden, erdi lausuman sisileimi viesti on itse asiassa sen
earkoitettujen vastaanottajien miclestd omahyviinen, yli-
mielinen, vaativa, loukkaava tat yleensi halventava suhtees-
sa heihin iseensi tat heidiin kiisitykseensi pubujasta, jolloin
vastaanottyjat ovat pakotettuja ryheymiin toimiin puhuyjaa
vastaan puclustaakseen ritwaalista koodia. Jos taas pubmga
ylistid vastaanottajia, heidin gytyy vastata sithen sopivilla
igsedan vihiittelevilld fauseilla osoittaen niin, etteivit he
pidi wselidn Hian suuressa arvossa, civiitki ole litan hanakoi-
ta keyjilimidn inartelua, silli ¢imi voist aseteaa kyseenalai-
seksi heidin uotettavuutensa jo sopivautensa vuorovaiku-
tusk amippamkst.

Kun siis joku heierdti peliin jonkin viestin ja aibheutean
stten ehkil uhkaa rituaaliselle asapainolle, jonkun toisen
Hisndolyan on osoitettava, ettd viesti on wennyt perille, erei

= Wailddon yksikdn empiirinen erblisyys hitnvirtyy jonkin verran, kun
sanw’ benkild, joka lopettaa puheenvuoronsa yhdessi vaihdossa, aloittag
vuorostaan searaavan, Vaihdon aoalyyurinen hyddyllisyys vksikkomi siilyy
kuitenkin distit huolimara ennallaan.
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sen sisilto on kaikkien osapuolten hyviksyrtivissid tai ceeii
sithen voiduan hyviksyttavilld tavalla viiletis vastaan, Timi
Jiuomiconottava vastaus voi tictenkin sisiledi alkuperiiisen
viestin kohteliaan hylkiddmisen ja sen mukana vaatimuksen
nuokata sitd, Tidllasissa tapavksissa vaaditaan usein monia
vaihdettuja viestejd ennen koin vaihtotapahtuma on saatu
pititokseen uudessa muokatussa muodossa. Vaihro pidiceyy,
kun on mahdollista antaa sen loppua — siis kun jokainen
Eispaolija on osoittanut tulleensa rituaalisesti tyynnyteryksi
heiti tyydytuivilli tavatla.® Vaihtotapahtumien viliset hil-
jaiset hetket ovat mahdollisia, silld on hetkid jolloin niied e
enitii pidetii merkkini ongehmista.

Flenkilo miirictelee sen, miten hilnen pitiiisi kiyetiyeyi
pubetilanteessa testaamalia, mitkd hiinen tekojensa mabdol-
fiset symboliset merkitykset ovat suhteessa nithin minidku-
viin, joita tilanteessa pidetiin ylld. Samalla hin kuitenkin
myos alistaa kKiyedksensi sille hmaukselliselle Jirjeseykselle,
joka rilanteessa vallitsee ja joka tukee viestien jirjestelmil-
nen, jasen seurauksena on myds tilanteen pelascaminen.
Kasvojen sitlyttimisen niikokulmasta on siis hyvii asia, ecdd
pubutte vuorovaikutus on yleensi jirjestetty dettyjen kon-
ventioiden mukaisesti. Pubuttujen viestien firjestiiyeyneen
virran ylEpitimisen nikkulmasta puolestaan on hyvi asta,
etti mindlli on aina tietey ricuaalinen rakenne.

Tarkoitukseni el kuitenkaan ole viliethi, cteet toisenkal-
tainen henkild subreessa totsenlaiseen viestintijirjestel-
middn cotmisi aivan yhed hyvin, [a entyisesti tarkoitukseni
tai haiteapuolia. Nittd estineyy aiua, sullid kaikilla sosiaali-
sent eliimiin alueilla kukin mekanismi eai funkcionaalinen

* Vaihdon vksikks ja sen pahnninen ovar empiirisiil faktoja, Sen ri-
taadisen selivyksen lisiksi voidaan ehdottar s muita sehievksil, Esimerkike
si kun joku esieeid vidtteen Jaosan sithen beti vastanksen, tiind anta biinelle
mahdolbisuuden rodeta, ewd Riioen sanomansa on vastaanoteteu ja vielt oi-
keassa muodossa, Tillainen "metakommuonikaatio™ on vilceimiting funk-
tionaadisist syisti, vaikket se olisikaan viiledioiesn i vicuanlisistn syisei
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suhde, jonka tarkeituksena ou vatkaista ricety miadard on-
gelmia, synnytiii aina wyds vuden joukon vaikeuksia ja
byviksikiytdn mahdollisuuksia. Bsimerkiksi henkilokoh-
taisisea kontakteista koostuvalle ricuaaliselle jirjestykselle
luonteenomainen ongelina on se, ettd joku voi siilytedi
siind kasvonsa joko lhaastamalla riitan tal vetiytywmiili
kohtaamisesta pahcksuntaa osoittacn, ja timi tapaheuy tie-
tenkiv vuorovaikutuksen kustannuksella. Lisiksi kiinty-
niys omiin kasvoihin antaa muille maalitaulun, johon tih-
diti. Epivirallisten haavolrusyritysten lisiksi he voivat
myds alvan avolmesti ja virallisestl yrittii tuhota lopulli-
sesti hiinen kasvonsa. Kasvajen menetiiimisen pelko estii
usein osallistujia aloittaasta kontakeeja, joissa olisi kui-
tenkin tarjolla tirkedid tictea ja joiden avulla voisi solmia
tirkeiti tuttavouksia: turvallinen yksindisyys saateaa niyt-
tii houkuttelevammalta kuin sostaalisiin kohraamisiin
liitey viie vaarat, Niin voi olla, vaikka muut ajactelisivackin,
eceil Eid johtuu vain Vviilivistd ylpeydestd” - siidd, eeti
ajatellaan rituaalisen koodin olevan tirkedmpi kiin ne ih-
wiset, jotka sen alaisuudessa totmivat. Lisikst " Teidin jil-
keenne, Alphonse”™ ~kompleksi voi tehdi vaihdon lopetta-
misen vatkeaksi. Niin kidy myés sitloin kun jokainen osan-
ottaja ajattelee, eted hinen diyeyy uhrautua hieman enem-
min kuin muut uhrautovae hiinen vuokseen. Silloin vot
syntyi eriinlainen miellyttimisen noidankehii ~ aivan
kuten vihamielisyyden noidankehd voi johtaa avoimeen
riitaan — jossa jokainen saa asioita, joita et halua, ja antaa
vastapalvelukseksi astoita, joista ei haluaisi luopua. Jos taas
ithmiset ovat toistensa kanssa vain muodollisissa viileissi,
paljon energlaa saattaa wmennd sen varmistamiseen, ettet
vain tapahdu midiin, miki voisi pitii sisilliin jotain sopi-
matonta. Kun taas thnuset ovat keskeniin hyvid tuttuja ja
ajattelovat, eteel heididn tarvitse vilitddll seremonioista, kas-
keyeykset todennikoisesti lisiiintyviie ja tarkkaavaisuus
herpaantuu niin, eteid keskustelu vot taantua epimidiitiisten
diinten ciyetimikst tyytyviliseksi pubeensorinaksi,
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Riruaalinen koodt vaatii itsessitin hienovaraisen tasapai-
pon, joka voi heti horjua, jos joku pidid siici kiinni liian in-
pokkaastl suhteessa ryhmiin odotuksiin ja standardeihin tai
yastaavasti on litan vilipitimiitdn niiden subteen. Tarkkanii-
kaisyyden, sostaalisen taidon, ylpeyden tat huomaavatsuuden
puute tekee ithmisestd kykenemittémin ottamaan itse vih-
jccstii yaarin tal antamaan viljeen, joka pelastas muut nolos-
pa tilanteesta, Tillaisesta epiluotettavasta henkilosta tulee
rodeltinen uhika yheeisalle. Fiinelle et oikein mahda mitiin
ja psein hiin saakin taheonsa liviese, Litka tarkkaniikéisyys ja
ylpeys taas tekevie osallistyjasta lian herkkiinahkaisen; bin-
¢i tiyryy kisieelld silkkibausikkain ja hiin vaatit muilta paljon
enenniin huolenpitoa kuin hiinen arvonsa chki edellyetiisi,
Sosiaalisen taidokkuuden tat huonmavaisuuden yliannostus
puclestaan tuottaa Lirallista sostaalistumista, mikid usein jieeid
muut sellaisen tunteen valeaan, eteiviic he otkein tiedi, mis-
i menniin ja miten tillaiseen henkilion pitiisi pickill atka-
yillillid oikein suhtautua.

Fluolinatta niisti keskustelun jirjestiveyniisen sisisyntyi-
sistd “patologiotsta” sosiaalisen henkildn ja pubutun vuero-
vaikutuksen villinen funktionaalinen yhteensopivuus tounu
Kiytinndssi hyvin, Rituaalinen jirjestys vor vaikuttaa osal-
listugaan vain sen kaucta, miten hiin suhtantuu kasvothin, eri-
tyisesti omiinsa, mutea silel lupaus pitdi kasvolsta rituaalisesti
huolta ou sisiiinrakennectu pubeen rakentecseen.

Kasvot ja sosiaaliset suhiteet

Kun joku joutuu viilitedmiiiin tai viiliteteyyn kohtaanviseen,
hinellid on jo jonkinlainen sosiaalinen suhde muiden osal-
listen kanssa ja hin odottaa, eedd kyseisen subteen laatu on
ennakoitavissa myds timdn kohraamisen jitkeen, Muun
muassa Gilld tavoin sosiaaliset kontakeit nivoutuvat osaksi
muuta, laajempan yvhteiskuntaa. Suuri osa kehtaamisen ai-
kana tapahtuvasta toiminnasea selittyy silld, eted jokainen
yrittii osanottajien vilisid suhteita kolhimacea selvied seki
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st eeed katkista muista eonakomattonusta Ja tarkoitukset-
tonnsta tapabitumista, jotka saattavat eaittdil osanottajat epi-
edullisessa valossa, Jos taas suhteet ovat muouttumassa, piii-
lopputulokseen, cted niimd subreet kehitryviie odotettuun
suuntaan, Tamid nikokulma selicdid byvin estmerkikst ter-
vehdys- ja hyvistifittdseremoniac keskustelun alkaessa ja sen
piliitryessi. Tervehtiminen osoiteaa, eceid subde on edelleen
samassa pisteessd kuin edellisen kohaamisen piiittyessi ja
ceeid tihiln suhteescen kuuluu riicdivi miaid crhmielisyyk-
sien sivuuttamista, jotta suojaukser vordaan villimkaisesti
laskea ja keskustelu aloittaa, Fly viiseie puelestaan sununaavag
sett, mitd vaikutuksia kohtasndsella on ollue suhteeseen ja
osoittavat sen, miti osanottaat voivat odottas toisiltaan,
kun he seuraavan kerran eapaavat. Tervehdysten impimyys
kompensot juuri piiittyneen keskiniisen poissaolon atheng-
tamaa suhteen heikkenewmuistl, kun taas jiihyviisten Empd
kompensoi sigh valinkoa, mici cdessit oleva ero suhteelle
todennikdisest atheuttaa, ™

Monissa soswalisissa subteissa niytetiiin odottavan, eeti
Jjokainen on valmis tukemaan tietryji totsille suunnattuja
kasvoja tictyssi tilanteessa, Estiiikseen hiicidt niissi suhteis-
sa jokaisen thytyy pidittiyryd tuboamasta toisen kasvoja.
Sawsalla juuri Jonkun sosiaaliser suliteet toisten kanssa saavat

i

Joissa oxanottajae culevat esiingyn pubetibanteessa, jr nyos sitovat osan-
orejar iwiihin rooleihin, kun tans fithyviliser tarjoavae keinon, jolla koheaa-
nriven voidaan yhsiselitteisestt piitedid, Tervelndyksili o hyviisteji voidaan
Kiyredid eyds ihmaisenuan i pahoittelenaan lieventivii olosubreiey - wer-
vehtiessi voiduan viitata nithin olosuhreisiin, jotka ovat csriinect osanottagia
rylitymisti vuorovaikutukseen conen kuin nye, ja hywviistien kohdalba olo-
suhteisiin, jotla escivii osanottapia jatkamasta yliteisymuiiiceyksen osotrta-
mista toisitleen. Niimi pahoittelue yHEpiciviie sidi vaikurelniaa, ereii osanot-
tajae ovae paljon Empiodimiiissi sosiaalisessa subreessa kuin todellisoudes -
sovat, TEmi positiivismeden piino vuorostaan edesauttaa, et he ovat
halukkaampia ryleymdin kontakeeibin kuin he ehki todetlisuudessa tante-
vat olevansa, mikil tans varmistas sen, cerit yheeisissi on kityrettiivissi epii-
miiriinen joukko nabdoftisen kommunikeation kanavia.
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pinet osallistamaan cretynlaisiin kohtaamisiing joissa hitnen
feasvonsa OVaL itse asiassa riippuvaiset muiden agtamasta tu-
4. Lisiksi monissa subteissa osapuolitta on yheeiset kasvor,

est
y kolmannen osapuolen lisnid ollessa yhden osapuolen

jotet
J:)pim;lton kitytds saa myds toisen osapuolen nolostumaan
vilieesmistt. Sosiaalinen suhde voidaan siten tulkita tavaksi,
jolta joku on pakotettu tavallista enemmio luovuttamaan
minikavansa ja kasvonsa toisten tahdikkuuden ja hyviin
Kiytoksen armaoille,

Rituaalisen jirjestyksen liwonne

[Rituaslinen jirjestys niyeeiisi olevan firjestynye Ehinni so-
peuttavien suuntaviivojen mukaisesti, joren tolsenlaisten
sostaalisten Jirjestyksien kuvaanuscen kiyretty sanasto ef
sovi siithen kovin hyvin. Toistin sostaalisiin jirjestyksiin
euntuu sopivan eriinlainen koulupoikamalli: jos joku ha-
luaa pitdi vyl itsestiiiin tictynlatsta kuvaa ja sitoutua sithen
cunteetla, hiinen tiveyy tehdi ankarasti téiti ansaitakseen
gimin mindkuvan kohennuksen, ja jos hiin sactuisi pyrki-
miin tihin sopimattomin keinoin kuten huijaamalla tai
varastamalla, hiin joutuisi sietdmitin tangaisteksen, hinet
suljettaisiin ulos kisasta, tai ainakin hiln joutuisi aloittamaan
kaiken uudestaan alusta, Kyse on kovasta, tylysi pelisti.
Tosiasiassa yheeiskunta ja yksilo Littyviit yheeen tavalla, joka
on molemmille osapuolille helpompi, muotta kuten on to-
detru, myds siind on omat vaaransa.

Olipa henkilén yheeiskunnallinen asema miki tahansa,
hiin suojaa itsediin salailulla, puolitotuuksilla, harhakuvitel-
milla ja rationalisoinneilla. Hin "sopeutuu” vakuuttamalia
itselleen Fheistensi hienotunteisella avustuksella ja tuella,
et hiin on sitd, micid hio haluaakin olla, ja ettel biin cekisi
sitd, mitd muut ovat valmiita tekemiin saavuttaakseen piti-
middingd, Ja mith tulee yhteiskuntaan, jos joku on vatmis
alistumaan epimuodolliseen sosiaaliseen kontroliiin — jos
hiin on valmis vihjeiden, kawseiden ja hienovaraisten
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vihjailiden kautta ymmirtimiin, miki on hiinen paikkan-
sa ja pitimiin sen — el ole mitiEn estettld sille, etdd hiin sisus-
taa timin paikan oman harkintansa mukaisesti niin muka-
vaksi, elegantiksi ja ylhiiseksi kuin hinen ilynsi ja nokke-
fuutensa sallii. Suojellakseen titd tilaansa hiinen ei tarvitse
tehdi kovasti titd, Littyd mihinkidn ryhmiidn i kilpailla
kenenkiin kanssa, hiinen tiyeyy aineastaan olla varovainen
niiden ilmaistujen arvostelmien subteen, joita hiinen ase-
massaan joutuu todistamaan. Joitakm tilanteits, tekoja ja
ithaistii tiytyy kyetil vilegimiin, ja toisia, vihemmiin uh-
kaavia, el saa viedi lian pitkille, Sosiaalinen elinyi on siistii
Ja Javjestiyrynyedd, koska ihmiset vapaachtoisesti viilltteleviit
sellnisia pubeenaiheita ja pysytrelevie poissa sellaisista pai-
koista, wmissi he eivit ole toivortuja ja missii he voivat joutua
pitkan kohteeksi. Thmiset tekevit yhreistydei siilytrdikseen
kasvounsa ja huowaavat pian, etti on usein viisainta olla tee
ket nutiin.

Koulapojan maathna on tosiasioiden maailima — tosiasioita
voi muuttan, jos yrictia sinmikkiiistt, nutta oiied ef voi vileedi.
Mutta itse asiassa suojeltavana ja puolustettavans on tunnepi-
toinen miclikuva rtsestd, ja michkuvia eiviic uhkaa nitnkiin
tosiseikat ja asiat vaan konununikaatio. Komumwunikaation
maailma ¢ ole niin ankara kumn tosiasiolden maailma, silld
viestit voidaan aina ohittaa, niistd voidaan sanoutua ired, nii-
hin voidaan olla uskomatta, ne voidaan ymmnveeii sopivastt
viidirin ja niiti voidaan vithetiid hienotuntesesti etecopiin Ja
Jopa sitloin kun joku kilyttiytyy viirin ja sanoo irti aselevot
yheeiskunnan kangsa, stiti et vitletimiited seuraa rangaistusta,
Jos loukkaus on tehty niin, cttd loukattu henkild vol antaa sen
olla, menettimitti paljoakaan kasvoistaan, sifloin hin toden-
nitkdisesti vol toimta kdrsiviillisesti ja ajatella voivansa tasoit-
tan tilic loukkagjan kanssa toisclla tapan jossain toisessa titan-
teessa, vaikka kyscistd toista kertaa ¢ koskaan tuhsikaan ta
Jos tulisi, sitil el kiytettiisi hyviksi. jos loukkaus on Hian syvi,
loukatur henkildt voivat vetiytyil kokonaan pots myos kai-
kista tulevaisuudessa tapahtuvista kohtaamisista, ja tied
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oistunisen clettd vahvistamassa vol olla vieki se pelonsckai-
1 kunnioitus, jota tunnetaan sitid kohtaan, joka on rikkonut

P

ne . . = .
rituaalista koodia. Loukkaaj voidaan mySs saada vetiyty-

/iiin niin, ettel mitddn lisikommunikaatiota vot eniil tapah-
rua. Mutta koska loukkaaja pystyy katkesta tisti huolinatea
silibyteinitin ainakin suuren osan kasvowstaan, vetiiytymisessi
oi useinkaan ole kyse epivirallisesta rangaistuksesta vaan pel-
Kistian keinosta lopettaa loukkaaminen. Ruuaalisen jirjes-
tyksen perusperiaate et ehkil olekaan otkeudenmukaisuus
yaan kasvot, ja se mitd jokainen loukkaaja saa, et ole se, miti
[in ansattsee, vaan se, miki hetkellisesti ylipitdd siti lingaa,
johon hiin on sitoutunut, ja sen kautta sith linjaa, johon vuo-
rovaikutus isessiin on hinen totmiensa perusteella sitoutu-
.

Lipi koko timin kirjoituksen on hiljaisesti oletettu, cted
hoolimatta kaikista kulttuurisista croista thmisct ovat katk-
kialla samanlaisia. Jos onkin olemassa vniversaali ihimis-
fuonne, sith i vol selittid yksittiisised thnisistd lihtien. Sen
sijaan tiytyy ottaa huomioon, etti minkil tahansa yhteis-
kunnan, jos se siis on yhteiskunta, tiyvtyy saada jisenensi
osaflistumaan  itse-sddteleviisti sosiaalistin kohtaaisiin,
Yksi tapa saada yksilé sitoutumaan dihin piindiviio on
rituaali: yksild opetetaan olemaan tarkkaavainen, kohdisea-
maan tunteensa itseensi ja ihmaisemaan isensd kasvoilla,
hiin oppii olemaan ylped, pitdmiio kunniaa ja kunolantun-
toa arvossa ja olemaan huemaavainen, hienotunteinen ja
riittiviin arvokas. Muun muassa niiden kivttiiytymisen
muotajen on oltva sisiinrakennettuna, jotta yksilosed olist
mitaiin Kiytinnén hydeyil vuorovaikutustilanteessa, ja osit-
tan juuri witihin plirteisiin usein viitataan, kun puhutaan
universaalista thmisluonteesta,

Universaali ihmisluonne ei ole kovin inhimillinen asia.
Sen sisdistivisti ithmisesti tulee erdiinlainen rakennelma,
Joka er oniinkdin koostu psyykkisistd taipumuksista vaan
moraalisiinndued, jorka on iskostertu hiineen ulkoapiin. Jos
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nAIt siEntoiE noudatetaan, e midridvie minkilisen ar-
vicinnin hiin tekee itsestiiin Ja muista osanottajista sostaali-
sessa kohtaamisessa, ja ne mitiridvio myds, miten hianen
tunteensa jakautuvat tilanteessa ja sen, miten hin toumii
siilyteiikseen tilinteeseen Hittyvin erityisen ja pakollisen
rituaalisen tasapainotilan. Yleinen kyky olla moraalisten
saantojen sitoma vol olla yksildn ominaisuus, mutea se tict-
ty joukko siintéjd, joka tekee hinet ihmiscksi, on perdisin
niisgi vaatimuksista, jotka sosiaalisten kobtaarmisten ritvaa-
linen jirjestyutinen saa atkaan. Ja jos jollakin erityiselld th-
miselli, rybhadilli cad yheeiskuonalla ndyeedisi olevan oma
atnutlaatuinen {uonteensa, tini johruw siidd, ettd sille omi-
nainen joukke tavallisia ibunispiireeiti on stind valikoitunut
Ja frjestecty tetylE ravalla, Yipeyden ylikorostumisen si-
Jaan sitd voi estintyi myds vain vithin, Siintéjen kivjaimel-
lisen noudattamisen sijaaun it voidaan yriceid rikkoa tur-
vallisesti. Mutta jotta kohtaaminen ti tolmingo voisi onnis-
tuneesti toteutua rituaalisun periaatteisiing perustuvana
vuorovaikutusjirjestelindni, niiden erilaisten muunnel-
mien tiytyy tapahtua tietyissil vajoissa, ja niwlen vastapaino-
pa tiytyy olla vastaavia muutoksia joissakin muissa sifiin-
nodissi tai yvheeisymmirryksessi. Vastaavasti tietyn ihmisjou-
kon luonne voi olla erteyisesti muokkautunut niitd erityis-
laatuisia toimintoja varten, joihin sen fisenet yleensi osal-
Hstuvat, mwtea siltl jokaisella niisti thmisistd tiytyy olla
joitakin niitd ominaisuuksia, joita vaaditaan kaikilea, jorta
he voisivat Kiiytinndssi ottaa osaa mihin tahansa sosiaalisen
totminnan ricuaalisesti organisoituun Jirestelmiiin,
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