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Luennon tavoitteet:

* Ymmartaa, miten voi toimia vuorovaikutustilanteissa eettisesti kestavalla
IEVEUE

* Ymmartaa dialogin merkitys osana eettista vuorovaikutusta

* Ymmartaa kulttuurienvalisen viestinnan peruskasitteita



Ajatuksia heratteleva pohdintatehtava:

 Millaisia kysymyksia nousee esille eettisesta ja kulttuurisensitiivisesta
vuorovaikutuksesta?

 Millaisia kokemuksia teilla on kulttuurienvalisesta vuorovaikutuksesta?



Dialogisuus vuorovaikutuksessa:

Dialogi tarkoittaa vuoropuhelua ja tapaa kommunikoida. Dialogisuus laajemmin on moniaaninen
maailmankuva ja kasitys siita, kuinka ajattelemme ja olemme suhteessa toisiin ihmisiin (ja laajemmin
myO0s planetaariseen systeemiin).

Dialogissa luodaan ymmarrysta itsesta ja toisesta.

Dialogissa hyvaksytaan, etta ihmisilla on erilaisia nakemyksia eika kenenkaan nakemys voi olla
kokonainen totuus.

Dialogisuuden keskeisia periaatteita ovat
ekuulluksi tuleminen

susko ihmiseen

*toiveikkuuden kokemus

sluottamuksen luominen
eepavarmuuden sietaminen

suteliaisuus toisen toiseudesta

(THL )


https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/dialogiset-toimintavat
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/dialogiset-toimintavat
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/dialogiset-toimintavat

Interkulttuurinen vuorovaikutus:

* Pohjautuu dialogiin, jossa huomioidaan ihmisten erilaiset taustat, kuten ika, sukupuoli,
etnisyys ja niihin linkittyvat arvot, maailmankuva, koulutustaustat, mahdollisuudet
vaikuttaa omaan elamaan, mielenkiinnonkohteet

 Kulttuuri joustavana intersubjektiivisena prosessina (Dervin, 2014, 2016)

* Interkulttuurinen vuorovaikutus tapahtuu aina epasymmetrisissa valtasuhteissa
Pratt,1991; Dervin, 2014)

 Dialogisuus mahdollistaa kokemuksien ja nakokulmien jakamisen ja niiden kautta
voidaan luoda uudenlaisia merkityksia, uudenlaisia koherentteja kokonaisuuksia
ihmiskunnan yhteiseen merkitysperintoon.



Eettisyys vuorovaikutuksessa:

* Suomessa syrjimattomyysperiaatteet ohjaavat tyota oppilaitoksissa, myos Jyvaskylan
yliopistossa ja KPTK:ssa.

* Yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja saavutettavuus ovat keskeisia peruslahtokohtia Jyvaskylan
yliopiston toiminnassa. Yliopistoyhteisomme on sitoutunut kohtelemaan jokaista yksiloa ja
ryhmaa kunnioittavasti ja arvokkaasti. Jyvaskylan yliopisto varmistaa opetuksen laadun ja
saatavuuden seka koulutuksen saavutettavuuden. Kayttaydymme asiallisesti, osoitamme
arvostusta ja tuemme toisiamme my0Os haastavissa tilanteissa. Edistamme yhdenvertaisuutta ja
syrjiimattomyytta yliopistoyhteisossa strategiamme ja voimassa olevan lainsaadannon
mukaisesti seka yliopistoyhteison kanssa yhteisesti asetettujen tavoitteiden kautta (Jyvaskylan
yliopisto, n.d.; yliopiston yhdenvertaisuus-, tasa-arvo ja saavutettavuussuunnitelma)

(KPTK Polkuja kansainvalistymiseen : oppiminen yhdessa ja toisiltamme )



Kulttuurienvalinen vuorovaikutus:

 Kulttuurienvalinen ymmarrys/suhtautuminen liittyy siihen, millaisia ajatuksia
meilla on ymparoivasta maailmasta ja miten suhtaudumme
monimuotoisuuteen moninaisuuden, kompleksisuuden, epavarmuuden ja
epatasa-arvon leimaamissa konteksteissa seka siihen, miten ne ilmenevat
tyoskennellessamme toisten ihnmisten kanssa (esim. Layne & Teng, 2021, KPTK
Polkuja kansainvalistymiseen : oppiminen yhdessa ja toisiltamme ).

e Kulttuurienvalinen ymmartaminen ja suhtautuminen (intercultural
mindedness) tarkoitetaan usein etnosentrismin tiedostamista ja
kulttuurienvalisissa kohtaamisissa tapahtuvan
vuorovaikutuksen/dialogisuuden kautta oppimista (Dervin, 2015)



Interkulttuurinen kompetenssi:

o Perinteisesti on ajateltu, etta se on erilaisuuden suvaitsevaisuutta ja
sensitiivisyytta eri (maantieteellisia tai uskontoon liitettavia)
kulttuureita kohtaan (esim. Bennett & Bennet, Mike Byram)

o Nykyisin tiedostetaan intersektionaalinen nakokulma: esim etnisy <,
uskonto, ika, alkupera, koulutus, tiedonkasitys, risteavina ja
leikkaavina erontekijoina

o Normaaliuden diskurssi vuorovaikutuksessa

- ymmarrys normaalin ja ‘epanormaalin’, hyvaksytty ja ei-hyvaksytty 4
kategorioiden olemassaolosta ja myos sen moninaisuudesta (vrt.
Foucault, 1970). J

o Arvoihin vaikuttaa ihmisen yhteiskunnallinen asema



Kulttuurienvalinen vuorovaikutuskomptenssi

 Kulttuurienvalinen vuorovaikutuskompetenssi voidaan maaritella
kriittiseksi, reflektiiviseksi ja sosiaalisesti tietoiseksi kyvyksi toimia
kulttuuristen erojen yli tavoilla, jotka haastavat essentialistiset
nikemykset ja edistavat tasa-arvoa ja osallisuutta (Roiha&Sommier,
2021; Dervin, 2016)



Vaikeista teemoista puhuminen:

« Uskontojen ja rotujen’ (faith- and race-based dialogue) valinen dialogisuus on
tarkea osa rauhanomaista yhteiseloa ja kulttuurien valista ymmarrysta

« Esimerkkeja tasta voisi olla, etta suomalaiselle kristinuskoon kuuluvalle tarkea
osa uskontoa on juhlapyhat, kuten joulu ja paasiainen. Niihin liittyy perheille
tarkeita traditioita, johon voi kuulua esim kirkossa kaynti.

e Samanlainen merkitys voi olla islamilaisuudessa paastoamine ja esim.
pukeutuminen. Naisten erilaiset huivit voivat olla myos tarkea tapa kuulua
yhteisoon. Paastoaminen kasvattaa myotatuntoa niita kohtaan, jotka karsivat
koyhyydesta, nalanhadasta jne.



Vuorovaikutuksen kontaktivyohykkeet:

* Mary Louise Pratt (1991) on luonut kasitteen kontaktivyohykkeista “joita syntyy,
kun erilaiset historialliset, sukupuoliset, valta- ja tietoasetelmat seka etniset ja
uskonnolliset elamankaaret kohtaavat
vuorovaikutustilanteessa/luokkahuoneessa.

« Kontaktivyohykkeita lapileikkaavat ne kriittiset erontekijat, jotka rikkovat ja
haastavat perinteisia vallalla olevia kasityksia esimerkiksi normaaliudesta,
etnisyydesta, suomalaisuudesta tai ulkomaalaisuudesta, kyvyista tai
kyvyttomyydesta.



Vuorovaikutuksen konfliktivyohykkeet:

« Kontaktivyohykkeilla kasvatustieteen

kentalla tarkoitetaan sosiaalista tilaa tai

oppimisymparistoa (koulua ja luokkahuonetta), jossa ihmiset kohtaavat ja
"taistelevat” omasta tilasta ja positiosta, haastaen jo olemassa olevia

valtarakenteita (Pratt, 1991, 6 )

* Miten voimme kiinnittada huomiota sii
edistetaan (eleet, ilmeet, ennakkoluu
keskusteltaessa epakohdista tai enna

nen, millaista puhetta ja vuoropuhelua
ot), ja millaisia saantoja noudatetaan

kkoluuloisista kommenteista?



Minkalaista puhetta tuotamme liittyen
kulttuuriseen moninaisuuteen:

« Kulttuurin kasitetta tuotetaan vuorovaikutuksessa - kenella on valta paattaa asioista?
* Miten ihmiset sijoittuvat vuorovaikutustilanteisiin ja miten arvioin omaa asemaani siina

* Millaisen aseman otamme - vahvistammeko ennakkoluuloja ja riittamattomyytta
(deficit theory) vai vahvistammeko hyvaa

 Eksotisoimmeko vai tunnistammeko sokeita pisteita

- Mita termeja ja kategorioita kdytetaan vuorovaikutuksessa: Minkalaisia
sosiaalisia gategorioita ja valtasuhteita syntyy keskusteluissa?



"all elisa 4G @ 17.17 cem)

< '\'U. infoFinland.fi suiomr & Q =

Koulu ”””"”H'NHIW!mv ’.'

"S2-pojat” aiheuttavat

suurta huolta- Nain

kirjoitustaito jakaa lapset eri

kasteihin

Karvin tuore tutkimus paljastaa ,
huolestuttavia eroja etenkin 2
koululaisten kirjoitustaidossa. Etenkin Vg_j

maahanmuuttajataustaiset pojat
tarvitsisivat enemman tukea.

Suomalainen
koulutusjarjestelma
B 13.08.2024
i ﬂi Suomessa koulutus on
: | korkeatasoista. Erot eri koulujen

l L B oppimistuloksissa ovat pienet, ja

; ‘, lahes kaikki suorittavat
Karvi on tutkinut osaamisen kehittymista pe ruskoulun tavoiteajassa v

& infofinland.fi



Turvallisen ja
rohkeamman
tilan
periaatteet:

Osallistutaan keskusteluun avoimin mielin
e Kuunnellaan toisia

 Valtetaan ennakkoluulojen vahvistamista, ei oleteta, vaan
opitaan toisilta

* Arvotetaan toisten jakamia kokemuksia ja annetaan tilaa
niille, jotka ovat meita heikommmassa asemassa tai syrjitty

« Ollaan erimielta arvostaen toisten mielipidetta

(muokattu Equity teamin turvallisen tilan periaatteista


https://kielikampus.jyu.fi/en/kielikampuksen-toiminta/equity-team
https://kielikampus.jyu.fi/en/kielikampuksen-toiminta/equity-team
https://kielikampus.jyu.fi/en/kielikampuksen-toiminta/equity-team

ITSEARVIOINTIKYSYMYKSET
(turvallinen tila):

Pyrinko omalla toiminnallani vaikuttamaan turvallisen
vuorovaikutusilmapiirin luomiseen ja olenko valmis
keskustelemaan siita?

Onko minulla osaamista ja uskallusta puuttua
rakentavasti tilanteeseen, mikali havaitsen, etta
vuorovaikutustilanteessa tapahtuu syrjintaa?

Minulle voi kertoa,, jos itse tahallisesti tai
tahattomasti omalla toiminnallani/puheellani
[INICEEIRIINE

Pyrinkd oman toiminnan kautta tunnistamaan ja
tunnustumaan sokeita pisteita, jotka saattavat estaa
yhdenvertaisen ja tasa-arvoisen
vuorovaikutustilanteet?




[tsearvointikysymykset
vuorovaikutustilanteeseen:

* Tunnistanko oman asemani (etnisyys, kansalaisuus, kieli, kielten
hierarkiat, uskonto, seksuaalinen suuntautumineen jne.) vaikutusta
vuorovaikutustilanteessa?

* Pohdimmeko tyoyhteisdssa oman taustamme (edustammeko
vahemmistdad, enemmistda) vaikutusta vuorovaikutustilanteissa?

* Huomioinko, miten oma vahemmistd/enemmisto -asema vaikuttaa
vuorovaikutustilanteeseen?

* Tunnistammeko sokeita pisteita, jotka saattavat estaa yhdenvertaisen ja
tasa-arvoisen vuorovaikutustilanteen?




Miten retlektoida kriittisia
VUOIrova | kUtu St| | d ﬂte |ta (adapted from critical incidents method):

1. Mita vuorovaikutustilanteessa tapahtui?
Keita siina oli [asna?

Miten tilanne ratkaistiin?

Jaiko jotain ratkaisematta?

Mika oli minun roolini siina?

e = D

Mita opin tasta tilanteesta?



Pohdittavaksi tasta eteenpain:

* Vuorovaikutustilanteet rakentuvat yhteisesti eri toimijoiden valilla, joten
kaikki mukana olevat ovat vastuussa siita, miten tilanne rakentuu ja
millainen lopputulos siita syntyy (Gallagher, 2011).

- Onko aikuisilla/opettajilla enemman valmiuksia kasitella vaikeita teemoja
ja onko aikuisilla/opettajilla siten enemman vastuuta
vuorovaikutustilanteiden onnistumisesta?

 Mielialat ja asenteet vaikuttavat vuorovaikutustilanteisiin (Gallagher,
2011; Dervin & Hahl, 2015)

- Uskallammeko ottaa puheeksi sensitiivisia ja vaikeita teemoja?

- Onko opettajilla tarpeeksi sanastoa ja valineita kasitella vaikeita teemoja
esim. rasismia, lasten, nuorten, kollegoiden tai vanhempien kanssa?



KIITOS!

« Kysymyksia?

* Heidi.j.layne@jyu.fi
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